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Prologo

Los trabajos que forman parte de esta obra colectiva se
originan en el contexto iberoamericano de la investi-
gacion cientifica y, en especifico, fortalecen la tan necesa-
ria discusion en el tejido contemporaneo de las reflexiones
en los Aambitos sociologicos y de 1a comunicacion.

En este marco surgio la inquietud de articular un pro-
yecto que condujera a la comprension de los distintos esce-
narios sobre violencia, comunicacion y organizaciones. Al
llamado acudieron investigadores pertenecientes a distin-
tas y destacadas universidades; a partir de su participacion
entusiasta y sus deliberaciones, esta obra colectiva busca
incentivar los estudios alrededor de los tres conceptos arri-
ba enunciados y abordar diversas vertientes de los feno-
menos, con la finalidad de ser un factor de referencia en la

busqueda de sus soluciones a los espacios tematicos plan-
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teados. Este libro retne las visiones de profesionales de la
docencia y la investigacion quienes, ademas se encuentran
en constante vinculacion y forman parte de la Asociacion
Iberoamericana de investigacion en Sociologia de las Organi-
zaciones y la Comunicaciéon (AISOC).

De ahi que, desde un enfoque multidisciplinario se
encuentren agrupados en dos grandes apartados, el prime-
ro Sociedad: violencia, interacciones politicas y medios;
y el segundo Empresas: emprendimiento, innovacion y
sostenibilidad; 1a obra ofrece una vision profunda, a tra-
vés de dieciséis trabajos inéditos, un nimero significativo
que representa la experiencia de formacion en diferentes
ambitos disciplinarios, pero con una so6lida mirada hacia el
tema que los convoca: “Escenarios sobre violencia, comu-
nicacion y organizaciones. Una discusion abierta en el con-
texto Iberoamericano”.

El lector que tenga en sus manos esta destacada obra,
apreciard que los trabajos abordan diversas tematicas que
acontecen en nuestras sociedades, por ejemplo: medios de
comunicacion, escenarios electorales, los deportes, la edu-
cacion desde su nivel inicial hasta el nivel superior, asi como
las representaciones sindicales, por citar algunos; sin embar-

go, todos van mas alld de una vision tradicional y limitada,
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y realizan aportaciones a la necesaria reflexion que las uni-
versidades e instituciones de educacion superior debemos
efectuar, por esta razon el Instituto de Investigaciones Juri-
dicas, de 1a Universidad Autébnoma de Chiapas, se encuentra
especialmente satisfecho de presentar este trabajo.

Toca, a razon del llamado a la reflexion que impli-
ca el libro actual, plantearse si los cambios aca expuestos
son merecedores de mayor reflexion y atencién o, si por
otra parte, se trata inicamente de elementos que estan lla-
mados a ser satisfechos de manera mecanica, dejando de
lado la oportunidad de profundizar en la comprension y
desarrollo de estas interesantes materias. El lector confir-
marad —como lo hizo quien estas lineas escribe— que el con-
tenido de la obra guarda diferencia con otras que abordan
la temdtica, puesto que los autores han sido generosos en
proveernos de una vasta fuente de informacion cuantitati-
va. Lo anterior es excepcional en el debate del estado del
arte y solo lo pueden ofrecer quienes tienen un basamento
solido y critico, aunado a la experiencia que como investi-
gadores han adquirido. Sirva entonces este preimbulo para
congratularnos por la obra que el puablico tiene en sus ma-
nos, al tiempo que auguramos éxito a la carrera académica

de los autores a quienes aliento a continuar en el camino
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de compartir sus ideas y someterlas al escrutinio de la co-
munidad en general y del foro académico en particular. La
valia de este esfuerzo radica en que visibiliza y describe
los objetos de estudio, es esa y no otra la razon por la que
la informacion aqui expuesta se traduce en una aportacion
a la comprension del tema en cuanto objeto de estudio v,
en consecuencia, se podra utilizar en la construcciéon de
politicas publicas orientadas a atender las problematicas
contemporaneas.

Por ultimo, es necesario destacar, reconocer y agra-
decer el concurso de los esfuerzos de los actores involucra-
dos para su realizacion. Al Doctor Alberto Zuart Gardufio,
académico de la Universidad Auténoma de Chiapas, quien
brillantemente coordind la obra hasta tornarla visible y a la
Doctora Julianna Paola Ramirez Lozano, a quien desde la
CENTRUM Catolica Graduate Business School de la Pon-
tificia Universidad Catolica del Pert debemos la sobresa-
liente edicion de la misma. Mencion especial nos merece la
Asociacion Iberoamericana de Investigacion en Sociologia
de las Organizaciones y la Comunicacion por haber crei-
do en la pertinencia de esta herramienta. En efecto, desde
el sur de la Republica Mexicana, la Universidad Auténo-

ma de Chiapas, a través de su Instituto de Investigaciones
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Juridicas (IIJ-UNACH), presenta los hallazgos de esta in-
vestigacion, confiando en que se erigird en un referente en
Iberoamérica puesto que constituye una valiosa aportacion
para todas aquellas personas que desean profundizar en
el debate de estas figuras relevantes que se presentan en

nuestras sociedades.

Dr. Omar David Jiménez Ojeda
Director del Instituto de Investigaciones Juridicas

Universidad Autonoma de Chiapas







Dedicatoria
Evocacion de Rosa Maria Ortiz Hernandez

Hay un pasaje en las paginas finales de El Principito

de Antoine Saint-Exupéri que podemos recordar en
esta evocacion de Rosa Maria Ortiz, fallecida el pasado 29
de noviembre del 2019. Dice el Principito “Lo importante
no se ve. Igual pasa con la flor. Si amas una flor que estd en
una estrella, es agradable mirar al cielo por la noche. Todas
las estrellas estan florecidas”.

Esa mirada, esa referencia a la naturaleza, ese empe-
fio por mejorar la realidad, por ofrecer bienestar a quienes
compartian sus afanes cotidianos fue la guia y directriz en
la vida personal y en la trayectoria académica de Rosa Ma-
ria Ortiz Herniandez. Profesora en la Division de Ciencias
Naturales y Exactas de la Universidad de Guanajuato.

“Rosi” tuvo siempre la meta de integrar los cuatro

grandes pilares que conforman el avance de nuestra socie-
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dad: Naturaleza, Ciencia, Tecnologia y Sociedad. La revista
electronica: Naturaleza y Tecnologia, que ella tanto impulsé
desde su Departamento de Ingenieria Quimica, en la Divi-
sion de Ciencias Naturales y Exactas, ofrecia la posibilidad
de aunar sus grandes pasiones.

Complet6 su formacion académica con la incorpora-
cion del conocimiento sociolégico, especialmente orienta-
do a explicar la estructura y el funcionamiento de las orga-
nizaciones, obteniendo el Doctorado en Ciencias Politicas
y Sociologia por la Universidad Complutense de Madrid.
De aqui la transversalidad de sus temas de investigacion y
la aportaciéon de sus escritos sobre la tecnologia y la cien-
cia, consideradas con un enfoque cultural.

Su dedicacion docente fue plena y continua como
Profesora a Tiempo Completo en el Departamento de In-
genieria Quimica, de la Division de Ciencias Naturales y
Exactas, en la Universidad de Guanajuato, en la que obtuvo
el reconocimiento PROMEP y fue miembro integrante del
Cuerpo Académico en Gestion de Sistemas de Calidad. Su
actividad docente en licenciatura y maestria sobre teoria
de la administracion, administracion de la calidad y com-
portamiento organizacional fue reconocida con la coordi-

nacion de la Maestria en Gestion e Innovacion Tecnolédgica
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desde 2013, incorporando en la formacién de los futuros
profesionales los contenidos de la Responsabilidad Social
Corporativa, dirigida principalmente a las pequefias y me-
dianas empresas mexicanas.

Desde su incorporacion a la Ejecutiva de la Asociacion
Iberoamericana de investigacion en Sociologia de las Orga-
nizaciones y la Comunicacion en 2008, intensifico la vincu-
lacion de su departamento y de los departamentos afines de
la Universidad de Guanajuato a los Seminarios Internacio-
nales organizados por AISOC, asi como su presencia en los
congresos de la Federacion Espafola de Sociologia y los de
la Asociacion Internacional de Sociologia, aportando en sus
intervenciones su conocimiento empirico en cultura organi-
zacional y en responsabilidad social corporativa.

Te echamos de menos, “Rosi”. Descansa en paz,

icomo las flores que habitan las estrellas!

Dra. Isabel de la Torre
Catedratica de Sociologia

Universidad Auténoma de Madrid
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La violencia en el futbol argentino: el desarrollo
de los “Barras Bravas” en la Argentina
democratica y su reflejo en los medios graficos
Alejandro Piscitelli Murphy

Universidad Catdlica Argentina

El fendmeno de la violencia en torno al espectaculo del fat-
bol en Argentina, se hizo presente casi desde que comenzo
a practicarse este deporte a comienzos del siglo XX. Los
“barras bravas” entendiendo a estos como los grupos mas
violentos que manejan el aliento en el estadio de cada uno
de los clubes, han ido con el paso del tiempo adquiriendo
un protagonismo inusitado que trasciende lo estrictamente
deportivo y se entrelaza con el mundo de la politica,
el sindicalismo, la venta ilegal de tickets y el comercio
habilitado para los espectadores en los dias de partido.
Todas estas, se manifiestan como practicas mafio-
sas que vienen acompafnadas de altas cuotas de violen-
cia y delincuencia. Las formas de accion han ido evo-
lucionando a medida que nos aproximamos al presente

especialmente a partir de la Gltima etapa democritica,
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comenzada hace ya 35 afios. A partir de alli, los grupos
violentos toman un protagonismo inusitado que ha pues-
to en jaque a la existencia misma de la practica de este
deporte tan popular. En esta presentacion analizaremos
la evolucion del fenémeno y el seguimiento que han ido
realizando los principales medios graficos de comunica-
cion de nuestro pais. Para ello haremos en primer lugar
un repaso de las principales teorias cientificas interna-
cionales que tratan el tema. En segundo lugar apuntare-
mos a la produccion nacional sobre el fend6meno. Y ya en
tercer lugar nos concentraremos en el material empiri-

co: los medios graficos.

1. Las perspectivas internacionales

Elias y Dunning (1992) con las herramientas de su ya cla-
sica teoria sobre el desarrollo civilizatorio en occidente,
enmarcan al deporte moderno en un proceso particular.
Considerando, segun ellos, que el grado de desarrollo de
una sociedad se registra por el control de los fenébmenos
naturales, por el control de los nexos sociales y por el au-
tocontrol de las personas, el fenémeno de la violencia en el
deporte, y especialmente en el fatbol, se enmarcaria en el

tercero. ;Y cudl seria esa relacion?
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Vayamos por partes. Los deportes premodernos a lo
largo de la historia siempre fueron en la practica una for-
ma de preparacion para la guerra. Eran basicamente un en-
trenamiento fisico en vistas de la posterior lucha cuerpo
a cuerpo. De esta forma, el uso de la violencia en aquellos
juegos, era un fin en si mismo, era parte del placer que se
buscaba. Con la llegada de 1a modernidad, aparecen justa-
mente los deportes modernos que se caracterizan por la
irrupcion de nuevos elementos: los clubes, las reglas for-
males, los arbitros y una forma controlada de la violencia
y asi ésta pasa a ser una herramienta instrumental para lo-
grar objetivos, y en general es sancionada negativamente.
En términos generales, la institucionalizacion de los depor-
tes fue conduciendo a reducirla a lo minimo posible. Esta-
mos ya situados a fines del siglo XIX

Asi el proceso civilizatorio y de desarrollo que se iba
difundiendo por occidente en los tltimos afios, fue suavi-
zando las costumbres e hizo que el autocontrol de las per-
sonas del que hablabamos arriba se fuera generalizando.
Esto gener6 que la manifestacion de las emociones en dm-
bitos publicos se reprimiera y en contrapartida se debieran
buscar “nichos” en donde el pueblo pudiera expresar sin

freno alguno, sus emociones genuinas. Las tensiones coti-
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dianas que no se pueden evacuar en una sociedad que no
lo permite publicamente, se liberan en sentido catartico a
través de diversos espectaculos entre los que se encuentra
el deporte en general y el futbol en particular (escapa a
los alcances de este escrito presentar la argumentacion que
realiza el autor para explicar la causa del origen de la ma-
yoria de todos los deportes modernos en Inglaterra) Es en
este Ambito en donde empiezan a desarrollarse las batallas
fingidas: lo que antes se ejecutaba realmente, ahora se lo
hace figuradamente poniendo en juego las mismas emocio-
nes. La pregunta que podria surgir espontaneamente seria
sobre ;qué ocurre cuando esa delgada linea entre lo simbo-
lico y lo real desaparece? Y especialmente se profundiza el
interrogante cuando notamos que en las tltimas tres déca-
das el futbol se ha constituido en:

e Una de las principales fuentes de emocion agradable

e Una de las principales fuentes de identificacion co-

lectiva

» Una de las principales claves de sentido de la vida

A lo largo de las ultimas décadas, se han ensayado distintas
explicaciones a la violencia en el deporte y mas especifi-

camente en el fatbol, desde el ambito académico. Algunos
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ejemplos de ello, lo vemos en las posiciones de los siguien-

tes autores:

La génesis de violencia seria una reaccion de los sec-
tores populares en un determinado momento del si-
glo XX, cuando se vieron “invadidos” por las clases
medias. (Taylor, 1971)

La violencia se relaciona con la alienacidn tipica de la
clase obrera (Clarke, 1978)

La violencia se relaciona directamente una relacion
necesaria entre ésta y la crisis econémica (Hall,
1978)

La violencia es un hecho socialmente significativo
que refleja otro tipo de relaciones sociales (Arm-

strong y Giulianotti, 2001)

Pero volvamos a la perspectiva del proceso civilizatorio.

Segun los autores citados, los sectores violentos del &mbito

futbolistico, estarian escindidos del mismo. Y en este con-

texto se caracterizarian por lo siguiente:

En general una situacion de pobreza
Baja calificacion laboral
Baja educacion formal

Bajo indice de movilidad geografica_
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* Machismo como valor compartido incluso por las pa-
rejas femeninas

» Procesos de socializacion en general deficiente

« Un umbral bajo de rechazo a la violencia fisica

« Una tendencia a la formacion de bandas

« Sufren el desprecio en la vida cotidiana familiar

e Y como contrapartida casi l6gica, un fuerte senti-

miento de pertenencia a grupos reducidos

La suma de todas estas particularidades llevaria a que
estos sectores encontrarian el fin de semana, en el evento
deportivo, el protagonismo del que carecen en la vida cotidia-
na. Los autores aportan dos elementos empiricos que asi
lo corroborarian. En primer lugar realizan un seguimiento
historico de los momentos mas violentos del siglo XX, y
ellos se producen no en momentos especialmente malos
econdémicamente hablando sino en momentos con mayores
registros de discriminacion y exclusion social.

En segundo lugar se comenta lo ocurrido en los afios
80 cuando los medios graficos publicaban la “tabla de posi-
ciones” de las hinchadas mas violentas y eso retroalimenta-
ba el fenémeno: cada grupo queria ser protagonista, siendo

“campeon” de esa tabla.
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También desde la psicologia social Gerry Finn afios
atras aportaba una perspectiva clave: en el fatbol a diferen-
cia de otros deportes, se vive el fenomeno de la cuasivio-
lencia. Partiendo de la base de que considera a la agresion
como la intencion de agredir y parecer superior y a la vio-
lencia como el uso de la fuerza fisica, en el futbol conviven
cuatro elementos que hacen que no haya limites claros en-
tre lo permitido y lo no permitido: la agresion, la violencia
ilegitima tolerada, la violencia legitima y la violencia ilegi-
tima. (Finn, 1994)

A esto agrega que como en ningun otro deporte, el
hincha tiene la sensacion y el convencimiento de que con
su aliento en algo puede influir en el resultado final del
match. Asi también se abona esa zona gris en donde la vio-

lencia puede estar a la vuelta de la esquina.

2. La perspectiva nacional

En la Argentina, el problema de la violencia en el fatbol tie-

ne una larga historia que comienza con el primer hecho luc-

tuoso en 1924. Diversos factores culturales han colaborado

para que esto asi sea. Para comenzar podriamos enumerar:
e Una idea arraigada de considerar la necesidad del

triunfo a cualquier precio. Esta idea se plasma en
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el clasico concepto de “la viveza criolla” entendida
como la ventaja por izquierda que puede sacarse en
diversas situaciones de la vida cotidiana.

A partir de estas ansias desmedidas, el triunfo queda
inevitablemente asociado a una fuerte identidad gru-
pal y/o barrial que ademas exalta la masculinidad y
representa al rival no como tal sino como un enemigo
Otra de las notas caracteristicas que nos brinda esta
extensa historia es la llamativa ineficacia judicial en
los casos en los que ameritaba su intervencion, lo que
ha generado a lo largo del tiempo una claramente ins-
talada idea de impunidad.

El origen de esta llamativa situacién podemos em-
pezar a entenderlo con la siguiente caracteristica: la
intima relacion entre poder politico y el uso y utili-
zacion de la fuerza de las barras bravas entendiendo a
estas como aquellas organizaciones originadas en el
aliento legitimo a un club de fatbol pero derivadas a
formas de asociacion ilicita que terminan brindando
una serie de “servicios” ilegitimos tales como el trafi-
co de drogas, la venta ilegal, el manejo de los accesos
a los estadios o directamente ser el “brazo armado”

de agrupaciones politicas.
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La policia tiene su capitulo aparte en esta historia.
En la mayoria de los paises donde se ha sufrido la vio-
lencia entre espectadores, ésta se presenta como un
escollo entre dos grupos antagénicos. En Argentina
sin embargo toma un cariz diferente: si bien en oca-
siones puede cumplir esa funcién, en muchas otras
es un objetivo en si mismo para los hinchas. Para es-
tos grupos es un “mérito” atacar a la policia.
La AFA (Asociacion del fatbol argentino) como en-
tidad maxima de este deporte en incontables opor-
tunidades se ha comportado como una institucion
arbitraria en donde no ha primado la equidad ni la
justicia y que ademads ha sido en varias oportunida-
des un ambito para que se instalaran “reinados” sin
democracia alguna. El ejemplo mas patético fue el del
Presidente Julio Grondona quien asumié en 1979 y
termin6 su mandato tras su muerte en 2014. En ese
largo periodo teji6é una trama de poder que lo hacia
invencible frente a sus rivales y funcional a gobiernos
militares y democraticos. Su enorme capacidad lo 1le-
v0 a ser paralelamente uno de los vicepresidentes de
la FIFA, quizés el de mayor poder.

La cultura de la violencia como aceptable soluciona-
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dor de problemas es compartida en distintas dosis
pero compartida, por dirigentes, jugadores, directi-

vos periodistas y simpatizantes

Con todo lo antedicho es inevitable que el evento depor-
tivo en si esté constantemente sujeto a una hipotesis de
conflicto bastante plausible. Todo es sospechoso, todo esta
sujeto a la arbitrariedad.

« Lainfraestructura deportiva es otra constante: su de-
plorable estado general agrega un elemento mas que
predispone a la violencia.

e El comportamiento de los medios de comunicacion
muchas veces se ha presentado como irresponsable
ya sea por acciéon u omision, enfatizando aspectos
violentos del especticulo que incentivan a la accion

ya sea ocultando la necesaria denuncia.

La suma de estas particularidades nos muestra a la violen-
cia en el fitbol como un mal continuado en el tiempo. Vea-

mos algunas cifras basicas:
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323

La puerta 12

71 hnchas 68 Boca munenan
©n wna avalanchs a la salida
del Manumantal

50]
Dario Heman Chacdn 23 afios Huracan Las Heras - Unidn Villa Krause Apufialado
Martin "Ching" Oreda 36 afios Al Bovs - Samuento Bala o balines de soma

Fuente:https://www.lanacion.com.ar/2126834-cronologia-de-la-violen-
cia-las-323-victimas-que-sufrio-el-futbol-argentino-en-la-historia. Edicion

del 18/4/18

Si agrupamos las cifras de los ultimos 50 afios por dé-
cada, podremos apreciar la aceleracion del fenémeno:
Muertes por década
1970-79 10 muertes
1980-89 24 muertes
1990-99 66 muertes
2000-09 59 muertes
2010-18 80 muertes



https://www.lanacion.com.ar/2126834-cronologia-de-la-violencia-las-323-victimas-que-sufrio-el-futbol-argentino-en-la-historia
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Aclaremos ademads dos cuestiones. Primero, que el
pico de muertes en 1968 se debi6 a un luctuoso hecho ocu-
rrido en el estadio de River Plate en un cldsico con Boca
Juniors. A la salida del encuentro una de las puertas (la
puerta 12) habia sido cerrada. Esto generd panico y una es-
tampida de publico que ocasion¢ la tragedia. Nunca se en-
contré un responsable. 71 personas murieron aplastadas.
Segundo, que desde la edicion del cuadro arriba presentado
en abril de 2018, hasta la tltima victima producida el 4 de
noviembre del mismo afio, la cifra ya se elev) a 328 casos.

Semejante fendmeno social, con tantas aristas presen-
tes ameritaba desde las ciencias sociales un esfuerzo para
su estudio. M3s alld de la extension en el tiempo del mismo,
lo cierto es que a partir de los afios 80 se comienza con los
estudios mas sistematicos y cientificos. En esa década, desde
la antropologia social Amilcar Romero se presenta como un
pionero cuando comienza a reflexionar sobre la “sociedad
futbolizada” intentando encontrar los lazos culturales que
van desde nuestra sociedad hacia el fatbol y viceversa. Espe-
cialmente lo segundo: es muy comun encontrar en muchos
fendbmenos cotidianos de la vida social, politica, judicial, etc
elementos de la cultura futbolistica. Todo es un gran partido

de fatbol que hay que ganar como sea.
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Otro de los hitos fundamentales para entender a la
violencia futbolera que se produce desde las ciencias so-
ciales es el analisis del concepto de aguante dentro de las
barras bravas. Comienza a difundirse a mediados de los
afios 90 incentivado por un programa televisivo llamado
precisamente “El aguante” que se transmitié entre 1997 y
2008. Alli se difundian las caracteristicas de las diferentes
hinchadas del fatbol entre todas las categorias y todas las
geografias. ;Como podriamos sintetizar el concepto?. El
aguante tiene que ver con poner el cuerpo, no arrugar, tole-
rar el dolor en pos del honor y éxito del grupo barra brava al
que se pertenezca.

Esto deriva necesariamente en poseer un cuerpo es-
pecial, necesariamente diferente del ideal contemporaneo.
Que sea agresivo, victorioso apto para el combate y el do-
lor, con cicatrices que impliquen un orgullo por la batalla
peleada. De esta manera se aleja totalmente del cuerpo her-
moso, armonioso y sin problemas de salud que nos plantea
la sociedad del bienestar y el consumo. Veremos un ejem-

plo en la siguiente imagen:
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Fuente:http://www.diarioveloz.com/notas/160097-cual-es-la-situacion-

los-lideres-la-barra-brava-boca-rafael-di-zeo-y-mauro-martin-paraguay

(consultada el 31/5/18)

Este paradigma corporal estaria cambiando en los ul-
timos afios con las nuevas generaciones de barras bravas
mucho mas cuidadosos de su imagen acorde con la socie-
dad de consumo. Veamos la siguiente imagen de los barras

de River (hoy presos) con el jugador Martin De Michelis:
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Fuente:https://twitter.com/schlenkeralan/status/918187718361968643

Segun Garriga Zucal, existen dos tipos de aguante:

« El violento, que consiste en soportar pinas, patadas,
pedradas, gases con el cuerpo de los otros grupos
violentos y de la policia

« El no-violento, que consiste en seguir al equipo a to-
das partes a pesar de las derrotas y las dificultades

(Garriga Zucal, 2015)

Finalmente como hito histérico en los aportes de la ciencia
social al analisis del fendmeno, podemos mencionar al co-

mienzo del siglo XXI cuando se van imponiendo los traba-
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jos etnograficos que irdn intentando dilucidar la logica de
la violencia. Y desde esta perspectiva se fueron perfilando
las siguientes ideas:
« Laviolencia tiene una logica: es una moneda de inter-
cambio, tiene una razén instrumental
e Y si tiene una caracteristica instrumental, es 16gico
pensar que el barra brava no se es violento todo el
dia, en contraposicion a la idea instalada del violento
como un vandalo o un forajido monstruoso.
e La violencia termina llenando el vacio de identidad

que dejo la educacion, el trabajo o la militancia politica

3. Los medios

La omnipresencia de los medios de comunicacion en temas
como el de la violencia en el fatbol, ha generado una logica
que Pablo Alabarces sintetiza muy bien aunque pueda pare-
cer en principio un trabalenguas. Veamos. Para comenzar,
la violencia genera en su perspectiva discursos mediaticos,
politicos y académicos. En este contexto, lo mediatico ob-
viamente lo pedird soluciones a la politica. Ahora bien, sa-
bemos que las soluciones que suelen pedir los medios ante
cualquier tipo de problemas social, suelen ser justamente

“mediaticas” entendiéndolas como sobre simplificadas, in-
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mediatas y efectistas. La politica suele acceder y propone
este tipo de soluciones. Pero lo mas serio de esto es que
en este esquema, en esta vision, lo académico queda irre-
mediablemente relegado ya que necesita otros tiempos y
otros procedimientos para generar conocimientos y luego
propuestas de solucion valiosas (Alabarces, 2015)

Por otra parte, los medios cuando analizan algin
evento de violencia significativa en el dmbito del fatbol,
caen inevitablemente en la “l6gica de casos”: aparece un
caso, se buscan antecedentes como si tuvieran relacion
unos con otros, y este nuevo pasa a ser uno mas en la grilla,
en la cadena de tragedias. De esta forma se hace imposible
buscar reconocer singularidad alguna, semejanzas y dife-
rencias. Se repite el respectivo discurso dominante y a los
pocos dias desaparece la preocupacion.

Una vez transcurrido “el caso” de turno, 1a 16gica me-
diatica suele moverse en su discurso en torno a tres tipos
de metaforas. En primer lugar podemos mencionar a la me-
tafora criminal bélica que consiste en describir a los prota-
gonistas como delincuentes, asesinos, mafiosos, miembros
de bandas del terror, etc.

Otro tipo de discurso que suele aparecer lo podiamos

catalogar como la metafora animal-infrahumana en donde
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aparecen adjetivaciones tales como salvajes, barbaros, bes-
tias, monstruos, energimenos, etc. Es decir, en estos casos
se hace alusion a las caracteristicas no-humanas de los pro-
tagonistas, a una naturaleza y origen diferente del comtn
de los mortales.

Por ultimo podemos hablar de la metafora biologi-
cista. Nos referimos en este caso a aquellos discursos que
utilizan elementos relacionados con lo sanitario. Asi los ba-
rras bravas generadores de violencia serian un tumor, un
cancer o un virus para la sociedad. (Coelho, Lobos y San-

guinetti, 1998)

4. El hincha a través de los medios

Mariana Conde a través de un pormenorizado andlisis de
los medios graficos de la Argentina, llega a realizar una
caracterizacion del “hincha argentino” segun los distintos
momentos historicos (Conde, 2005)

En la década de los 30 comienza a desarrollarse el fat-
bol como “espectaculo”. Es clave en este sentido que a partir
de 1931 este deporte deja de ser amateur y pasa a ser pro-
fesional. En este contexto, las cronicas deportivas que men-
cionan a los hinchas lo hacen con adjetivos tales como afi-

cionados, multitud, fandticos, simpatizantes o masa del pueblo.
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En los afios 40 se produce un vuelco positivo en
cuanto a la infraestructura de este deporte. El peronismo
en el poder apoya la construccion de nuevos y grandes es-
tadios “para el pueblo”. Es la época en la que la mitica revis-
ta deportiva El Grafico llega a tirar 200.000 ejemplares por
semana y se lee en toda Latinoamérica. Y es la época en la
que se registra un promedio de espectadores de 3.300.000
por afo. Y aqui se empieza a pergefar la idea del especta-
dor que también podia ser protagonista del evento:

“Debajo del socio-jugador emergio la figura del “sim-
patizante” quien estuvo a un escalon de llegar a ser “player”.
Algunos clubes -aun dentro del marco del fatbol amistoso-
tuvieron una franja de simpatizantes cercanos que hicieron
de publico y de potenciales integrantes del equipo” (Conde
2005: 23)

Una década después, en los 50, ya comienza a hablar-
se por primera vez del “hincha”, de hecho se realiza una
pelicula con ese nombre. Y bajo esta caracterizacion co-
mienza a realizarse una clara distincion entre el “hincha
genuino” y el que no lo es. El primero es lo mds puro del
fatbol y es el que se mantiene al lado de su club pase lo que
pase. Esta mas alld de los intereses econdémicos, politicos,

etc. En cambio “el que no lo es” estd enfrente, simula serlo

m
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pero como un caballo de Troya, utiliza esa etiqueta para
desarrollar sus ansias violentas a través del club.

Pero es en los afios 70 cuando se termina de afianzar
esta tendencia reforzada por los medios audiovisuales. Se
emite el primer programa en TV con hinchas de fatbol que
participan en los debates periodisticos. Es asi que durante
muchos afios el programa “Polémica en el fatbol” atrae la
atencion del mundo futbolistico. Alli claramente se afianza
la idea del hincha mimetizado con su club y sus jugadores.
El nosotros inclusivo se plasma en el uso constante de frases
como “ganamos”, “llegamos a la final”, “el arbitro nos rob6
el partido”, etc. Hasta en la letra de la Marcha oficial del
Mundial 78 podemos ver esto. Comienza diciendo “Veinti-
cinco millones de argentinos, jugaremos el Mundial”

Toda esa vision ingenua y simpatica sobre lo que es
el hincha, definitivamente entra en crisis una década mas
tarde cuando la violencia comienza a tomar caracteristicas
estructurales. Hace su aparicion el “barrabrava” que se va
fagocitando al hincha genuino, y cuya palabra en un co-
mienzo es escrita entre comillas y luego ya sin comillas.

En los 90 asistimos al afianzamiento final de este
proceso. Se legitima la pasion como intrinseca al hincha a

través del afianzamiento del aguante, sobre el que habla-
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mos lineas arriba, y de la pertenencia barrial. Se termina
afianzando una imagen en donde los limites entre lo legal
o ilegal, entro lo licito y lo ilicito se desdibujan, son poco

precisos, aun en el lenguaje de los medios.

5. Evolucion historica del lenguaje a través de casos
resonantes

El especialista Javier Szlifman ilustra la evolucion del len-
guaje referido a los violentos a través del andlisis de casos
de muertes en el contexto del futbol producidas a lo largo
de un siglo (Szlifman, 2011). Toma como corpus de anali-
sis a los diarios Critica (de tono sensacionalista, fue muy
importante en su época. Comienza a editarse en 1913 y
deja de hacerlo en 1962), La Nacion y Clarin (atun hoy los
dos diarios mas importantes del pais).

En base al andlisis se puede decir que en las primeras
décadas del siglo XX se veia al fatbol desde estos medios gra-
ficos como una fiesta popular ajustada a reglas en donde se
suponia que los espectadores ejercian un estricto autocontrol.
En las cronicas de las muertes de Pedro Demby en 1924 y Luis
Lopez en 1939 se presenta al asistente al fatbol como ptblico,
pueblo, espectador y la violencia se presenta como algo exage-

rado, extemporaneo y ajeno al especticulo en si mismo.
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Con la muerte de Alberto Linker en 1958 se descu-
bre la organizacion interna y los vinculos con los dirigen-
tes que sostienen los violentos en el fatbol. Y asi se habla
por primera vez de patotas, delincuentes organizados, ase-
sinos y mafias.

En torno a las muertes de Manuela Diaz en 1976 y
Norberto Pdez en 1983 ya se incorpora inevitablemente el
concepto de barra brava y la tajante diferencia entre estas
agrupaciones violentas con el espectador pasivo, la gente
decente, la multitud inocente, simples simpatizantes, hinchas
comunes o simplemente la gente. El fen6meno toma tal mag-
nitud que llega por primera vez a la tapa de estos prestigio-
sos diarios.

En 1990 se produce la cruenta muerte de Saturnino
Cabrera en el estadio de Boca Juniors. Un hincha del equipo
rival arranc6 un cafio de un bafio publico y desde el tercer
piso lo arrojo6 hacia la planta baja impactando en la victima
y dandole muerte. A pesar de lo azaroso y de lo irracional
del tragico hecho, a partir de aqui se habla cada vez mas de
asociaciones delictivas y delincuentes organizados. A fines de
esa misma década ya se los considera como grupos ingober-
nables con fuertes lazos con dirigentes politicos, deporti-

vos, policiales, sindicales y de la Justicia.
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Finalmente con el nuevo siglo ya se los define como
exitosos “empresarios” de lo ilegal. Las barras bravas van
incorporando cada vez mas infraestructura porque se di-
versifican sus intereses y se agranda el numero de aquellos
que viven exclusivamente de estas actividades. La violen-
cia empieza a ser un negocio para muchos sectores, no solo
para ellos. Por ejemplo, cuanta mas violencia, mas necesi-
dad de personal policial lo cual implica mayor cantidad de
pagos extras para esta fuerza que tampoco escapa a este
clima de ilegalidad: en innumerables partidos, sobre todo
en clasicos importantes, se comprobé que eran muchos
mas los agentes que cobraban por haber estado que los que
efectivamente habian estado realizando sus tareas.

Hay otra faceta no menos importante de esta etapa
“empresarial”. Muchos de los barras bravas mas caracteri-
zados se fueron convirtiendo rapidamente en idolos popu-
lares, con los cuales la mayoria de los hinchas se quieren
fotografiar u obtener un autografo. Quien estas palabras
escribe compartié de manera fortuita y azarosa (compar-
tiamos el mismo balneario) hace unos tres afios, parte de
sus vacaciones con el principal barra brava del club Boca
Juniors Mauro Martin en la costa atlantica argentina. Se

presentaba todas las mafianas a la playa con su familia y




UNACH | Instituto de Investigaciones Juridicas

un perfil muy bajo. Sin embargo detrds de esta persona
habia acusaciones de asesinato, fraudes, aprietes violen-
tos, etc, etc. Veamos como ejemplo ya que mencionamos a
este personaje la cronica de uno de los tantos superclasicos
entre Boca y River. La siguiente descripcion, para que se
entienda mejor, corresponde al primer encuentro entre los
histdricos rivales, luego de que River volviera a la primera
division tras un afio historico en el que tuvo que transitar
por la divisional “B”. En el relato se resumen varias de las
cosas ya mencionadas:

Faltan tres horas para que comience River-Boca, el
partido que segtin todos los fanaticos del mundo nadie pue-
de dejar de ver. La Doce estd a punto de salir en carava-
na. El ritual es mas siniestro que festivo: velas, un cajon
mortuorio pintado con los colores de River, una corona que
despide un olor nauseabundo por culpa de los 32 grados e
hinchas vestidos de fantasma pero que en cuestion de mi-
nutos mutaran el traje a miembros del Ku klux Klan. Son
1.200 dispuestos a todo. Van a viajar en varios vehiculos,
entre ellos los tres micros descapotables que usa el plantel
para pasear por la ciudad cada vez que sale campeon. A las
dos de la tarde, la caravana arranca. Torsos desnudos, ca-

beza afuera, pirotecnia y un par de tiros suenan en el aire.
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Mauro Martin, el jefe de la barra, va al frente. Por
sus antecedentes violentos tiene prohibido ingresar a los
estadios pero estd ahi, como si fuera el jefe de gobierno
de la Ciudad, ordenando a la Policia donde se tiene que
poner para custodiar el paso de esta jauria hambrienta de
violencia. Que cuando divisa su presa, estalla. No pasaron
30 cuadras y tres muchachos con la camiseta de River pre-
tenden cruzar la calle. Desde el primer vehiculo los barras
se bajan como buitres y los muelen a palos. Después, les
roban las camisetas y las queman. La Policia mira. Las ima-
genes recorreran el mundo. En el cortejo funebre, la barra
provocara cientos de destrozos y una vez ya en la cancha,
apenas River se pone 2 a 0, se enfrentarad con los guardias
de Seguridad y arrojara a dos de éstos al vacio: caeran unos
5 metros, pero se salvaran.

Cuando termina el partido, el raid delictivo seguira
por los comercios de la zona. Al finalizar la jornada, ha-
bra 80 heridos, 24 hospitalizados, y ningin detenido. El
Gobierno dird que el operativo fue un éxito y muestra la
foto de Mauro Martin cuando es rechazado para ingresar
al estadio, por el derecho de admision. Raro, en el tumulto
adentro de la popular a mas de uno le habra parecido verlo.

24 horas y 1.200 fotos después, Mauro Martin quedara es-
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crachado, cuando tras estar escondido durante todo el par-
tido detras de sus soldados, se sube al paraavalanchas justo
cuando Boca empata el partido sobre la hora. Lo traicionan
sus ansias de poder y su percepcion de la impunidad. Es un
escandalo nacional (Grabia, 2012).

En una sintesis parcial podemos decir entonces que
a lo largo de cien afios, a la violencia en los espectaculos
futbolisticos se la pasa de ver como un hecho externo, mar-
ginal y anomalo a un componente intrinseco del mismo.

Quizas esto quede muy claramente plasmado en las
declaraciones de los propios protagonistas. Al respecto
quizas una de las investigaciones periodisticas mas profun-
das haya sido realizada por el periodista Gustavo Grabia es-
pecialista en barras bravas y violencia. En 2009 publico la
primera edicion de su libro “La doce” (nombre con el que
se conoce popularmente a la hinchada de Boca Juniors, el
club mas grande del pais) que se volvié a reeditar en 2015
con nueva informacion (Grabia, 2015).

Alli se puede observar con informacién muy pre-
cisa como muchas de las cosas que hemos enunciado, se
producen en la prictica. “La doce” empieza a articularse
tibiamente a mediados de los 70 pero es en los 80 cuan-

do ya adquiere caracteristicas de una organizacion que en
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los 90 se constituye en una definitiva empresa ilegal con
muchos intereses en juego. La barra brava de Boca puede
generar ingresos mensuales que segin la época del afio y
los vaivenes de la cotizacion de la moneda oscilard entre
los 100.000 y los 200.000 ddlares.

Esto se da en parte gracias a lo dicho recién: en el
ambiente del fatbol se va naturalizando a la violencia como
parte intrinseca o al menos inevitable del espectaculo. Uno
de los jefes mas importantes que tuvo la barra de Boca, Ra-
fael Di Zeo, declaraba:

El fatbol es un negocio de donde viven jugadores, dirigen-

tes, representantes, los periodistas, todos. Y a nosotros, que

aportamos al especticulo, también nos corresponde una
parte. Porque la tele nos enfoca a nosotros, la gente nos
quiere a nosotros, cuando se habla de fiesta y carnaval se

habla de nosotros. Entonces, que la pongan (Grabia, 2012)

El abanico de actividades que hoy desarrolla una ba-
rra brava de cualquier equipo de cualquier division de la
Argentina, se va diversificando hasta limites casi insospe-
chados. Veamos el caso de “La Doce” en palabras del pro-

pio Grabia:
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La Doce cobra por brindar proteccion a los concesionarios
de comida y bebida del estadio. El que no paga se expone a
que le rompan los puestos, le roben la mercaderia. La doce
tiene el estacionamiento en las calles de la ciudad, que de-
beria ser libre. La doce hace diferencias con la reventa de
entradas y con el manejo del merchandising ilegal de la
marca Boca. Por sus manos también pasa la plata de 1a ven-
ta de drogas en la Bombonera y sus alrededores, los tours
de turistas que quieren ir a la popular y el apriete constan-
te a dirigentes y jugadores: quien no paga se expone a que

la vida se le complique (Grabia, 2012)

Con respecto a los tours para turistas extranjeros, re-
cién mencionados, cabe sefalar lo siguiente. La barra or-
ganiza para ellos el “Adrenalina tour” que consiste, previo
pago de unos 500 dolares, en participar en un dia de parti-
do de todos los preparativos y acciones que realiza la barra

antes, durante y después de los eventos.

6. A manera de epilogo
Cuando esta presentacion comenz6 a tomar cuerpo, toda-
via no habian ocurrido los hechos de resonancia interna-

cional ocurridos en torno a la final de la Copa Libertadores
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jugada por primera vez en la historia entre nada menos que
Bocay River, los eternos rivales. Para los que estamos cerca
del fatbol y del andlisis de su dindmica social y politica, nos
parecia muy improbable que pudieran jugarse normalmen-
te las dos finales. Y lamentablemente tuvimos razéon. Nue-
vamente, aunque esta vez con resonancia internacional, y
con una “solucion internacional” (el segundo partido ter-
mino6 jugdndose en el Estadio Santiago Bernabeu del Real
Madrid), pudimos apreciar una muestra mas de las caracte-
risticas de la violencia futbolistica en nuestro pais.

Como es sabido, el dmnibus que transportaba al plan-
tel profesional de Boca Juniors fue salvajemente agredido
a piedrazos a pocas cuadras de llegar al estadio de River. A
partir de alli, en los siguientes dias se sucedieron una serie
de hechos, opiniones y decisiones que darian material para
escribir un libro. Aqui sencillamente resaltaremos, para
que se tome mejor conocimiento de la magnitud y la grave-
dad de lo que esta ocurriendo, lo siguiente:

« Claramente para que se pudiera realizar el ataque, la
policia libero una zona para que los violentos pudie-
ran actuar impunemente.

» Esto implica claramente que el Estado no quiere o no

puede organizar un evento de esta envergadura
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La justicia en los dias posteriores practicamente no
avanzo en la causa. Solamente se detuvo a una perso-
na que recibi6 una leve sancion. No se quiso o no se
pudo avanzar.

Como es costumbre, cuando a los pocos dias la pelota
volvib a rodar, el show debia continuar y todo lo vi-
vido quedd como un acontecimiento mas sin grandes

consecuencias.

7. Conclusiones

En base a todo lo expuesto, podriamos sintetizar las carac-

teristicas de la violencia en el fatbol argentino, con las si-

guientes notas.

La violencia en el dmbito del fatbol ha estado pre-
sente desde sus comienzos. Si bien esta se ha ido ma-
nifestando de formas diversas y se ha ido incremen-
tando a lo largo de las décadas, no existe un periodo
en el cual podamos decir que se vividé en paz, sin
incidentes significativos. La aceleracion del proceso
se registra especialmente a partir de la década del 70
cuando las barras de los clubes empiezan a tomar un
protagonismo nunca visto hasta ese momento.

Con este antecedente, en la década siguiente se pro-
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duce un cambio cualitativo. La violencia en el fatbol
comienza a formar parte de un entramado politico,
sindical, policial y judicial. Y pasa a ser un gran ne-
gocio. La politica utiliza a los barras como fuerza de
choque cuando es necesario por algun tipo de con-
flicto en el cual sea necesario “apretar” o amenazar
a algun rival ya sea individual o colectivo. También
suelen ser contratados como animadores en even-
tos publicos. Y en periodos preelectorales los parti-
dos suelen arreglar econOmicamente con algunos de
ellos para que promocionen de distintas formas sus
candidaturas en los estadios los dias de partido. El
caso reciente mas emblematico relacionado con esta
descripcion, fue lo que se llamo6 “Hinchadas unidas
argentinas”, una asociacion creada unos meses antes
del mundial 2010 y con lazos ciertos con el gobier-
no de turno (el kirchnerismo). Fue una asociacion
que en sus cuatro anos de vida, se vié envuelta en
manejos de dinero y poder que mancharon al pro-
pio gobierno y a la Asociacion del fatbol argentino.
Se mostraba con intencion de erradicar la violencia
en el fatbol pero termino pareciéndose a una excusa

para blanquear y proteger a grupos mafiosos enquis-
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tados en las barras. En esta historia, lo propio hacen
los sindicatos. Muchos de ellos se relacionan de for-
ma simbidtica con algunas barras. Los vasos comuni-
cantes son evidentes y actian en muchas actividades
de forma coordinada. La policia, a diferencia de otros
paises en donde han sufrido o sufren este flagelo, no
forma parte de la solucion sino del problema. Los ni-
veles de corrupcién de esta fuerza hacen que en in-
numerables situaciones haya connivencia entre los
barras y el personal policial. Por otra parte, como
deciamos arriba, en muchas ocasiones la policia no
es un escollo para atacar a barras enemigas sino que
suele ser un objetivo en si mismo. Y otro agravante
que aiin no mencionamos: en los dias de partido, los
efectivos que son enviados a los estadios suelen tener
un nivel sociocultural muy similar al de los violentos,
por lo cual hay una vision sobre la violencia muy si-
milar. Muchos de los enfrentamientos podrian verse
de alguna forma como una interna de clase social. El
poder judicial por dltimo, un sector muy cuestionado
en nuestro pais, no ha estado a la altura de las cir-
cunstancias en las distintas causas relacionadas con

la violencia en el fatbol. Dilaciones sin sentido, falta
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de preparacion técnica, connivencia con la politica,

etc han hecho que no llevara adelante el papel que se

esperaba de esta institucion.

El “ambiente de violencia” (Sodo, 2015) que se ge-

nera, es compartido por todos los protagonistas pero

con una particularidad muy negacionista:

° Los directivos del fatbol niegan cualquier tipo de
relacion con los barras, o en el mejor de los casos,
reconocen que también son victimas y que si el
Estado no actua ellos no pueden hacer nada. Las
amenazas constantes que reciben e incluso los
atentados que sufren con distintos niveles de gra-
vedad, parecerian corroborar esta afirmacion. Sin
embargo omiten describir toda la historia: en los
origenes del fendmeno, la inmensa mayoria de los
directivos fueron condescendientes con el accio-
nar de las barras e incluso las utilizaron para sus
intereses. Cuando el monstruo creci6 y tomo vida

propia, ya era tarde.

° La policia mostrando una ineficacia técnica alar-
mante y liberando zonas para que los barras ac-
tien sin ningun tipo de freno. También haciendo

arreglos econémicos para que éstos puedan desa-
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rrollar sus “negocios” en torno al espectaculo: co-
brar estacionamientos en lugares publicos a cam-
bio de una supuesta proteccion, vender productos
falsos con el logo del club, cobrar “impuesto” a los
vendedores ambulantes, etc.

Los hinchas pidiendo “accién” a las barras y con-
sintiendo su accionar. Y luego esos mismos hinchas
sufriendo 1a violencia. Existe un orgullo implicito
en ellos por la barra de su club pero luego no se
quiere sufrir las consecuencias de su accionar.

El periodismo presentando al problema como algo
“ajeno”, “tumoral” o “mafioso” o como “un reflejo
de la sociedad” sin reconocer que muchas veces
son los propios profesionales de la comunicacion
por accion u omision los que han aportado a agran-
dar el problema y no a solucionarlo. Y por otra
parte, desde este sector se suelen dejar de lado, o
peor, malinterpretar los aportes que puedan hacer
los especialistas en ciencias sociales. Es ejemplifi-
cador de esto la experiencia vivida por un grupo
de investigadores que se dedicaron al problema de
la violencia en el fatbol durante un largo tiempo y

cuando tuvieron el primer contacto mediatico, los
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catalogaron como “los que quieren legalizar a los
barras bravas”. (Alabarces, 2015)

° Dias atras se realiz6 un reportaje al ex presidente
del club Independiente (el tercero en importancia
del pais) en la edicion del Diario Clarin (Canteros,
2015). Debid dejar su cargo hace 5 anos por las
presiones recibidas ya que se habia determinado a
luchar contra las barras de su propio club. Expo-
nemos aqui algunos fragmentos que ilustran clara-
mente las explicaciones que venimos exponiendo:

“En el futbol si vas contra el sistema, sos visto como

un boludo”

“Cuando yo descubri como se manejaba 1a Policia en el

fatbol me di cuenta que era mas dificil tratar con ellos

que con los barras. Porque la Policia es una autoridad

y los barras no. Uno tiene la obligacion de pelear con-

tra los barras. La Policia en cambio tiene su uniforme,

estd armada, representa algo que de chico valoraba-
mos mucho y que después, especialmente en los esta-
dios, dejamos de respetar. Y todo tiene que ver con los
negocios. Por ejemplo, nosotros pagabamos por una
cierta cantidad de efectivos y después a los partidos

venian muchos menos. Una vez hicimos que nos de-
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volvieran parte del dinero y scudl fue el resultado? En
la siguiente asamblea de socios 1a pasamos muy mal,
entraron los barras y no aparecioé ni un policia para
custodiarnos. Sin duda es uno de los temas graves. La
Politica también estd estrechamente relacionada al
fatbol en todos los 6érdenes. Los politicos a mi me reci-
bian, se sacaban fotos, algunos me daban apoyo genui-
no, pero con el tiempo se iba diluyendo”

Una vez vinieron desde Inglaterra los encargados
de seguridad que se habian encargado de sacar a los
hooligans de las canchas. Tuvimos un almuerzo en
la embajada britdnica y ellos decian que la proble-
matica argentina asi no tiene solucion. Porque alla
lo que habian era violentos a los que metian presos,
les aplicaban derecho de admision y se olvidaban del
tema. Acd, si uno lo mete preso y va un politico y
habla con el juez o con el fiscal para que lo liberen
no tiene solucion: el barra sigue con lo mismo por-
que sabe que puede salir. Por eso creo que cambiar la
legislacion es positivo. Ponerles a estos violentos una
tipificacion penal es muy interesante porque ademas
los dirigentes tampoco les van a poder dar dinero

porque serian complices.
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En definitiva creemos que las soluciones comenza-
ran a ser posibles cuando:

« Todos los actores involucrados reconozcan sincera-
mente que de una forma u otra, con mayor o menor
intensidad, son parte del problema y les cabe la au-
tocritica

e Se tome una real decision politica de terminar con el
problema

» Se convoque a expertos en el tema provenientes de
las ciencias sociales y se los tome realmente en serio.
En nuestro pais existe un equipo de antropélogos que
se vienen especializando en el tema desde hace mu-

chos afos y no son tenidos en cuenta.
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La crisis de representacion de los partidos
politicos tradicionales en México: oportunidad
para una profunda transformacion politica
Alberto Zuart Garduno
Instituto de Investigaciones Juridicas
de 1a Universidad Autonoma de Chiapas

Observatorio de México en Espafia

1. Introduccion

“Si queremos cambiar México tenemos que cambiar al ciu-
dadano” (Ambriz, 2014), gritaba, con el rostro desencajado,
Diego Fernandez de Ceballos, uno de los lideres morales del
Partido Accion Nacional (PAN), en su reaparicion publica
tras ser secuestrado el 14 de mayo de 2011. Asimismo, “los
politicos le quedamos a deber a la ciudadania, mas nos vale
reaccionar bien y hacerlo pronto” (Redaccion, 2015), con la
frase anterior abrio la conferencia de prensa, del histérico
domingo 7 de junio del 2015, el ex lider nacional del Partido
Revolucionario Institucional (PRI), César Camacho Quiroz.
A su vez, “me voy del partido porque el PRD no esta sien-
do util a las transformaciones que el pais requiere” (Padilla,
2014), pronunci6é Cuauhtémoc Cardenas al abandonar la or-

ganizacion politica que fundé hace casi 30 afios.
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Si hay un debate recurrente en los ultimos tiempos
en la vida politica de 1a nacién mexicana es la cuestion que
envuelve al aparente desapego frente a las instituciones de
representacion, particularmente hacia los partidos politi-
cos tradicionales; asi se observa una desafeccion politica
e institucional in crescendo que caracteriza a la ciudadania
electoral mexicana. Decia Felipe Gonzalez que el quehacer
politico consiste en “hacerse cargo del estado de 4nimo de
la gente” (Gonzalez, 2013: 51). Pareciera que los partidos
politicos tradicionales mexicanos en lo absoluto han veni-
do recogiendo de la mejor manera las interpretaciones de
dicha lectura.

Las conclusiones de diversos analistas coinciden en
que la mayoria de los mexicanos creen que los partidos po-
liticos tradicionales son poco representativos; que ya no
son instrumentos utiles para la participacion politica, pero
sobre todo, que sus integrantes son unos privilegiados en
términos de justicia.

Esta investigacion busca alejarse de la contamina-
cion de dichos enfoques “satanizadores” y por el contrario,
presentar un intento de compresion a la bautizada como la
“crisis de la representacion de los partidos politicos tradi-

cionales en México”, ya que la mayoria de los trabajos aca-
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démicos han encauzado sus esfuerzos en tratar de enmar-
car en el imaginario social mexicano que la supervivencia
de los partidos politicos tradicionales es inviable. Nosotros
creemos que la crisis de la representaciéon de los partidos
politicos tradicionales mexicanos pudiera tener solucion.
Derivado de lo anterior, nuestra investigacion se pro-
pone, como objeto principal, presentar un estudio sobre la
evolucion de la variable de la representacion en momentos
dignos de atencion para el sistema de partidos mexicano: la
primera gran derrota del partido hegemonico en la eleccion
presidencial del afio 2000 y su regreso a encabezar la pri-
mera posicion politica del Estado mexicano —la presidencia
de la Reptublica— en el afio 2012. Utilizaremos datos de las
encuestas que en México preguntan sobre el sentimiento
de la representacion, hasta qué punto los ciudadanos se
sienten mas o menos representados por los partidos poli-
ticos mexicanos y como ha evolucionado este sentimiento
-Encuesta Mundial de Valores (WVS), Latinobarémetros
y la Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas
Ciudadanas (ENCUP). La intencién es responder a estos
cuestionamientos de manera puntual: ;Estan inmersos los
partidos politicos tradicionales en México en una crisis de

representacion?, y de ser asi, ;como ha sido la evolucion de
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este sentimiento? Asi como, ofrecer algunas consideracio-
nes utiles para el fortalecimiento de la representaciéon de
los partidos politicos tradicionales y del sistema democra-
tico representativo en México, a través de la Comunicacion

Politica y la Opinion Publica.

2. Marco teorico

2.1. El comienzo, intentando comprender la bautizada como “la
crisis de la representacion en México”

Quiza, uno de los pioneros en llevar a cabo una “discu-
sion sistematica e importante de la representacion” (Pit-
kin, 2014: 29) fue Thomas Hobbes en el siglo XVII, ya que
para dicho autor el concepto de la representacion domino
una parte importante de su produccion intelectual, la cual
desemboc6 en la produccion de la “teoria de la representa-
cioén” establecida en el capitulo XVI del Leviatdn (Ramirez,
2010: 40).

Hobbes, en la citada teoria de la representacion, en-
tiende a la representacion como “sinéonimo de apariencia,
imagen, fantasma. Tiene el sentido genérico de aprehen-
sién cognoscitiva de un objeto y, por lo general, subraya la
relacion de semejanza o correspondencia entre la imagen

del objeto y el objeto mismo” (Hobbes, 1990: 133).



Escenarios sobre violencia, comunicacion y organizaciones

Por otro lado, Hanna Fenichel Pitkin, otra de las au-
toras clasicas que abord6 un estudio profundo de dicha
nocion en su libro El concepto de representacion (2014), se
aproxima al mismo desde una perspectiva un tanto distin-
ta, ya que su andlisis es eminentemente politico.

Pitkin relaciona la representacion politica con el
“actuar en interés de los representados” (2014: 265); para
que surja la “representacion politica” resulta indispensable
que los representantes, al desarrollar sus funciones, y ain
mads entre sus motivaciones, alberguen, al menos, la idea de
otorgar satisfaccion a sus representados.

Sin embargo, al ejercitar estas dos ideas, la captacion
de los deseos ciudadanos y el otorgamiento de satisfaccion
a los representados, y tonificarlas en el cuerpo llamado sis-
tema democratico representativo, el profesor José A. Ruiz
San Roman nos alerta sobre el choque producido entre
el principio juridico Quod omnes tangit debet ab émnibus
approbari, “lo que a todos concierne, por todos debe ser
aprobado”, el gran argumento a favor de la democracia, y
la naturaleza de la representacion: “lo que a todos afecta
por unos pocos en nombre de todos debera ser aprobado”;
esto, en palabras del sociologo Ruiz San Roman “nos lleva a

una divergencia entre la esencia no democratica de las ins-
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tituciones politicas representativas y el ideal democratico”
(1997: 102). Dos elementos se enfrentan: por un lado, la
democracia y, por el otro, la representacion.

La tesis de la captacion de los deseos ciudadanos, ex-
traida de la teoria de la representacion propuesta por Ho-
bbes (1990); asi como la del otorgamiento de satisfaccion
a los representados por parte de los representantes, toma-
da de la definicion planteada por Hanna Fenichel Pitkin
(2014); de igual manera, para el concepto de la representa-
cion politica, y la contradiccion entre el ideal democratico
y la esencia de la representacion, sustraida del pensamien-
to del profesor Ruiz San Roman (1997), nos brindan argu-
mentos suficientes para aterrizarlas al contexto mexicano,
especificamente durante el periodo que estudiamos (afios
2000 y 2012) para poder analizar la “crisis de la represen-
tacion en México”.

La perspectiva desde la cual intentaremos analizar
dicho fenomeno utilizard a los partidos politicos mexica-
nos PRI, PAN y PRD, asi como al Parlamento mexicano?
como principales instrumentos de anilisis. Veremos si los

representantes mexicanos (partidos politicos y Parlamen-

1 El Parlamento en México esta conformado por el Honorable Congreso
de la Unidn, que a su vez se conforma por la Cimara de Diputados (Ca-
mara Baja) y el Senado de la Republica (Camara Alta).
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to) han sabido cumplir con las responsabilidades que les
han asignado los representados (ciudadanos mexicanos).
Enriqueceremos los fundamentos tedricos relaciona-
dos con los conceptos de la representacion y la democracia,
comentados aqui brevemente (Hobbes, 1990) (Ruiz San Ro-
man, 1997), (Pitkin, 2014), con la idea de la representacion
que desarrolla Ignacio Urquizu (2016) en su obra “La crisis de
representacion en Espana”, quien entiende la representacion

como fuente fundamental de legitimidad (Urquizu, 2016: 42).

2.2. Laidea de que los partidos politicos tradicionales mexicanos
“no nos representan y que se vayan todos”

El tema de la “crisis de la representacion” de la politica en
México ha sido estudiado de forma exhaustiva; pero ;qué
es lo que ha pasado con los partidos politicos tradicionales?
:Sera que los partidos politicos tradicionales se han deteni-
do a reflexionar sobre lo que les ha venido ocurriendo y los
ha hecho poner contra las cuerdas?

Vamos por partes. Es verdad que hemos venido hablan-
do de una severa crisis de representacion en la naciéon mexi-
cana, empero no sabemos hasta qué punto la representacion
en México y en el mundo esté en crisis, porque hay represen-

tacion inclusive cuando no hay democracia. En las dictaduras,
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por ejemplo, se articulan modalidades de representacién no
democraticas o, al menos, se invoca a la representacion.

Quiz4, lo que esté en crisis no sea la representacion
sino mas bien la democracia. Si es asi, ;por qué esta en cri-
sis la democracia?, es decir, ;por qué hemos llegado a esta
situacion de decir que la democracia esta en crisis?

Los mexicanos hemos venido cambiando y somos
muy distintos al dia de hoy de como lo éramos en las épocas
del partido hegemonico (1929-2000). De acuerdo a datos
extraidos de la Corporacion Latinobarémetro, correspon-
diente al afio 2000, fecha en la que el PRI cede el poder del
Gobierno de la Reptblica, asi como al lapso comprendido
entre los afios 2012-2013, que viene siendo otro punto de
inflexion relevante para el sistema de partidos mexicano,
ya que el partido hegemonico regresa a la posicion mas im-

portante del gobierno mexicano.

2.3. El alejamiento generacional y la lucha por la convivencia
armonica

a. Andlisis del comportamiento de las variables “edad” y “sexo”,
anos 2000y 2012

Al observar los andlisis de frecuencias, hallamos que la

mayoria de la poblacién mexicana en el 2000 rondaba los



Escenarios sobre violencia, comunicacion y organizaciones

rangos de edad de 26 a 40 afios (41 por ciento del total de
la poblacion); seguian los de 41 a 60 afios, con un 28.7 por
ciento; luego los de 15 a 25 afios, con un 23.6 por ciento de
la representacion, para finalmente aparecer los de 61 y mas
con un 6.7 por ciento, es decir, la media de edad de los ciu-
dadanos mexicanos de aquella época rondaba los 37 afios
de edad, con un predominio del sexo femenino (50.6 por

ciento), seguido de los varones con un (49.4 por ciento).

Grafico 1. Porcentaje de la poblacién mexicana en relacion a la variable

“edad” en el aho 2000 y 2012 con datos del Latinobarémetro
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Sin embargo, para el periodo que comprendi6 los
afos 2012-2013 encontramos que, aunque los ciudadanos
de 26-40 afios seguian siendo mayoria con un 30.7 por cien-
to, para aquella ocasion, los de 41-60 afios casi los alcanza-
ban en porcentaje, ya que habian presentado un crecimien-
to y cerraron con un 30.2 por ciento. Siguieron los de 15-25
afos, con un 21.1 por ciento, para finalmente pasar a los de
61y mas con un 18.1 por ciento. Esta vez el sexo masculino
fue mayoria, puesto que alcanz6 un porcentaje de 50.1 por

ciento, dejando atras a las mujeres con un 49.9 por ciento.

Grafico 2. Porcentaje de la poblacién mexicana en relacion a la variable

“sexo” en los afios 2000 y 2012
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Latinobarometro de los afos 2000

y 2012.
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b. Andlisis del comportamiento de la variable “grado de dificultad
para el entendimiento de la politica”, afios 2000 y 2012
Otro argumento importante a destacar para comprender
mejor el cambio social que vivio la sociedad mexicana de
aquella época fue el relacionado con la manera de ver y
atender los asuntos publicos. Los siguientes datos, resulta-
do de nuestros anilisis de frecuencias de la Encuesta Na-
cional sobre Cultura y Comportamiento Politico (ENCUP)
de los afios 2001, 2003, 2005, 2008 y 2012, reflejan que con
el pasar de los afios el sentimiento relacionado con la apatia
hacia la politica se habia ido agudizando profundamente.
Cuando se le preguntaba a los ciudadanos mexicanos
qué pensaban sobre la politica (En general, ;qué tan compli-
cada es para usted la politica?), la respuesta: “Si, es demasia-
do complicada” fue mostrando un crecimiento considerable,
transitando de un 55.7 por ciento en 2001, a 84.3 por ciento
para 2012, siendo este ultimo el pico mds alto de la curva
alcanzado durante nuestro periodo de estudio (2000-2012).
En contraparte, la respuesta: “No, por mas complica-
da que sea, cree que es posible de entender” decrecié mas
del doble en porcentaje, puesto que para 2001 rondaba los
38.8 puntos porcentuales, pero para 2012 el resultado del

analisis arroj6 un 14.2 por ciento.
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Grafico 3. Sobre la opinién en relacion al grado de dificultad para el enten-

dimiento de la politica en México
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENCUP de 2001, 2003, 2005,

2008 y 2012

Probablemente, lo que nos estaba tratando de decir
la sociedad mexicana era que esa falta de interés hacia lo
publico tenia su razon de ser en el tipo de debate publico
al que estabamos o estamos asistiendo, que a juicio de ana-
listas y comentaristas especialistas en la materia se estaba
o se estd anclando en valores como la superficialidad y el
cortoplacismo; discusiones publicas en donde el olvido y la

improvisacion han ido encontrando terreno fértil.
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¢. Andlisis del comportamiento de la variable “tipo de educacion re-
cibida” durante los afios 2000y 2012

Otro de los elementos que analizamos y que nos ayudan a
entender de mejor manera el alejamiento generacional su-
frido durante nuestro periodo de estudio es el tema del tipo
de educacion recibida. La ciudadania mexicana se fue vol-
viendo un tanto mas critica presentando indices de educa-
cion, conforme avanzaron los afios, cada vez mas elevados.

Por ejemplo, para el afio 2000 solamente 8.2 por
ciento del total de la poblacion habia tenido oportunidad
de estudiar 12 afios de su vida, mientras que para 2012 di-
cho porcentaje se increment6 3.3 por ciento para registrar
11.5 por ciento.

Asimismo, se observé un crecimiento en los porcen-
tajes de la gente con nueve y seis anos de estudio. Para el
caso de las personas que englobaron al segmento de la po-
blaciéon con uno de los menores indices educativos (seis
anos de estudio), en el afio 2000 la proporcion fue de 15.9
por ciento, pero para 2012 ésta aument6 a 16.7 por ciento.

De igual manera, la porcion de la poblacion mexi-
cana que respondia haber estudiado nueve afios presentd
un crecimiento destacado, el mayor de nuestros tres seg-

mentos analizados, pasando de 16.6 por ciento en el inicio
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del nuevo milenio para cerrar con 20.4 por ciento en 2012,

fueron pues 3.8 por ciento de incremento.

Tabla 1. Porcentaje de la poblacion mexicana en relacion a la variable

“educacion” afios 2000 y 2012 con datos del Latinobarometro

Porcentaje de | Porcentaje de
TIPO DE EDUCACION RECIBIDA la poblacién | la poblacién
afio 2000 afio 2012
5in estudios 8 5.9
1 afio recibido 0.7 2.2
2 afios recibidas 2.7 3.9
3 afios recibidas 4.3 4.8
4 afios recibidos 3 2.4
5 afios recibidas 3.8 3
6 afios recibidos 15.9 16.7
7 afos recibidos 2.6 0.9
8 afios recibidos 3.8 2.6
9 afios recibidos 16.6 20.4
10 afios recibidos 1.9 2.5
11 afios recibidos 4.5 4.8
12 afios recibidos 8.2 11.5
Universitario incompleto 7.3 7.1
Universitario completo 7.9 4,1
Instituta
superiorfacademia/fformacién técnica
incompleta 3.1 3.4
Instituto
superiorfacademiafformacidn técnica
completa 5.8 3.8

Fuente: Elaboracién propia con datos del Latinobarometro de los afos 2000

y 2012.
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Dos visiones distintas empezaron a convivir: por un
lado, los mexicanos de la etapa de supremacia absoluta del
partido hegemonico (1929-2000); y los “otros”, aquellos
que empezaban a convivir o habian nacido en las épocas de

transicion del Estado mexicano.

2.4. Una manera de medir la evolucion del sentimiento de
apoyo o rechazo al sistema democratico representativo desde la
ciudadania en México durante los afios 2000 y 2012
Durante el periodo de tiempo estudiado (2000-2012) no
unicamente hubo una presencia latente de altos indices
de desafeccion con el tipo de democracia desarrollada en
México, sino que dicho descontento se fue incrementan-
do conforme fueron avanzando los afios. Sin embargo, hay
algo que se opone a dicha aseveracion, dando material para
profundizar en nuestro andlisis, nos referimos al incremen-
to en el apoyo al sistema democratico representativo ob-
servado en ese mismo lapso.

Las conclusiones que se desprenden de nuestros ana-
lisis de frecuencias sobre las variables “apoyo o rechazo al

” o«

sistema democratico”, “grado de satisfaccion con la demo-
” “

cracia”, “tipo de expectativa ciudadana en relacion a la de-

mocracia”, “tipo de opinién en relacion al sentimiento de
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plenitud con la democracia” y “tipo de opinion sobre el sis-
tema democratico en México” de 2000-2012, extraidas tanto
de la ENCUP de los afios 2001, 2003, 2005, 2008 y 2012,
de los Latinobar6metros correspondientes a los afios 2000,
2003, 2006, 2009 y 2012-2013, asi como de la WVS de 2000,
2005 y 2012, ofrecen resultados que nos otorgan elementos
suficientes para analizar la ya citada contradiccion.

Por ejemplo, en lo que respecta a los resultados de la
ENCUP cuando se les puso sobre la mesa a los ciudadanos
mexicanos la interrogante “;Qué tan satisfecho estd usted
hoy con la democracia que tenemos hoy en México?”, las
respuestas mas elegidas fueron “poco” y “nada” satisfecho

con su democracia.
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Grafico 4. En relacion con el sentimiento de satisfaccion con la democracia
mexicana, afios 2001, 2003, 2005, 2008 y 2012, con datos de la Encuesta
Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas de la Secretaria de

Gobernacion de México
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENCUP de 2001, 2003, 2005,

2008, y 2012.

De igual forma, datos extraidos del mismo instru-
mento de medicion (ENCUP), pero ahora unicamente re-
cogidos para los afios 2001 y 2012 y relacionados con la
pregunta “;Cree usted que la democracia en nuestro pais
serd mejor o peor en un futuro?”, nos dicen que la mayoria

de los mexicanos pensaba que en el futuro México tendria
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una mejor democracia, con mayores oportunidades para
que los ciudadanos pudieran influir en mayor medida so-

bre las decisiones gubernamentales.

Grafico 5. Del porcentaje en relacién con la respuesta para la pregunta

“;Cree usted que la democracia en nuestro pais sera mejor en el futuro?”
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENCUP de 2001.
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Del porcentaje en relaciéon con la respuesta para la
pregunta “;Cree usted que la democracia en nuestro pais

serd mejor o peor en el futuro?”, afio 2012

No sé 4.8

Sera peor 27.7

Sera igual 17.4

23.4

Serd mejor en parte

Serd mejor 26.8

(=]
wn

10 15 20 25 30

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENCUP de 2012.

Las cifras, extraidas de otra de nuestras fuentes, los
Latinobarémetros de 2000, 2003, 2006, 2009 y 2012, apun-
tan a conclusiones que pudieran ser leidas en sentido posi-
tivo para el sistema democratico. En el grafico 6 podemos
apreciar, de forma clara y contundente, el como la respues-
ta que mayores indices de crecimiento presento fue “la de-

mocracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno”;
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puesto que ha pasado de 45.9 por ciento de preferencia
en 2000, a 69.9 por ciento en el periodo que englob6 a los
anos 2012-2013. Fueron pues, 24 puntos porcentuales en

total de aumento.

Grafico 6. En relacion con el apoyo o rechazo al sistema democratico

mexicano, afios 2000, 2003, 2006, 2009 y 2012
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——La democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno

Un gobierno autoritario puede ser preferible a uno der

~—Nos da lo mismo un regimen democratico que uno no democratico

Fuente: Elaboracion propia con datos de los Latinobarometros de 2000,

2003, 2006, 2009y 2012

Otro dato que se desprende, y que pudiera ser de uti-
lidad para el correcto desarrollo de este apartado, es el rela-

cionado con el crecimiento en la preferencia por la eleccion
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de la respuesta: “Un gobierno autoritario puede ser prefe-
rible a uno democratico”, considerando que si una parte
importante de la ciudadania mexicana opta por seleccio-
nar dicha contestacion, pudiera ser leida como un indicio
de insatisfaccion con el régimen politico de ese momento.
(2006: 17.4 por ciento; 2009: 16 por ciento; 2012: 30.1 por
ciento, Latinobarémetro).

Otro elemento que aporta al andlisis comparativo
proporcionado por los datos del Latinobarémetro del afio
2000, y del periodo comprendido entre los afios 2012-
2013, es el vinculado al sentimiento de plenitud con la
democracia mexicana. La pregunta que analizaremos para
el afio 2000 serd: “;Usted cree que la democracia esta ple-
namente establecida o cree usted que no estd plenamente
establecida y quedan cosas por hacer para que haya una de-
mocracia plena?”; mientras que, para el tiempo transcurri-
do entre los afnos 2012-2013, el cuestionamiento a analizar
serd: “4Como diria usted que es la democracia en su pais?

sUna democracia plena?”
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Grafico 7. Comparativo en relacion con el sentimiento de plenitud con la

democracia mexicana, afios 2000 y 2012
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2012.
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La lectura de las respuestas, emanadas de nuestras
distribuciones de frecuencias del grafico siete, nos muestra
que el sentimiento de plenitud con la democracia guarda
cierta proclividad negativa, puesto que ha pasado de 27.1
por ciento en el afio 2000, a 4.1 por ciento en 2012, es de-
cir, 23 por ciento menos ciudadanos mexicanos experi-
mentaron sentirse satisfechos con su democracia.

Al realizar de nueva cuenta nuestras distribuciones
de frecuencias, pero ahora con material del proyecto de in-
vestigacion social denominado “Encuesta Mundial de Valo-
res de los afios 2000, 2005 y 20127, en la pregunta: “Voy a
describir varios tipos de sistemas politicos y le preguntaré
qué piensa sobre cada uno. Por favor, digame si seria muy
bueno, bueno, malo o muy malo para el gobierno de este
pais tener un sistema democratico”; los productos obteni-
dos nos llevan a concluir que la mayoria de la gente mostro,
durante este periodo de tiempo analizado, una opinién fa-
vorable hacia el sistema democratico. El grueso de la pobla-
cion mexicana no so6lo pensaba, sino conforme pasaban los
afnos reafirmaba su creencia de que como sistema politico,
la democracia es (era) “buena” o “muy buena”. En la tabla

IT podemos analizar la evoluciéon de dicha percepcion.
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Tabla Il. Porcentaje de la poblacion en México en relacion con la variable

“tipo de opinion sobre el sistema democratico”, ahos 2000, 2005 y 2012

2000 2005 2012

Muy bueno 29.6 27.6 20.2
Bueno 57 58.6 64.2
Malo 10.6 124 11.8
Muy malo 2.8 1.4 3.7

Fuente: Elaboracion propia con datos de la EWV de 2000, 2005 y 2012.

En tal caso, jpor qué una persona seguiria apoyando
algo y con mayor fuerza conforme pasara el tiempo, y si-
multineamente desarrollaria un sentimiento de insatisfac-
cion con ese “algo” y que se agudizaria conforme fueran

avanzando los anos?

2.5. Algunos retos del sistema democratico representativo en
México durante el periodo comprendido entre los afios 2000 y
2012

Esta intriga abre un nuevo debate a desarrollar en este
apartado y aunque en la presente investigacion no preten-
demos en absoluto realizar un diagnéstico profundo de las
causalidades y particularidades de todas y cada una de las

predilecciones que convergen para evolucionar hacia la es-
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tadia de un sentimiento de satisfaccion con la democracia
representativa en México, si deseamos estudiar determina-
dos rasgos que pensamos pudieran contribuir a poner el
foco sobre algunas “tendencias” relacionadas con las prio-
ridades que tenian o tienen en mente la mayoria de los ciu-
dadanos mexicanos para su democracia representativa.

Las variables serdn las siguientes: “tipo de opinién
en relacion a que sin Congreso Nacional no puede haber
democracia”; “preferencia por elegir a un gobierno autori-
tario en vez de un gobierno democratico”; y la “preferencia
por elegir a expertos en vez de un gobierno democratico”.

A. ;Como revalorizar desde la optica de la
representacion al Congreso de la Union en México?: reto
de la democracia representativa en México, afios 2000 y
2012

En relacion con el tema aqui tratado, cada vez mas
gente en México estaba (o estd) creyendo que el Honorable
Congreso de la Union (Camara de Diputados y Senado de
la Reptblica) es obsoleto.

Datos extraidos de nuestro andlisis de distribucién
de la variable “tipo de opinion en relacion a que sin el Con-
greso Nacional no puede haber democracia” anotan los si-

guientes resultados: en el 2000, la respuesta “Sin Congreso
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Nacional no puede funcionar la democracia” arrojo 68.5
por ciento, mientras que “La democracia puede funcionar
sin el Congreso Nacional” cerr6 con 31.5 por ciento.
Tenemos que para 2012, el comportamiento de nues-
tra variable aludida permaneci6 relativamente estable.
Decimos “relativamente estable” porque la eleccion por
la respuesta “Sin Congreso Nacional no puede funcionar
la democracia” sigui6 aventajando las preferencias con un
57.9 por ciento, mandando a un segundo sitio a “La de-
mocracia puede funcionar sin el Congreso Nacional” con
42.1 por ciento. Sin embargo, observamos una variacion
importante en los porcentajes asignados a cada una de las
respuestas durante nuestro intervalo de tiempo estudiado

(tal y como se muestra en el grafico 8).
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Grafico 8. Sobre la variable “tipo de opinion en relacion con que sin el
Congreso Nacional no puede haber democracia”, 2000 y 2012
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Latinobarémetro de 2000 y 2012.

Ahora bien, cierto es que el grueso de la poblacion en
México respaldaba el trabajo desarrollado por el Congreso
de la Unién en beneficio de la democracia mexicana, pero
también conforme avanzaban los afios cada vez mas ciu-
dadanos iban restandole importancia al papel protagénico
desempenado por el Parlamento Mexicano en la construc-

cion del espectaculo democratico.
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En este horizonte de andlisis, otra de las deducciones que
nutre el desprestigio hacia el Parlamento mexicano es la vincu-
lada al andlisis del comportamiento de la variable “preferencia
por elegir a un gobierno autoritario”, puesto que al igual que la
variable “tipo de opini6on en relacion a que sin el Congreso Na-
cional no puede haber democracia”, nuestras interpretaciones
de frecuencias presentan tendencias negativas en detrimento
de la reputacion, tanto de la Camara de Diputados, como del

Senado de la Republica en México (véase grafico 9).

Grafico 9. De la variable tipo de preferencia por elegir a un gobierno
autoritario en los afios 2000 y 2012
Por favor, digame éseria muy bueno, bueno, malo o muy malo

para el gobierno de este pais?, tener un lider politico fuerte el
cudl no tenga que molestarse por el Congreso y las elecciones.

My el 151
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2012 7.4 513 311 10.2

= 2000 11.7 41.9 313 15.1
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Fuente: Elaboracion propia con datos del EWS de 2000 y 2012.
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En este contexto especifico, una interrogante salta a
la vista después de nuestro andlisis: ;Por qué restarle valor
a una institucion clasica de representatividad como lo es
el Parlamento y que tedricamente deberia de ser la sede
de la voluntad popular?, sobre todo en una época de alter-
nancia partidista en el Estado mexicano. ;Serd que lo que
los ciudadanos mexicanos estaban tratando de decirnos era
que sentian que sus intereses particulares no estaban re-
presentados ahi dentro (el Parlamento) y se perdian en la
generalidad del todo? o tal vez ;empezaba a brotar esa sen-
sacion de que las decisiones que se deberian de tomar en el
Parlamento se estaban tomando en otros lugares?

Tanto en uno como en otro caso, la realidad era que,
de acuerdo con los datos analizados, el Parlamento iba poco a
poco perdiendo valor dentro del sistema democratico repre-
sentativo mexicano. Entonces, ;como revalorizar desde la 6p-

tica de la representacion al Congreso de la Union en México?

2.6. Algunas ideas para contrarrestar los desafios del

sistema democratico representativo y enfrentar la crisis de la
representacion en México

Hasta este momento hemos tomado conciencia de algunas

de las dificultades mas visibles que ha enfrentado, lo que
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bien podria denominarse como la implantacion del siste-
ma democratico representativo en México y que pensamos
pudiera haber ocurrido durante nuestro periodo de tiempo
estudiado, el que aconteci6 durante los afios 2000 y 2012.

Hemos formado en nuestra mente dicho juicio por-
que fue un lapso (12 afos) en el que, por primera vez en la
historia politica de México, un partido politico diferente al
PRI ocup6 la primera posicion politica del Estado mexica-
no: la presidencia de la Republica.

En las siguientes lineas trataremos de ofrecer ideas
que arrojen claridad en la busqueda de la obtencion de los
objetivos de este apartado, los cuales buscan tratar de en-
contrar algunas salidas que contribuyan a la superacion de
los que hemos nombrado como “Algunos retos del sistema
democratico representativo mexicano en el periodo com-
prendido entre los afios 2000 a 2012.”

Nos estamos refiriendo especificamente a lo siguien-
te: ;Como revalorizar desde la Optica de la representacion
al Congreso de la Unién en México?

A. ;Como revalorizar desde la oOptica de la
representacion al Congreso de la Union en México?

Sobre el tema de la revalorizacion de la representa-

cion cabe hacerse las siguientes preguntas: pero, ;cOmo
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comenz0 a gestarse ese divorcio entre representantes (par-
tidos politicos) y representados (ciudadania) en el Parla-
mento mexicano durante los primeros afios del nuevo mi-
lenio?; ;por qué cada vez mas mexicanos estaban pensando
en dispensar del Congreso de la Union para hacer funcio-
nar al sistema democratico representativo implantado en la
nacion mexicana?

A continuacién, para responder a nuestra primera
interrogante, planteada lineas arriba, pensamos que un re-
curso que nos pudiera dar luz, ademas de que abonaria en
la construccion de nuestra idea para contrarrestar uno de
los desafios ciudadanos de la democracia representativa en
México y al que hemos hecho referencia con anterioridad
(“;Como revalorizar desde la 6ptica de la representacion al
Congreso de la Union?”), pudiera ser el acudir al analisis
de un problema que, con el pasar de los anos, comenzaba
a apropiarse de la agenda publica mexicana y en nuestros
dias dicha preocupacion afecta de manera importante no
solo al sistema democratico representativo en México, sino
a otros sistemas democraticos representativos en el mun-
do. Nos referimos a la corrupcion.

Para poder estudiar a la problematica de la corrup-

cion en México durante los 12 afios que englobaron a nues-
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tro periodo de tiempo estudiado (2000-2012) y desde la
optica del trabajo legislativo que ejecutaron los partidos
politicos tradicionales mexicanos, a través de sus hombres
en el Congreso de la Union en pro de la resoluciéon de di-
cha cuestion, realizaremos una btsqueda sobre la totalidad
de los productos legislativos? presentados por todos los Di-
putados Federales y Senadores que integraron las siguien-
tes legislaturas: LVIII (2000-2003), LIX (2003-2006), LX
(2006-2009), LXI (2009-2012).

Iremos buscando Legislatura por Legislatura y Cima-
ra por Cadmara, con la finalidad de identificar la presencia

o0 ausencia (ya sea en la denominacion u objeto) del voca-

2 Productos Legislativos: Iniciativa, Acuerdo Parlamentario, Agenda Po-
litica, Comparecencia, Comunicado, Declaratoria de reforma constitu-
cional, Dictamen a discusion, Dictamen de declaraciéon de procedencia,
Dictamen de primera lectura / Declaratoria de publicidad, Dictamen de
segunda lectura, Dictamen en sentido negativo, Eleccion de integrantes
de la Comision Permanente, Eleccion de integrantes de la Mesa Direc-
tiva, Excitativa, Glosa del informe de gobierno, Informe, Iniciativa de
no competencia, Instrumento internacional, Integraciéon de comisiones
de trabajo de la Comision Permanente, Intervencion de funcionario, In-
tervencion de la Mesa Directiva, Intervencion de legislador, Licencia/
reincorporacion /renuncia de legisladores, Minuta, Modificacion en la
integracion de comisiones, Observaciones del Ejecutivo Federal, Oficio,
Permiso al Ejecutivo, Minuta, Modificacion en la integracion de comisio-
nes, Observaciones del Ejecutivo Federal, Oficio, Permiso al Ejecutivo,
Proposicién con punto de acuerdo, Ratificaciéon de nombramientos, Res-
puestas de instancias del Ejecutivo, Solicitud de permiso de condecora-
cion y Solicitud de permiso de servicios a gobierno extranjero.



Escenarios sobre violencia, comunicacion y organizaciones

blo “corrupcién” en la totalidad de los asuntos presentados
durante cada una de las legislaturas; esto lo haremos con
la intencion de contrastarlos con la suma general de los
asuntos presentados (iniciativas y proposiciones con pun-
to de acuerdo) por los tres principales partidos politicos en
términos de representatividad de aquel tiempo, los cuales
fueron: Partido Revolucionario Institucional (PRI), Partido
Accién Nacional (PAN) y Partido de la Revolucion Demo-
cratica (PRD).

Sospechamos que la desvaloracion del Parlamento
mexicano pudo haber tenido, entre una de sus motivaciones,
la no atencion a diversas problematicas ciudadanas, entre las
cuales se empezaba a asomar el caso de la corrupcion.

Enlo que compete a la segunda pregunta de este apar-
tado, “;Por qué cada vez mas mexicanos estaban pensando
en dispensar del Congreso de la Union para hacer funcio-
nar al sistema democratico representativo implantado en
la nacién mexicana? (2000-2012).” Para intentar darle res-
puesta, partimos de un elemento que pudiese asistirnos en
nuestra investigacion, este seria la observacion de la evo-
lucion de las variables “grado de poder de las instituciones
politicas en el pais” y “grado de poder de las instituciones

econOmicas en el pais”, durante los afios 2000-2012.
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Es pertinente mencionar que por instituciones politi-
cas entenderemos a los partidos politicos y al Parlamento,
y por instituciones econdémicas a las grandes empresas y a

los bancos.

2.7 Un ejemplo de los comienzos de la desvalorizacion en
términos de representacion del Parlamento mexicano: la no
atencion a la problematica de la corrupcion

El problema de la corrupcion ha sido un asunto que ha ve-
nido poco a poco apropidndose de las preocupaciones del
ciudadano mexicano, logrando convencerlo, cada vez en
mayor medida, de que las instituciones del Estado mexi-
cano, quienes tedricamente deberian ser de las principales
responsables de solucionar ese problema, poco o nada es-
taban haciendo para lograrlo.

Decimos esto porque si analizamos a la variable “gra-
do de mejora en el combate a la corrupcion por parte de
las instituciones del Estado”, con datos de los Latinoba-
rometros de los afios 2000, 2003, 2006, 2009 y al periodo
comprendido entre los afios 2012-2013, encontramos que
al preguntarles a los mexicanos sobre “;Cuanto cree usted
que se ha progresado en reducir la corrupcion en las insti-

tuciones del Estado en el ultimo afno?”, las respuestas mas
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elegidas por la ciudadania mexicana durante nuestro perio-
do de tiempo analizado fueron: “poco” y “nada”. Mientras
que las contestaciones “mucho” y “algo” han venido pre-
sentando los registros mas bajos durante el citado lapso de

tiempo estudiado. (Véase Tabla III).

Tabla lll. ;Cuanto cree usted que se ha progresado en reducir la corrupcion

en las instituciones del Estado en el Gltimo afo?

Mucho Algo Poco Nada
2000 5.9 17.5 19.2 57.4
2003 3 26.5 41.1 29.4
2006 6 32.1 32.8 29
2009 5.5 28.2 36.7 29.6
2012 7.9 23.8 31.6 36.7

Fuente: Elaboracion propia con datos de los Latinobarometros de los afios

2000, 2003, 2006, 2009y 2012

Pero si la corrupcion venia posicionandose como un
problema que comenzaba a alimentar la mala percepcion so-
bre el trabajo que estaban desarrollando los partidos politicos
y el Parlamento Mexicano, ;en donde se encontraban los ve-
hiculos que deberian transportar dicha demanda ciudadana?,

;qué papel estaba desempenando la sede de la voluntad popu-
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lar? Dicho de otra manera, ;cudles fueron las acciones que de-
sarrollaron los partidos politicos mexicanos en el Parlamento
para darle solucion a la preocupacion ciudadana del combate
a la corrupcion durante nuestro espacio de tiempo analizado?

Tanto el H. Congreso de la Unién (Camara de Dipu-
tados y Senado de la Republica), como los partidos politi-
cos mexicanos, son organizaciones fundamentales del Es-
tado nacion mexicano; por lo que, proponemos para dar
respuesta a nuestra interrogante planteada y como ya lo
hemos contado en lineas anteriores, realizar una busqueda
de caracter exploratorio sobre parte del trabajo desarrolla-
do en el Parlamento, concretamente sobre las iniciativas y
proposiciones con punto de acuerdo presentados por los
tres principales partidos politicos mexicanos en términos
de representatividad, durante las legislaturas que involu-
craron a nuestro periodo de estudio.

Al llevar a cabo nuestra exploracion encontramos
que, efectivamente, el trabajo parlamentario que desarro-
llaron los tres principales partidos politicos deja mucho que
desear, en términos de cantidad de acciones realizadas para
atacar el problema de la corrupcion desde el Parlamento.

Afirmamos esto porque, en primer lugar, si volvemos

la vista hacia atras nos enteraremos que la cantidad de pro-
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ductos legislativos que incluyeron la palabra corrupcion, ya
sea en la denominacion u objeto del producto, resulta poco
significativa, si la comparamos con la totalidad de asuntos
(productos legislativos) presentados en la “sede de la vo-
luntad popular” (Adams,1865: 195), durante nuestros pe-

riodos de sesiones analizadas. (Véase grafico 10).

Grafico 10. Sobre el total de asuntos presentados durante la LVIII (2000—
2003), LIX (2003-2006), LX (2006—2009) y LXI (2009-2012)

NUMERO DE ASUNTOS PRESENTADOS
Vs
NUMERO DE ASUNTOS PRESENTADOS CORRUPCION 13890

11489
9799
5046

win (2000 -2003)  LIX (2003 -2006)  LX (2006 - 2008) X (2009 - 2012)
= NUMERO DE ASUNTOS PRESENTADOS NUMERO DE ASUNTOS PRESENTADOS CON EL VOCABLO CORRUPCION

Fuente: Elaboracion propia con datos del SIL de la SEGOB.

Esta lectura no abona en nada a la conexion que debe-

ria haber entre los hombres de partido (representantes) y
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los ciudadanos mexicanos (representados), si sumamos la
totalidad de los asuntos presentados por los distintos par-
tidos politicos en nuestras cuatro legislaturas estudiadas
y extraemos de ese total la suma de los asuntos presenta-
dos con el vocablo corrupcion, registraremos un modesto
1.07 por ciento de la generalidad. Mientras que las resultas
“poco” y “nada” de la pregunta: “;Cudnto cree usted que se
ha progresado en reducir la corrupcion en las instituciones
del Estado en el ultimo afo?”, siempre aglutinaron los por-
centajes mas altos en comparacion con las contestaciones
“mucho” y “algo”.

Es decir, pareciera que nuestras instituciones del
Estado analizadas (partidos politicos, Cidmara de Diputa-
dos y Senado de la Republica) estaban viviendo una rea-
lidad distinta a la que habitaba en la mente del ciudadano
mexicano (al menos en nuestro ciclo de tiempo estudiado:
2000-2012), lo que pudiera empezar a confirmar nuestras
sospechas sobre una apatia por atender a la problematica
de la corrupcion por parte de los partidos politicos y el H.
Congreso de 1a Union.

Esto constituye un ejemplo simple que nos muestra
cémo la no atencién a una problemdtica ciudadana (co-

rrupcion) por parte de las instituciones del Estado, en este
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caso los partidos politicos y el H. Congreso de la Union, pu-
diera nutrir la desconexion entre representantes y repre-
sentados, y en consecuencia ir poco a poco restandole im-
portancia al lugar (Parlamento) en donde “supuestamente”
se deberia actuar siempre buscando el cumplimiento de los

deseos ciudadanos.

2.8 Una consecuencia de la pérdida de poder de las instituciones
politicas mexicanas durante los afios 2000-2012: |a
desvalorizacion del Parlamento

Sibien es cierto que en la parte anterior expusimos un ejem-
plo de lo que pudiera ser uno de los comienzos de la des-
valorizacion en términos de representacion del Parlamento
mexicano, atin tenemos pendiente la obtenciéon de argumen-
tos que nos asistan en dar respuesta a otra de nuestras in-
terrogantes planteadas, “sPor qué cada vez mds mexicanos
estaban pensando en dispensar del Congreso de la Union
para hacer funcionar al sistema democratico representativo

implantado en la nacion mexicana? (2000-2012)".
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2.9 Analisis del comportamiento de las variables “grado de poder de
las instituciones politicas y econdmicas mexicanas”, afios 2000 y 2012
Sobre el comportamiento de las variables “grado de po-
der de las instituciones politicas” y “grado de poder de
las instituciones econdémicas” en México afios 2000, 2001,
2003, 2004 y 2005, resulta incuestionable el afirmar que
las instituciones econ6micas analizadas fueron incremen-
tado notablemente su poder de influencia en la toma de
las decisiones o, al menos, en términos de percepcion en
el pensamiento del ciudadano mexicano de los afios 2000-
2005, tal y como queda asentado en las siguientes cifras
que resultan de nuestros analisis de frecuencias: 2000: 26.2
por ciento; 2001: 43.9 por ciento, 2003: 39.5 por ciento;
2004: 39.4 por ciento; y 2005: 49.5 por ciento.

Por lo que pudiéramos inferir que casi la mitad de
la poblacion mexicana, durante el primer lustro del nuevo
milenio, pensaba que las instituciones econémicas (gran-
des empresas y bancos) eran las que mayormente influian
para tomar las decisiones, determinaciones que “teorica-
mente” deberian ser tomadas considerando los deseos de la
mayoria y no anicamente el beneficio econdémico.

En contraparte, sobresale 1a eminente caida que ob-

servamos en cuanto a la percepcion ciudadana sobre el
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porcentaje que involucra a la opinién relacionada con el
grado de poder que ostentaban las instituciones politicas

en la Republica Mexicana durante los afios 2000-2005.

Grafico 11. Sobre el comportamiento de las variables grado de poder de
las instituciones politicas (partidos y Parlamento) y grado de poder de las
instituciones econdémicas (grandes empresas y bancos) en México afios
2000, 2001, 2003, 2004 y 2005

¢Quién cree usted que tiene mas poder en México?

495
43.9
39.5 39.4
26.2
2000 2001 2003 2004 2005
® Instituciones politicas Instituciones econémicas

Fuente: Elaboracion propia con datos de los Latinobarometros de los afios

2000, 2001, 2003, 2004, 2005.

Hasta este momento, y con la ayuda de nuestros ana-

lisis de frecuencias, nos hemos enterado del clima de opi-
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nion que se percibia en la nacién mexicana en relacion a
la reputacion de la que gozaban en términos de poder y de
influencia para la toma de decisiones, tanto las institucio-
nes politicas (partidos politicos y Parlamento) como de las
instituciones econdmicas (grandes empresas y bancos) du-
rante nuestro primer tramo analizado (2000-2005). Ahora,
continuaremos con la segunda parte que involucra al perio-
do comprendido entre los afios 2006 y 2012.

Resulta oportuno hablar sobre nuestros deseos de
averiguar acerca de la conducta de nuestras variables ana-
lizadas: “Grado de poder de las instituciones politicas ” y
“Grado de poder de las instituciones economicas” en el
tramo restante de nuestro periodo de tiempo estudiado,
pero lamentablemente el estudio de opini6on publica Lati-
nobar6metro que hemos venido usando en la investigacion
no incluy6 dentro del cuestionario realizado para los afios
2007, 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012 a la pregunta “;Quién
cree usted que tiene mas poder en México?”, dejandonos
sin posibilidades de enriquecer nuestro analisis.

En consecuencia, hemos optado por examinar, y para
complementar el resto de nuestro lapso estudiado (2006-
2012), la pregunta “En términos generales ;diria usted que

México estd gobernado por unos cuantos grupos poderosos
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en su propio beneficio, o que estd gobernado para el bien
de todo el pueblo?”

Al llevar a cabo nuestro procesamiento de datos, he-
mos hallado que los porcentajes mds abultados los obtuvo
la respuesta: “México esta gobernado por unos cuantos gru-
pos de poderosos” (2006: 63.6 por ciento; 2009: 75.2 por
ciento, y 2012: 78.6 por ciento). En tanto, los mas peque-
flos fueron para la contestacion: “México estd gobernado
para el bien de todo el pueblo”, 1a cual presentd las siguien-
tes resultas: 2006: 31 por ciento; 2009: 20.8 por ciento, y
2012: 19.3 por ciento). (Véase grafico XII).
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Grafico 12. Sobre la interrogante ¢Diria usted que México esta gobernado
por unos cuantos grupos poderosos en su propio beneficio, o que esta
gobernado para el bien de todo el pueblo?

{Diria usted que México esta gobernado por unos cuantos grupos
poderosos en su propio beneficio, o que esta gobernado para el bien
de todo el pueblo?

78.6
75.2

63.6
I |

20.8 19.3
54
. 3I9 2-1
(— - -
Grupos poderosos en su propio Para el bien de todo el pueblo No contesta

beneficio
m2006 ©2009 W2012
Fuente: Elaboracion propia con datos de los Latinobarometros de los afios

2006, 2009y 2012.

Posiblemente, la mayoria de los ciudadanos mexica-
nos de dicho intervalo de tiempo estudiado (2006-2012)
estaba manifestando ese sentimiento de que las decisiones
que estaban tomando sus representantes iban en contra
de sus intereses, o bien, los mexicanos comenzaban a ex-

perimentar esa sensacion de que “alguien” o “algo” estaba
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influyendo para que se hicieran cosas que los estaban afec-
tando.

De cualquier forma, pensamos que la leccion que nos
deja el andlisis para la pregunta mencionada es la existen-
cia de una desconexion permanente entre representantes
y representados, sustentada en una confusiéon a la hora de
optar por una u otra decision, porque la percepcion gene-
ralizada segun los datos era que dichas determinaciones
adoptadas por los representantes no estaban siendo toma-
das priorizando los intereses generales, en cambio, si que
estaban respondiendo a intereses particulares, o al menos

eso es lo que evidencian los datos analizados.

2.10 Ciudadanizacion partidista y reempoderamiento
parlamentario: una idea para revalorizar al Congreso de la Union
en México

Jestis Manuel Argaez de los Santos, en su ensayo titulado
“Etica y Politica: construccion de la confianza en las ins-
tituciones publicas”, publicado en la obra Razon y sentido
de la Republica: los desafios del pensamiento de Judrez en el
México contemporaneo (2006), dice que ciudadanizar las
instituciones tiene que ver con “la participacion de los ciu-

dadanos en dos aspectos, primero como contralores socia-
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les, como observadores de lo que se hace en la vida publica,
como generadores de opinion y, el segundo con la parti-
cipacion directa de los ciudadanos en la vida puablica del
Estado” (Argaez, 2006: 56).

Después de haber estudiado las conclusiones arroja-
das de nuestros andlisis de frecuencias para las variables
“grado de mejora en el combate a la corrupcion por parte
de las instituciones del Estado”, “cantidad de asuntos pre-
sentados por el PRI, PAN, PRD para combatir a la corrup-
cion”, “grado de poder de las instituciones politicas (parti-
dos politicos y Congreso de 1a Union) en el pais”, “grado de
poder de las instituciones econdémicas (bancos y grandes
empresas) en el pais”, durante los afilos 2000-2012, hemos
pensado que una idea para contrarrestar la desconexion
entre representantes (partidos politicos y Parlamento) y
representados (ciudadania mexicana) y que abona a la su-
peracion de nuestro reto de la democracia representativa
en México (afios 2000-2012), “;Coémo revalorizar desde la
optica de la representacion al Congreso de la Unién?”, pu-
diera ser que los partidos politicos mexicanos empezaran a
implementar mecanismos para que en la toma de decisio-

nes partidistas se involucre la participacion directa de los

ciudadanos.
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Por ejemplo, someter a votacion la agenda parlamen-
taria que desarrollardn durante una Legislatura cada uno
de los partidos politicos; realizar consultas periddicas en la
que el ciudadano opine sobre cudles son o deberian ser los
asuntos que les gustaria que se discutieran en la “sede de la
voluntad popular” (Adams, 1865: 195); o quiza contar con
representantes ciudadanos con voz y voto en las reuniones
plenarias® de cada uno de los partidos politicos.

Estamos convencidos de que la ciudadanizacion par-
tidista (participacion ciudadana directa en las decisiones
del partido) pudiera atacar, a través de dos vias, la com-
plicaciéon derivada de la no atencién a las preocupaciones
ciudadanas por parte de los representantes.

La primera de ellas es combatiendo la desconexion
entre representantes y representados, puesto que acerca a
los representantes (hombres de partido) con los represen-
tados (ciudadania electoral), a través de la apertura de un

nuevo canal de comunicacion, que tendria como finalidad

3 Reunidn o junta a la que asisten todos los integrantes de cada uno de
los grupos parlamentarios y/o partidos politicos que integran la Legis-
latura en curso y generalmente tiene lugar poco antes del inicio de los
periodos ordinarios de sesiones, tanto en la CAimara de Diputados como
en el Senado de la Republica. El motivo de dicha reunion es construir la
agenda parlamentaria con los temas que desarrollardn cada uno de los
grupos parlamentarios.
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obtener retroalimentacion sobre el trabajo partidista, forta-
leciendo con ello la vinculacion del elector con el partido. Y
en segunda instancia, al ser los partidos politicos uno de los
principales instrumentos que hacen funcionar al H. Congre-
so de la Union, el que sus hombres en el Parlamento estén
realizando acciones (presentacion de iniciativas o puntos de
acuerdo) buscando cumplir los deseos ciudadanos, pudiera
traer como consecuencia la revalorizacion de la nombrada
como la “sede de la voluntad popular” (Adams,1865: 195),
oxigenando el vinculo existente entre los grupos parlamen-
tarios y la “sede de la voluntad popular” (Adams,1865: 195).

Otro de los elementos que aqui hemos estudiado y
que pensamos pudiera haber inducido con fuerza la desva-
lorizacion del Parlamento mexicano, entre los anos 2000-
2012, ha sido la creciente percepciéon ciudadana sobre la
pérdida de poder y de influencia en la toma de decisiones
que a todos conciernen.

Segun los resultados de nuestros analisis de frecuen-
cias para las variables “grado de poder de las instituciones
politicas en el pais” y “grado de poder de las instituciones
econdmicas en el pais”, la mayoria de los mexicanos sen-
tia que las instituciones politicas iban perdiendo poder a

la hora de tomar decisiones que involucraban a todos, y
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que ademas las resoluciones que se estaban tomando los
estaban afectando. Es decir, la gente en México comenzo
a creer, y cada vez con mayor fuerza, que las decisiones
que le importaban no estaban siendo resueltas dentro de
las instituciones politicas sino fuera de ellas, quiza en las
instituciones econdémicas.

En consecuencia, comulgamos con la idea de que lle-
var a cabo un proceso de (re) empoderamiento al Poder
Legislativo en México (Camara de Diputados y Senado de
la Republica) pudiera contribuir a aumentar el valor, desde
la 6ptica de la representacion, que el ciudadano le otorga a
dichas instituciones politicas.

Acciones como reforzar la autonomia parlamentaria,
llevar a cabo reformas de ley que tengan como objetivo re-
gresarle el protagonismo a la “sede de la voluntad popular”
(Adams,1865: 195) a la hora de tomar las decisiones de
todos, o mejorar los flujos de comunicacion, son algunas
maneras de modificar la opinion de la poblacion sobre los
bajos indices de percepcion ciudadana en relacion con el
grado de poder que han venido ostentando las institucio-
nes politicas mexicanas durante los afios 2000-2012.

Asi pues, pensamos que utilizar a la ciudadanizacion

partidista (participacion ciudadana directa en la toma de
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decisiones partidistas) y al (re) empoderamiento parla-
mentario, utilizando a la Comunicacién Politica y la Opi-
nion Pablica como conceptos que acompaien la toma de
decisiones colectivas, pudieran ser algunas ideas que re-
valoricen, siempre desde la 6ptica de la representacion, al

Congreso de la Unién en México.

3. Conclusiones

No existe ningin hecho que encuentre explicaciéon en una
sola forma, siempre surgirdin nuevos elementos que ayuda-
rdn a entender el fendmeno. Algunos podran decir que la
nacién mexicana estd inmersa en una profunda crisis de re-
presentacion politica con escasas probabilidades de solucion.
Otros mas que los partidos politicos tradicionales mexicanos
se encuentran colapsados y en la antesala del franco declive.
Pero en esta investigacion hemos aprendido que quizi este
fenomeno pudiera comenzar a comprenderse desde una 6p-
tica distinta. En primer lugar, porque no sabemos hasta qué
punto seria honesto aceptar que la representacion politica en
México estd atravesando por una crisis, porque como ya se
dijo hay representacion, inclusive cuando no hay democracia.
Y en segundo lugar, porque todo ese conjunto de opiniones

“satanizadoras” hacia dichas instituciones clasicas de repre-
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sentatividad, lo tnico que han provocado es que el caldo de
cultivo se fermente y en automético se active un pesimismo
imperante hacia el sistema democratico representativo, aten-
tando Unicamente contra la salud de la democracia mexicana.

Y fue precisamente con este dilema en donde nos de-
tuvimos a reflexionar sobre la idea de por qué hemos llega-
do a decir que la democracia mexicana esta en crisis, para
contribuir mediante una reflexion a la profesionalizacion
de algunos procesos democraticos suscitados entre la ciu-
dadania, la sociedad politica y el Estado mexicano, duran-
te el periodo en el que acontecio la transicion partidista a
nivel federal (2000-2012), intentando con ello ofrecer un
ensayo de compresion a la bautizada como “la crisis de la
representacion en México”.

Hemos analizado que, efectivamente, hay un enfado
social hacia los partidos politicos tradicionales en México,
sustentado en un creciente déficit de representacion ha-
cia dichas instituciones clasicas de representatividad, pero
también que el debate académico demanda profundidad, y
que cuando se afirma que los partidos politicos tradiciona-
les mexicanos estan inmersos en una crisis de la represen-
tacion, estamos obligados a graduar con delicadeza dicha

expresion.
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El anilisis de la evolucion del sentimiento de 1a repre-
sentacion hacia los partidos politicos tradicionales en Méxi-
co es unicamente una de las puertas de entrada para empe-
zar a comprender algunas de las cosas que le estd ocurriendo
al sistema democratico representativo de la nacién mexica-
na: ciudadanos nuevos, 1a gente ha cambiado bastante y pen-
samos que para bien; exigencia de cambios democraticos
profundos. Somos un pais en el cual el poder econdémico y el
poder politico estan colisionando demasiado y seguramente
se tendrd que meter el bisturi para ir poco a poco separan-
do intereses, pero sobre todo, México es una naciéon en la
que el debate politico merece mejorar, porque es verdad que
el papel lo aguanta todo pero la inteligencia de la gente no
lo aguanta todo y estamos seguros que la inteligencia de las
personas al final acabara abriéndonos paso.

La profesionalizacion del ejercicio democratico en
México debe apoyarse en ciencias tales como la Comuni-
cacion Politica y la Opinion Publica. Hoy en dia, en México
(y quiza en el mundo entero), no entendemos como pu-
diera ocurrir, por ejemplo, la captacion de los deseos ciu-
dadanos por parte de los representantes sin la ayuda de la
Opinion Publica o como pudiéramos otorgar satisfaccion a

los representados sin el apoyo de la Comunicacién Politica.
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Dado que lo importante es dialogar haciendo politicas que
resuelvan los problemas de una ciudadania mexicana cada
vez mas informada, formada y exigente.

En esta investigacion han quedado registradas algu-
nas consideraciones que pensamos utiles para el fortale-
cimiento de la representatividad de los partidos politicos
tradicionales mexicanos, tal como:

« Implementar el concepto de ciudadanizacion par-
tidista.

Asimismo, algunas ideas que consideramos pudieran
ser adecuadas para el reforzamiento del sistema democra-
tico representativo mexicano en su conjunto:

» Implementar un mecanismo de re empoderamien-
to parlamentario como idea para revalorizar al Honorable
Congreso de la Unién en México.

Buscamos rescatar el valor de la democracia represen-
tativa desarrollando una estrategia para el fortalecimiento
de la misma, frente a los duros ataques a los que la doctrina
la ha sometido; y con la conciencia clara de que, solo desde
planteamientos creativos las clasicas instituciones politicas
representativas afrontaran los desafios del siglo XXI. México
y su ciudadania merecen profundizacion académica, didlogo

comprometido y rigor sociopolitico relevante.
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Hasta aqui las conclusiones, tanto de los plantea-
mientos tedricos como de la investigacion empirica de toda
la investigacion. Quedan abiertas no pocas posibilidades de
completar este trabajo. Pero quiza sean precisamente todas
esas posibilidades una de las principales carencias de la in-

vestigacion y, a la vez, una de sus mas claras aportaciones.
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Interacciones sociales en laredy
empoderamiento ciudadano de los jovenes
Leticia Porto Pedrosa

Universidad Rey Juan Carlos- Espafa

1. Introduccion

Con el desarrollo de las nuevas tecnologias parece que va
pareja la idea de desarrollo democratico y participacion
global en la que cada ciudadano (usuario) se involucra de
un modo mas directo en el escenario que le toca vivir. Sin
embargo, mas alld de ese optimismo con un cierto matiz
ingenuo se encuentran voces que cuestionan esa relacion
directamente proporcional entre el auge de la tecnologia y
una cultura civica fortalecida, especialmente entre los jo-
venes. Buckingham y Bautista (2013, p. 11) sostienen que
a menudo se percibe a la juventud a la vanguardia “de una
nueva forma de politica que se facilita y fomenta a través
del uso de estos nuevos instrumentos y servicios digitales;
y hay quien considera que esto contribuira a superar el ‘dé-

ficit democratico de las sociedades modernas’”.
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Resulta crucial conocer el discurso de los jévenes so-
bre el uso de las redes sociales buscando esa movilizacion,
asi como analizar las opiniones de expertos y profesiona-
les en las areas Educacion, Comunicacion, Sociologia o el
mundo empresarial, para seguir dando pasos hacia la con-
figuracion de esta nueva realidad. Lo interesante de esta
investigacion es reunir ambos discursos: el de los jovenes
como protagonistas de este cambio social que se busca y
como los expertos elaboran sus teorias con respecto a esa
movilizacion impulsada desde las redes y plataformas di-
gitales. Términos como slacktivism o activismo para vagos
emergen con fuerza en pro de ese compromiso para el que
hace falta poco mas que darle a un clic desde el sillon.

Independientemente de esta polarizacién de opinio-
nes, no debemos descartar la responsabilidad de los exper-
tos, profesionales y educadores en este debate. El proceso
de ensehanza y aprendizaje ante esta realidad tan cambian-
te debe ser una prioridad, y conocer hacia dénde nos diri-
gimos puede aportar pistas acerca del camino que estamos
siguiendo. En este articulo se analizan las dos partes del
discurso, para tener esa version complementaria de un es-
cenario visto desde dos dpticas diferentes a lo largo de es-

tos afios de investigacion.
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2. Redes sociales como espacios de desarrollo de la
responsabilidad social
Conocer cudles son las claves para lograr la movilizacion
de los jovenes como colectivo vulnerable, su modo de rela-
cionarse en lo virtual y entender los diferentes modos del
ciberactivismo han impulsado numerosas investigaciones
(Garcia-Jiménez, 2018, pp. 227-245; Ferniandez-Prados,
2012, pp. 631-639; McCaughey y Ayers, 2003; Dahlgren,
2011, pp. 12-22; etc.). Estudios recientes como el de Gar-
mendia et al. (2016) afirman que el uso creciente de las
redes en edades cada vez mas tempranas se ha disparado,
alcanzando hasta un 83% entre los adolescentes mayores.
Por su parte, los estudios de Notley (2009) explican
cudles son los factores mas destacados por los que los jo-
venes usan las redes sociales. Su metodologia de trabajo se
basa en cuatro dimensiones diferenciadas: interés perso-
nal, necesidades, relaciones y competencias tecnolégicas.
Otros autores abordan estos espacios online desde una 6p-
tica mas integral teniendo en cuenta el aspecto psicologico,
social y cognitivo (Burrow-Sanchez et al., 2011, pp. 3-10).
Entre los principales avances se encuentra como los
entornos virtuales influyen directamente en la percepcion

de la identidad y la autoestima de los jovenes (Bianchi y
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Phillips, 2005, pp. 3-10; Eastin, 2005, pp. 62-75; Lin, 2000,
pp. 540-547; Valkenburg y Peter, 2007, pp. 267-277). Ade-
mas de este plano mas personal, también se trata de re-
flexionar sobre ese “ethos democratico” entendido como
vivencia, experiencia o sentimiento de los jovenes al rela-
cionarse y comunicarse con los demas (Hernandez, Robles
y Martinez, 2013, pp. 59-67), especialmente en el ambito
de las redes sociales.

Desde un punto de vista mas social, el estudio de Co-
l4s, Gonzalez y de-Pablos (2013, pp. 15-23) destaca como
las redes constituyen un recurso educativo, sobre el que
compartir valores y mejorar los procesos de interaccion so-
cial, desde el plano mas personal y holistico del individuo.
Esta premisa constituye una de las bases de esta investiga-
cion, por eso se incluyen profesionales del &mbito educa-
tivo nacional e internacional para abordar estas tendencias
durante estos ultimos afios. Hay que tener en cuenta que
la relacién que se mantiene con los amigos en el plano on-
line puede resultar mas débil que la amistad fuera de las
pantallas, sin embargo, es necesario recordar la “fuerza de
los lazos débiles” en esta sociedad red en la que nos move-
mos, segun apuntaba Ganovetter hace ya algunas décadas

(1973).
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Estudios posteriores muestran que este tipo de mo-
tivaciones pueden darse también en un sentido mds social
y comprometido (Leonard, 2011; Kahne et al., 2011; Her-
nandez et al., 2013, pp. 59-67; Garcia-Galera et al. 2014, p.
35-43; Porto-Pedrosa, 2015: pp. 29-44). Asi como la nece-
sidad de buscar, en estas plataformas online, cauces para
desarrollar el altruismo, la solidaridad o mantener una ac-

titud civica y responsable hacia diferentes causas.

3. Objeto de la investigacion

El objetivo principal de este estudio es identificar los dife-

rentes discursos de los jovenes y los expertos en cuanto a los

modos de participacion y movilizacion social para conocer el

grado de implicacion juvenil en causas sociales desde la red.
Entre los objetivos especificos se concretan:

 Identificar las tendencias de relacion y participacion

de los jovenes como colectivo vulnerable a través de
las redes sociales.

» Establecer una comparacion entre los discursos de
los jovenes y los expertos sobre las percepciones vin-
culadas a los espacios online y offline de interaccion.

e Analizar los entornos virtuales desde una dimension

educativa y socializadora en la que los jovenes tienen
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que gestionar su “yo personal” teniendo en cuenta el

“yo publico”.

4. Metodologia
A partir la revision bibliografica sobre la técnica cualitativa
de los focus group desde la literatura anglosajona, entende-
mos esta técnica cualitativa de investigacion desde el punto
de vista que sefiala Krueger (1991, p. 24):
Un grupo de discusion es una conversacion cuidadosa-
mente planteada, disefiada para obtener informacién de
un area definida de interés, en un ambiente permisivo, no
directivo [...]. Los miembros del grupo se influyen mutua-
mente, puesto que responden a las ideas y comentarios

que surgen en la discusion.

Ademas, esta técnica que favorece el acercamiento
al objeto de estudio de un modo directo, a través de una
dindmica de grupo relajada y confortable, guiada por la
presencia de un moderador experto, encargado de “hacer
hablar” a los participantes sin condicionar sus respuestas.
Este instrumento de recogida de datos proporciona una
matriz muy rica de informacién, mas alld de lo meramente

cuantitativo. Afirma Callejo (2001, pp. 35-63) que, en su
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génesis, el grupo de discusion es un didlogo; en su resulta-
do, un discurso. A través del desarrollo pueden producirse
varias unidades de sentido en la construccion discursiva y

entablarse un didlogo con distintos discursos.

4.1 Disefo de la muestra

En este articulo se presentan los datos recabados en este
trabajo empirico siguiendo la teoria clisica de Vallés
(1999). Se combinan el modelo “descriptivo” e “interpre-
tativo”, con citas textuales de los participantes con algunas
interpretaciones propias del investigador. Se implementa-
ron seis focus group, en los que se han tenido en cuenta
diferentes variables, tal y como queda recogido en cada una
de las fichas técnicas que han sido elaboradas para la selec-
cion estratégica de los participantes.

Estudios y profesion. Indicador especialmente impor-
tante entre los expertos. Estos profesionales nacionales e in-
ternacionales, pertenecian al dmbito de la educacion universi-
taria o de formacion de jovenes desde asociaciones juveniles o
entidades sociales. En cuanto a los jovenes, todos eran univer-
sitarios o incorporados recientemente al ambito laboral.

Experiencia social y uso de redes: En el caso de los

jovenes, se ha buscado el contacto con las practicas altruis-
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tas o el interés social; y, en el caso de los grupos con ex-
pertos, tener experiencia en la organizaciéon de acciones
formativas con jovenes y utilizar estas plataformas para
promover causas sociales.

Sexo. Aunque no ha sido un factor discriminatorio en
la seleccion de 1a muestra, los seis grupos se han configura-
do desde una composicién mixta.

Edad. Variable estratégica inicamente en el caso de
los jovenes (18 - 25 afios).

Estatus social. Variable estratégica en los grupos de

los jovenes reunidos (clase media y media-alta).

4.2 Descripcion de los grupos

La presentacion de los focus group que se desarrollaron
para este trabajo se corresponde con los siguientes perfiles,
segln se recoge en la Tabla 1:

Grupo 1 (FG.1). Jovenes (18 - 21 afios), universita-
rios, clase media-alta. Usuarios de redes. Interesados en las
causas sociales pero sin implicacion directa.

Grupo 2 (FG.2). Jovenes (19 - 25 afios), universita-
rios y alguno de ellos, recién incorporado al 4mbito laboral,
clase social media-alta. Usuarios de redes. Con experiencia

en la participacion de causas sociales.
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Grupo 3 (FG.3). Jovenes (19 - 25 afios), universita-
rios y alguno de ellos, recién incorporado al 4mbito laboral,
clase social media-alta. Usuarios de redes. Con experiencia
en la participacion de causas sociales pero, de modo com-
plementario al FG.2, con caracter estable como minimo de
dos afios.

Grupo 4 (FG.4). Profesores universitarios y profe-
sionales en las dreas de Comunicacion, Educacion y Socio-
logia, en un dmbito nacional e internacional. Con amplia
experiencia con jovenes desde el punto de vista de la for-
macion profesional y a través de la organizacion de activi-
dades sociales. Usuarios de redes y promotores en diferen-
tes causas sociales o educativas.

Grupo 5 (FG.5). Profesionales coordinadores de
proyectos sociales con jovenes. Usuarios de redes a través
del perfil de organizacién para promover causas sociales en
el ambito nacional e internacional. La importancia de este
grupo radica en el contacto directo con la juventud y como
se busca su participacion a través de los entornos online.

Grupo 6 (FG.6). Profesores universitarios y profesio-
nales en las dreas de Comunicacion, Educacion y Empresa,
en un ambito nacional e internacional. Con amplia expe-

riencia con jovenes desde el punto de vista de la formacion
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profesional y a través de la organizacion de actividades so-
ciales. Usuarios de redes y promotores en diferentes causas

sociales o educativas.

Tabla 1. Tipologia de los grupos

Jhwenes (2015) Expertos (2017)
FG.1 FG.4
18 - 71 afos Profesones unrversiarios

Clase meda-ala
Universitanas

Profesionales
Ambito nacional @ intérnacional
Comunicaciin, Educacion

Interés social ¥ Sociclogia
FOCUS FG.2 FG.5
GROUP 19 - 25 afios Profesionales
(mixtos) Clase media-alta Coordmadones

Universitanos / profesonales
Expenencia social

ambito nacional @ internacional
Sector social y jovenss

FG.3 FG.6
14 = 25 afios Profesores universitarios
Clace media-alta Profesionales

Universitanos [ profesionales
Expenencia social {min. 2 afios)

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas de estas variables, se detallan otros criterios

aplicados en el estudio:

Ambito nacional

Comunicacidn, Educaciin
y Empresa
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Todos los grupos han sido implementados en la Co-
munidad de Madrid, y participaron 27 jévenes y
expertos, seleccionados de un modo estratégico te-
niendo en cuenta las indicaciones de Morgan (1997)
sobre los participantes “problematicos” (pares, ami-
gos, miembros no cooperativos y expertos) en los
grupos implementados.

En cada sesion participaron entre cuatro y cinco per-
sonas. Se debe huir de los grupos grandes debido a la
“tendencia de formar subgrupos que se produce cuan-
do no se tienen suficientes ocasiones para hablar. Por
el contrario, los mini-grupos (de tres a cinco personas)
ofrecen menos informacién y requieren una mayor
participacion entre ellos” (Vallés, 1999, pp. 314-315).
Ibafiez (2016, p. 570) aconseja que para saturar todas
las relaciones “es preciso un grupo de al menos cuatro”,
y “que actien con maxima tension, todos participando
todo el tiempo: con cinco hay ya redundancia”.

En cuatro de los seis grupos se ha contado con la fi-
gura del ayudante, como apoyo en las tareas propias
del moderador, quien domina el grupo, asignando un
espacio y limitando el tiempo. Cada sesion ha tenido

una duraciéon entre 60-90 minutos.
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» Los grupos ha sido grabados integramente desde el
comienzo de la sesion y hasta su finalizacion. Se re-
cogen mas de ocho horas de audio.

e Todo el discurso ha sido fielmente trascrito. Se re-
gistran 112 paginas de texto. Los fragmentos literales
siguen los criterios clasicos de identificacion y el mé-
todo de Callejo (1995), a través de la asignacion de
la letra “H” (hombres) y “M” (mujeres), ademas de
sefialar las aportaciones del moderador o ayudante
en cada caso. Por ejemplo, cuando se utiliza FG.4: 5
en el texto, indica el nimero de focus group segin
la fecha de realizacién y el nimero de pagina de la

trascripcion.

5. Resultados y analisis del discurso

Toda investigacion supone inicialmente “una reduccion del
conjunto de los datos en tanto que se selecciona un objeto
de estudio, un universo de informacion y se determinan
los temas relevantes para quien investiga” (De-Andrés-Pi-
zarro, 2000, p. 94). El compromiso del investigador se en-
cuentra en que esa reduccion sea lo menor posible. Los da-
tos obtenidos con esta técnica suelen ser muy abundantes

y se precisa segmentar la informacion, establecer categorias
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y codificar los resultados. En la siguiente Tabla 2 se explica

co6mo se ha llevado a cabo ese analisis:

Tabla 2. Analisis del discurso

Objetive: Identificar las tendencias de relacion y participacion
socual de los jdvenes en la red a raves de Sus expenencias y
a partir del discurso de expentos en & 4mbito socal y educativo

1* Fase 2* Fase 3" Fase
Segmentacion Identificacion
— = Muarco explicative:
el it termas clave e
I l dee proemgeeer La
, partcipacion social
Catdlogo de temas S fgnine] entre ks
proveaonales de overies en ol kel
analisis social para formar
A Casdadared
comprometida y
Sriaana
Participacidn social - Fiedes y mosslracdn
* «JOvenss comprometidos - Cambios en b socializacidn
- Educaitn &n ks red = Tercers demerdein "D &
= Nuevos modelos sociales casa, fuera y en lo online:
de refacidin - Adaptar b ediutacion
- RUADESTIS, BMOCIDNES = Ciudadansa Critica
= Valores democriticos - Construnctn del “yo pdbioo”

- Ciberacirsmn, slackinsm ¥ “ethas demarineg’

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio De-Andrés-Pizarro (2000,

p. 95).




UNACH | Instituto de Investigaciones Juridicas

5.1 Oportunidades de los recursos online para buscar el
compromiso social
Internet y los medios digitales acercan y facilitan el conoci-
miento de lo que ocurre en el mundo. Buscar esa participa-
cion de los jovenes y su implicacion social es el medio per-
fecto para llegar a ellos. “Tenemos mds acceso a informacion
y eso es distinto” (chica, 19 afnos).

M: Antes... no tenias tampoco muchos medios de co-
nocer fuera de tu pueblo.

M: La comunicacion ha ayudado muchisimo.

M: Para saber qué hay mas en mundo y, después, de-
cidir mejor.

FG.1:13

M: Claro, ta te has movido y has dicho, ;con quién
puedo hacer voluntariado?

M: O sea que en realidad no te han buscado para po-
der ayudar.

FG.2:17

Segun los expertos, “es una manera de promocionar,
mas fdcil, masiva, inmediata, gratuita... Y te lleva a que mucha

mads gente te conozca”.
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H: Es una mis...

M: Yo creo, quiza, como si fuera una estanteria, ;sa-
bes? Como que tienes varias opciones. Y t vienes, si quie-
res ser voluntario porque crees que tienes, de pronto, di-
gamos... como esa intencion de ayudar con tu accién a una
situacion determinada. Entonces, te metes en una pagina,
ésa te dirige a otra, hay esta otra opcion... Como que, quiza
ahi te vas enterando, mas o menos de ese tema. Pero, claro,
es muy importante ese contacto. Que ta vayas y te dirijas a
la organizacion, que te formen otras personas, puede que
la formacion online también se considere y estd bien, pero
si es muy importante que eso sea como complementario,
creo yo.

FG. 5:22

En este sentido, esa forma de visibilizar qué es lo que
estd ocurriendo y dénde se puede echar una mano, funcio-
na mas como una especie de escaparate. Segin la opinion
de los profesionales y jovenes que intervienen en el estu-
dio, una cosa es el hecho de que se promuevan “proyectos
sociales” y darles a “Me gusta” desde la pantalla y otra muy
distinta es hacer real esa participacion. Hace falta pasar a

la accion y “es mads comodo estar sentado que moverse” (chi-
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ca, 20 anos). Pero cuando interesa, se buscan los modos de
ser parte de ese cambio. Muchos jévenes “consideran que
Espafia no es un pais que promueve especialmente la par-
ticipacion social en determinadas causas aunque si que es
cierto que existe mucha gente solidaria que se mueve por

ello” (Porto-Pedrosa, 2015, pp. 29-44).

5.2 La promocion en redes para la llamada a la accion
Los jovenes se informan desde los medios digitales y, en
general, afirman que si algo no estd en Internet “no exis-
te”. No conciben otro modo de reunir apoyos para sacar
adelante cualquier iniciativa si no es a través de este tipo
de plataformas. Y de cara a esa participacion social, todo
suma: “cualquier cosa que haga que se empiece a escuchar”
(chica, 20 afios).

H: Si hace falta voluntarios, ;como vas a conseguir
voluntarios? Por publicidad, por Facebook, por las redes

sociales...

FG.2:12

H: Ahora es mas facil.
H: A través de redes sociales...

FG. 3:12
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H: No utilizar las tecnologias (las TIC) en la impli-
cacion, promocion, organizacion de las actividades de vo-
luntariado, especialmente de gente joven, me parece un
error... Tienes que estar ahi, tienes que estar presente, te
tienes que mover, tienes que dar a conocer lo que haces.

[...]

M: Como canal, yo creo que cuantos mas canales se utili-
cen mejor [...] Creo que tenemos un compromiso, sobre todo
con la gente mas joven que utilizan las redes sociales como
canal de comunicacion... Creo que estd bien, si queremos
acercarnos a ellos, utilizar su canal, utilizar su lenguaje... Y me
parece que obviarlo seria como hacer un acto suicida.

FG. 5:22-23

Los jovenes acuden a las plataformas sociales para in-
formarse y encauzar esas inquietudes sociales personales.
En general, aseguran que Internet es el canal mas utilizado
y “buscas tti lo que quieres” (chico, 19 afnos), con qué causa
te identificas mas o con qué entidad quieres colaborar. La
afirmacion “Facebook se estd moviendo mucho” (chica, 19
anos), se convierte en una tendencia y se sitia entre los
lugares mas destacados de cara a ese espacio de relacion

y participacion social, junto con WhatsApp (Varona, San-
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chez y Arrocha, 2017, pp. 641-648; Garcia-Galera y Fer-
nandez, 2016, p.83).

Moderadora: ;Qué canales o plataformas utilizais
para informaros sobre esto?

H: Prensa, prensa y redes sociales.

M: Si, Internet sobre todo.

FG. 3: 14

H: Yo, sobre todo Internet...
M: Si, yo creo que si. Campanas por la tele, pocas hay.

FG.1:18

Pero “no te puedes creer todo lo que ponen en las redes”
(chico, 19 afios), porque hay una ideologia muy marcada de-
tras y no todo vale. Segtin Kellner (2011, p.11), no debemos
considerar los textos culturales de los medios como entrete-
nimiento puro e inocente, sino que constituyen un artefacto

complejo que precisan de andlisis e interpretacion.

H: En el voluntariado... se pasa del activismo vago a
un activismo real. Es decir, el tipo que se pone a mandar

tuits y a sumar gente, creo que esta bien, eh, si lo hace. Pero
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creo que lo real es el contacto humano, 3no? El contacto
con esas personas de necesidad, no inicamente hacerlo a
través del modo virtual.

[...]

M: A mi ese tema de las redes sociales me parece un
poco complicado. Porque hay un monton de gente que ha-
bla, participa y dice “yo... no sé qué”; convoca marchas...
Bueno un montén de cosas y al final ;eso realmente es
compromiso? ;Qué va a generar?

FG. 5:21-22

5.3 Movilizacion e identificacion, nuevos modelos sociales online y
offline
Este ambito de los nativos digitales debe ir de la mano de
“un necesario proceso de aprendizaje que es responsabili-
dad de diferentes agentes y agencias de socializacion, todos
ellos implicados directa o indirectamente en procurar una
educacion de los jovenes en proceso de formacion” (Gar-
cia-Galera y Fernandez, 2016, p.86).

M: Si todo el mundo pone morritos de foto, yo no
lo voy a hacer, yo tengo que ser inteligente, y qué valores
quiero transmitir, qué impacto. Quizds en eso, como en

todo, hay que educar.
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FG. 4:17

M: [...] Y no son solamente [videos| que estan col-
gando la borrachera padre. O sea, otro tipo de videos, otro
tipo de iniciativas, pues me parece que ojala les hiciésemos
participes a ellos. Para ver como lo podemos utilizar bien,
me parece que es una manera de visibilizar lo que se esta
haciendo, de informar...

FG. 5:23

Es importante que los jovenes entiendan que el “yo
online” se configura en funcion de como “se relaciona y
comunica en las redes sociales, la manera en que se expresa
y se muestra, pero también a partir de todo el rastro que va
dejando a lo largo de su historia como usuario” (Megias y
Rodriguez, 2014, p. 90). Es un tema de formacion. Segin
los expertos, en las redes sociales “te expandes como una
mancha de aceite pero pierdes poso”. Entre los principales
factores que definen nuestra sociedad, Gutiérrez y Tyner
(2012, p.32) destacan “la multiculturalidad, la digitaliza-
cion de la informacién y la importancia de las redes socia-
les. Ninguno de estos aspectos se aborda suficientemente

en nuestras aulas”.
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H: Hay un problema de educacion en todo esto.
M: En la competencia digital, yo creo que una cosa es
utilizarlo, y otra saber usarlo adecuadamente.

FG. 4:18

El contacto diario con los amigos a través de mensaje-
ria instantdnea como puede ser WhatsApp, a partir de los 13
afios alcanza el 85%. En las redes sociales aumenta el tiempo
invertido a medida que se cuenta con mas edad, alcanzan-
do un 71% entre los adolescentes mayores (Garmendia et al.
2016, p. 97). Por eso es clave poder utilizar estos espacios de
un modo adecuado para fomentar una participacion solida-

ria y comprometida de las futuras generaciones.

H: A mi me encantaria que en la juventud, ademds de
en snapchat, salga diciendo “oye, estoy ahora mismo ha-
ciendo esta actividad”, pero no por ponerte medallas, si no
para que otros también sigan el ejemplo. En ese aspecto me
parece que es muy positivo...

[...]

M: Bueno, yo creo que también hay una parte de
como ven ellos el voluntariado. Porque si yo soy joven, ado-

lescente, subo la fiesta que me he pegado con mis amigos,
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es porque es algo en plan “pues mira que guay soy, que bien
me lo he pasado, y quiero que lo vea no sé cuanta gente”.
Pero a lo mejor si el concepto de hacer voluntariado tam-
bién se ve desde el punto de vista de “molon”, pues eso
también lo voy a subir para que el resto de mis amigos y de
mi red social lo vea...

FG. 5:23-24

6. Conclusiones

En el andlisis de estos seis focus group con jovenes y profe-
sionales de diferentes Ambitos, vinculados al sector social y
educativo, se recogen algunas de las principales aportacio-
nes en este trabajo de campo. A continuacion, recapitula-
mos algunos de los temas mas destacados que se recogen a
modo de conclusion.

En primer lugar, teniendo en cuenta el punto de par-
tida del estudio, destacamos la posibilidad que ofrece el
entorno online para visibilizar causas y proyectos sociales.
Sin embargo, esa demanda de participacion directa no ga-
rantiza una movilizacion real por parte de los jovenes que
secundan esas iniciativas desde la red.

En cuanto a conocer esas tendencias de relacion y

participacion de los jovenes, hay que estar donde estin
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ellos. No se puede movilizar a este colectivo vulnerable si
no se comparten sus mismos espacios ni se habla su mismo
lenguaje. No es una opcion no estar en redes sociales. Pero
ademds es importante saber como utilizarlas de un modo
eficaz y efectivo acorde a ese target juvenil.

Es necesario entender lo que se vive a través de una pan-
talla de un modo complementario a lo que se experimenta en
la vida offline. El ciberactivismo es un modo de involucrarse
en causas sociales. Pero hay muchas iniciativas sociales —como
realizar voluntariado- que requieren dar el paso de ese slackti-
vism a un activismo real para lograr verdaderos cambios.

Por ultimo, ensefiar y aprender a convivir en la red
en fundamental para saber gestionar nuestras relaciones
intra e interpersonales dentro y fuera de la pantalla. De tal
modo que, la educacion, una vez mas, en este ambito su-
pone una asignatura pendiente para logar una verdadera

ciudadania comprometida y solidaria.
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1. Introduccion

Este capitulo se centra en estudiar el uso de la agenda
setting a partir de la cobertura informativa electoral que
ofrecieron los diarios digitales dominicanos (EI Listin Dia-
rio, Diario Libre y El Nacional) a la campana electoral de
las elecciones de los diputados de ultramar de la Reptublica
Dominicana del afio 2012.

En un articulo que publicamos para la revista mexi-
cana Veredas, afirmabamos que las elecciones de los dipu-
tados de ultramar celebradas el 20 de mayo del afio 2012,
representaron una transformacién para el sistema politico
electoral dominicano, debido a que fueron elegidos por pri-
mera vez en la historia electoral siete diputados que repre-
sentan a nivel legislativo desde el Congreso de la Republica

Dominicana a la comunidad dominicana residente en el
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exterior. En dichos comicios, ejercieron su derecho al voto
los dominicanos residentes en las circunscripciones: No.1
correspondiente a Canada y Estados Unidos; No.2 pertene-
ciente a El Caribe, Latinoamérica y Miami; y finalmente en
la No.3 correspondiente a Europa (Del Orbe, 2017).

Los partidos politicos dominicanos que presentaron
candidaturas para las elecciones de los diputados de ul-
tramar del 2012 fueron: Partido Revolucionario Domini-
cano (PRD); Partido de la Liberaciéon Dominicana (PLD);
Partido Reformista Social Cristiano (PRSC); Alianza por
la Democracia (APD); Partido Uniéon Demodcrata Cris-
tiana (UDC); Partido Quisqueyano Democrata Cristiano
(PQDC); Frente Amplio; Partido Revolucionario Social
Democrata (PRSD); Partido de los Trabajadores Domini-
canos (PTD); Partido Dominicanos por el Cambio (DXC);
Partido Democrata Institucional (PDI); Partido de Unidad
Nacional PUN; Partido Socialista Verde (PASOVE); Parti-
do Alianza Pais (ALPAIS).

Nuestra investigacion fue realizada desde la perspec-
tiva conceptual de la teoria de la agenda setting como mar-
co teorico, su significado “versa sobre la participacion de
los medios de difusion en la conformacion de la «agenda»

publica” (Lopez-Escobar, Llamas, y McCombs, 1996: 91).
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Decidimos analizar la cobertura informativa de la
campafa electoral de las elecciones de los diputados de ul-

tramar desde el 4mbito de la prensa porque:

En numerosas investigaciones, podemos afirmar la existen-
cia de una tendencia hacia la evaluaciéon de la prensa como
mas influyente en el establecimiento de la agenda tematica.
En algunos casos se afirma que la capacidad de crear agenda
es mucho mayor en la prensa que en la television, debido a
los atributos de su audiencia y a la amplitud de los conteni-
dos de la informacion politica reflejados en las paginas dia-
rias (Comstock y otros 1978; Epstein, 1978; Weaver, 1977;
Mullins, 1977; Benton y Franzier, 1976). (Saperas 1987: 79).

En el presente caso de estudio, a través de andlisis es-
tadisticos descriptivos analizamos los resultados referentes a
la cantidad de informacién que publicaron los diarios, los gé-
neros informativos, fecha de publicacion, espacio de la infor-
macion, elementos iconograficos, audiovisuales, clasificacion
temadtica, tendencias de los medios, personajes principales,
actores sociales y valoracion del proceso de las elecciones.

Analizar los diarios digitales antes citados durante los
tres meses de la campana electoral de las elecciones de los

diputados de ultramar, comprendidos del 15 de febrero del
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2012 al 18 de mayo, adquiere relevancia, ya que para la fe-
cha de estudio del proceso, los diarios analizados ocupaban
las tres primeras posiciones de lectura respectivamente, es
decir, que representaban los mas leidos del pais de acuerdo

a los nimeros de visitas que registraban.

2. Marco teorico: Teoria de la Agenda Setting

Existen diversas teorias sobre el papel que pueden o no
ejercer los medios de comunicacion en las audiencias. En
este apartado nos centramos en subrayar aspectos de la
teoria de la agenda setting.

La teoria de la agenda setting, también es conocida
como agenda temadtica, o fijacion de agenda. Encuentra su
mejor definicion en el texto de Bernard C. Cohen, que en
The Press and Foreign Policy afirmaba que “la prensa, en la
mayoria de las ocasiones, no tiene éxito diciendo a la gente
qué ha de pensar, pero continuamente tiene éxito diciendo
a sus lectores sobre qué han de pensar” (Cohen, 1963: 13).
La frase ha adquirido tanta importancia dentro del mundo
de la investigacion, que ha sido citada por una gran mayoria
de investigadores, por ejemplo (McCombs y Evatt, 1995;
D’ Adamo, Freidenberg y Beaudoux, 2000: 58; Rodriguez,
2004: 15; etc.).
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Con la teoria de la agenda setting se pone de mani-
fiesto que los medios tienen la facultad de decidir en qué
temas deben pensar los individuos de una sociedad, debi-
do a la exclusion o 1a inclusion en la agenda, ya sea para
eliminarlos o incentivar su debate publico. En esa misma
posicion se sitian Garcia, Vinuesa y Lucas al resaltar que
los medios de comunicacién se han caracterizado como
“Agenda-Setter, es decir como agentes que indican a los
individuos qué pensar y sobre qué hablar (Thayer, 1988),
pero no qué posicion adoptar (McCombs y Shaw, 1972;
Becker, 1982)” (2009: 331).

Pero independientemente de incluir los temas que
la sociedad debe consumir, debatir y demds, también tie-
nen el poder otorgar mis o menor relevancia a ciertos
temas. Los investigadores Lopez-Escobar et al., expli-
can que “los medios transmiten a sus audiencias — al dar
o restar importancia a un tema, al cubrir mias o menos
extensamente una noticia — la relevancia y la jerarqui-
zacion de los problemas que se perciben como impor-
tantes” (1996: 91). En campana electoral esa propiedad
de la agenda setting resulta sumamente importante para
el elector, ya que mientras mas informacion electoral se

tiene en sentido general, tanto del proceso como de los
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candidatos que participan en la contienda, mejores deci-
siones se podran tomar.

La famosa teoria de la agenda setting “mantiene que
el modo en que la gente ve el mundo — la prioridad que dan
a ciertos temas y cualidades a costa de otros — estd influida
de una manera directa y mesurable por los medios de difu-
sion” (McCombs y Evatt, 1995: 1). En ese mismo orden se
sittian D’ Adamo, Freidenberg y Beaudoux, al sostener que
“los medios colaborarian en la construccion de actitudes y
tendrian la capacidad de orientar selectivamente la aten-
cion publica hacia algunos objetos, jerarquizando areas de
problemas sobre los cuales reflexionar” (2000: 59).

Por nuestra parte, como hemos visto que lo principal
de la teoria de la agenda setting, es la capacidad que tienen
los medios a la hora de ofrecer importancia a ciertas infor-
maciones que difunden, para asi lograr que algunos temas
puedan conseguir una mayor audiencia, y mas impacto en
la sociedad. Dichas cuestiones es lo que hace convertir es-
tos temas en agenda publica.

McCombs y Evatt (1995) hablan de los origenes in-
telectuales de la teoria de la agenda setting. Sittian la obra
de Walter Lippmann, Public Opinién, como el texto pionero

conceptual. Al analizar la citada obra, vemos que el autor
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se refiere a las ideas que nos creamos del mundo exterior
gracias a los contenidos que los medios nos presentan. Ha-
bla de que la prensa nos transfiere una gran cantidad de
informaciéon sobre hechos que ocurren “fuera del dmbito
de nuestra experiencia, pero también de algunos de los que
si tenemos experiencia directa. Es precisamente su manera
de tratar estos otros sucesos lo que la mayor parte de las
veces determina qué peridodicos nos gustaran” (Lippmann,
1922: 267). De ahi el gran interés de la prensa en cuidar la
presentacion de las noticias, de manera que puedan llamar
nuestra atencion, ya que muchas veces el publico suele ser
selectivo a la hora del consumo de informacion.

Aunque el primer estudio de agenda setting de Cha-
pel Hill realizado por McCombs y Shaw, dio el nombre de
agenda setting a una linea de investigacion, en la que se
comprobaba la presuncion de que la forma de cubrir una
noticia influia en el pensamiento ptblico sobre qué temas
son los de vital importancia en la jornada de un dia (Mc-
Combs y Evatt, 1995: 5).

Los resultados de muchos estudios dejan claro las fir-
mes correlaciones acertadas entre “la masiva cobertura pe-
riodistica que reciben ciertos temas y la posicion relevante

que adquieren en las jerarquias elaboradas por el publico
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(Funkhouser, 1973; Shaw, 1979; McCombs, 1981; D’ Ada-
mo, Freidenberg, Garcia Beaudoux, 2000; D’ Adamo, Gar-
cia Beaudoux, Freidenberg, 2000, 2000a)” (en Garcia y D’
Adamo, 2004:11). En una campana electoral lo que vienen
a explicar las investigaciones citadas, es el poder que tie-
nen los medios de comunicacion de masas para ofrecer los
temas que protagonizaran los debates entre los electores
durante la contienda electoral.

La atraccion por la reaccion que causan los medios
de comunicacién con la “prominencia de los asuntos en la
agenda publica ha impregnado la mayoria de los mas de 200
estudios de agenda setting que enumeran Rogers, Dearing
y Bregman, a partir del primer estudio de McCombs y Shaw
en 1972”7 (McCombs y Evatt, 1995: 1). Hoy en dia esa cifra
se ha multiplicado y la gran mayoria de los estudios siguen
focalizados en procesos de campanas electorales.

Se puede decir que a la hora de la prensa establecer
los temas que ellos consideran importante para la sociedad

se fundamentan en la siguiente cita.

Con la teoria de la Agenda- Setting se consolid6 un método
empirico para mostrar como los medios de difusion con-

siguen transferir a sus audiencias las listas jerarquizadoras
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de los temas o problemas mas destacado para la sociedad.
Mediante el analisis de contenido de los medios y el sondeo
a la audiencia se descubre que, en efecto, existe una eleva-
da correlacion entre los temas a los que dan importancia
los medios de difusion y los que interesan a sus audiencias.

(Lopez- Escobar, 1996e, citado por Rodriguez, 2004: 16).

La teoria de la agenda setting no solo se limita a los
temas que los medios logran transferir a los ciudadanos,
sino, que va mds all4. Se trata de la forma en cémo los me-
dios presentan esos temas para llamar la atencion de los
lectores, eso es lo que McCombs define como la segunda
dimension de la agenda setting. Se centra especificamente
en “el rol que los medios de difusion desempefian en el
encuadre de los temas y otros objetos en la mente publica”
(McCombs y Evatt, 1995: 2). De manera que los medios de
comunicacion ejercen cierta influencia en la forma de los
individuos pensar sobre ciertos temas.

En esa misma linea por definir la segunda dimensién
de la agenda setting se sitian Garcia y D’ Adamo, al susten-
tar que “la interpretacion que las personas realicen de los
hechos se ve afectada por las explicaciones que los medios

masivos proporcionan” (2004: 12). Con ello se refiere a la
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importancia del encuadre o framing que los medios reali-
zan de las noticias que difunden al publico.

Al establecer una definicion clara entre las dos di-
mensiones de la teoria de 1a agenda setting, se puede con-
cluir que en la primera dimension el publico se mostraba
pasivo, en cambio en la segunda dimension se veia a un
publico mucho mads activo que seleccionan los medios de
comunicacion segun sus exigencias personales (McCombs
y Evatt, 1995). Esta claro que hoy en dia los usuarios de
medios suelen ser mas critico a la hora de administrar el
tiempo que dedican para informarse. De manera que eli-
gen los contenidos y los canales que mas se acercan con su
postura o ideologia.

Decia Lippmann que, “los periédicos, tal y como fi-
nalmente llegan a manos de los lectores, son el resultado
de una serie de decisiones relativas a qué debe imprimirse,
qué orden deben seguir las noticias, cuanto espacio deben
ocupar y qué aspectos se deben enfatizar en cada caso”
(1922: 285).

La idea de crear una formacion de opinion se adap-
ta a un aprendizaje especifico. Ocurre por falta de cono-
cimiento y como resultado de los anuncios de campana

que se focalizan en un solo tema, lo que da paso a que una



Escenarios sobre violencia, comunicacion y organizaciones

gran cantidad de electores puedan definir cudl es la postu-
ra de un aspirante con respecto a ese tema especial. (An-
solabehere, Iyengar et al. 1994; Buchanan, 1996; Popkin,
1991, en Garcia y D’ Adamo, 2004). Por eso vemos como
los candidatos durante una campana electoral eligen hablar
siempre sobre ciertos temas que resultan muy repetitivo
en el discurso que llevan a donde quiera que se trasladan
o mediante los spots publicitarios, con el objetivo de que
puedan calar en la mente del votante y que éste se pueda

formar una opinion al respecto.

3. Metodologia de la investigacion

3.1. Planteamiento del problema, objetivos e hipotesis

En primer lugar, para conocer el tratamiento informativo
que ofreci6 la prensa digital dominicana al proceso de cam-
pana de las elecciones de los diputados de ultramar de la
Republica Dominicana del 20 de mayo del 2012. Decidimos
analizar a través de un anailisis de contenido cuantitativo
los periodicos dominicanos: Listin Diario, Diario Libre y El
Nacional, todos en su version digital, durante los tres meses
de campana electoral (del 15 de febrero al 18 de mayo del
2012). Especificamente las noticias relacionadas con este

tipo de eleccion. Hemos decidido trabajar con la técnica de
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investigacion cuantitativa a través de la técnica del analisis

de contenido.

Objetivo general

Conocer el tratamiento informativo que ofrecieron los dia-

rios digitales dominicanos (Listin Diario, Diario Libre, y El

Nacional), a las elecciones de los diputados de ultramar de

la Republica Dominicana del 20 de mayo del 2012.

Objetivos especificos

Conocer el nivel de la cobertura informativa que
ofrecieron los diarios digitales (Listin Diario, Diario
Libre, y El Nacional) a las elecciones de los diputados
de ultramar, como forma de promover la participa-
cion politica en el exterior.

Establecer comparaciones del tratamiento informativo
que ofrecieron los tres diarios analizados al proceso de
campana de las elecciones de los diputados de ultramar.
Descubrir cudles fueron los temas que protagonizaron
la campafia electoral a través de los diarios analizados.
A través de los diarios digitales, conocer el tratamien-
to que recibieron los partidos politicos que participa-

ron en las elecciones de los diputados de ultramar.
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Hipaétesis

A medida que avanza la campana electoral, mas actividades
politicas realizan los candidatos para conquistar a los elec-
tores. De ahi que se incremente la produccion informativa
que los medios recogeran. A partir de ese planteamiento,
nos proponemos confirmar la hipotesis de que las eleccio-
nes de los diputados de ultramar no fueron ajenas al citado
enunciado, de manera que cuanto mas proximas en el tiem-
po estan las elecciones de los diputados de ultramar, mayor
cantidad de informacién referente al proceso publicaron
los medios de comunicacion.

En cuanto a cobertura electoral se refiere, como el
periodico Diario Libre, forma parte del grupo editorial Om-
nimedia, empresa a la que la Junta Central Electoral (JCE),
otorg6 la impresion de la boleta electoral de los diputados
de ultramar. Atendiendo a tal distincion, entendemos que

el citado diario ofreci6 una mayor cobertura del proceso.

3.2. Preguntas de investigacion

A la hora de iniciar el estudio, las principales preguntas de

investigacion que nos surgieron fueron las siguientes:
:Qué diario ofrecié una mayor cobertura informativa

del proceso de las elecciones de los diputados de ultramar?
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:Qué tema protagonizo la campana electoral a través
de los medios digitales?

;En qué mes se produjo mas informacién electoral?

3.3. Muestras y unidades de analisis

Nuestra poblacién o universo objeto de estudio fueron los
periddicos digitales dominicanos. Dentro de ese universo
se seleccionaron: El Listin Diario, Diario Libre y El Nacio-
nal, todos en su version digital. Se eligieron debido a que
estos medios poseen un gran alcance de lectores a través de
sus webs, tanto a nivel nacional como internacional. Para
la fecha de estudio del proceso que analizamos, ocupaban
las tres primeras posiciones de lectura respectivamente, es
decir, que representaban los mas leidos del pais de acuerdo
a los numeros de visitas que registraban diario. Sustentado
por Alexa Internet, la subsidiaria de la compafiia Amazon.
com, con base en California, conocida por operar en el sitio
web Alexa.com, la misma provee informacion acerca de la
cantidad de visitas que recibe una web dada, en ese senti-
do, en diciembre del 2011, a 5 meses de celebrarse las elec-
ciones de los diputados de ultramar, situ6 a los tres diarios
digitales de la siguiente manera: listindiario.com en la pri-

mera posicion de las 15 paginas informativas mas visitadas
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de Republica Dominicana y en segundo lugar al diariolibre.
com, finalmente, la tercera posicion fue ocupada por elna-
cional.com.do (Peguero, 2011).

Con respecto a las caracteristicas en comun que pre-
sentan los tres diarios analizados podemos destacar las si-
guientes: poseen un mecanismo de basqueda de informa-
cion de sus archivos digitales, lo que facilité el proceso de
seleccion de las informaciones analizadas en la investigacion,
permiten utilizar la opcion de busqueda de manera gratuita,
ofrecen la eleccion a los lectores de compartir la informa-
cion en las dos redes sociales mas utilizadas como son Twit-
ter y Facebook, excepto El Nacional que no tiene disponible
dicha herramienta. Por otra parte, poseen cuentas en las dos
citadas redes sociales, y los tres diarios digitales analizados
tienen la peculiaridad de contar con una version en impresa.

El Listin Diario, fundado en el afio 1989, es el tnico
periodico del XIX que permanece en la actualidad. Tam-
bién tiene el mérito de ser el primer peridodico impreso
en crear una version online. El Diario Libre, fundado en el
2001, fue el primer perioédico de circulacion gratis en el
pais (Martinez, 2012). El Nacional, fue fundado en el afo
1966, pertenece al Grupo de Comunicaciones Corripio, y

tiene el mérito de ser el inico medio vespertino del pais.
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Destacamos de manera especial que el periodico Diario
Libre pertenece al grupo empresarial Omnimedia, empresa a
la que durante la campana electoral de las elecciones de los
diputados de ultramar, se le otorgo el trabajo de imprimir las
boletas del nivel perteneciente a los diputados de ultramar.

Se estudiaron los diarios en su version digital, porque
para los fines de nuestra investigacion, son los que se adap-
tan a nuestros requerimientos. Ya que, al analizar el proce-
so de campana electoral de las elecciones de los diputados
de ultramar, el publico objetivo a quien mas le interesaba e
iba dirigida este tipo de informacion era a los dominicanos
residentes en el exterior. De manera que las webs de los
diarios digitales se convirtieron en la principal via de infor-
macion, debido a que por cuestiones de distancia no tenian
acceso a la version impresa de los periodicos.

Las muestras de analisis fueron las informaciones re-
ferentes a las elecciones de los diputados de ultramar, pu-
blicadas en los diarios online (Listin Diario, Diario Libre, y
El Nacional), durante los tres meses de la campana electo-
ral de las elecciones de los diputados de ultramar del afio
2012 (del 15 de febrero al 18 de mayo).

Para obtener las unidades de andlisis que cumplieran

con ese criterio tematico, se seleccionaron todas las noti-
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cias que en sus titulares se encontraran algunas de las si-
guientes palabras claves:

Elecciones de los diputados de ultramar, elecciones
exterior, elecciones, candidatos ultramar, diputados ex-
terior, diputados de ultramar, padrén electoral exterior,
padron electoral, padron del exterior, voto exterior, JCE,
aspirantes, inscripcién, circunscripcion, capacitacion,
extranjero, residentes en el exterior, colegio electoral,
dominicanos en el exterior, residentes en el exterior,
didspora, votacion, y los nombres de las candidaturas
postuladas, o de los paises que conformaban las circuns-
cripciones.

Una vez obtenidas las informaciones que en sus ti-
tulares presentaran algunas de las palabras anteriores. Se
procedio a seleccionar aquellas informaciones que sus ti-
tulares mantuvieran una relacion directa con las elecciones
de los diputados de ultramar y el voto exterior. Rechazan-
do las informaciones relacionadas con actividades proseli-
tistas de los candidatos a la presidencia de la Republica, que
también se celebraba en la misma fecha.

En conclusion, el acceso de busqueda de las informa-
ciones seleccionadas de los periddicos Listin Diario, Diario

Libre, y El Nacional, se realiz6 a través de los siguientes cri-
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terios: por busqueda de palabras claves y relacionadas; y
por fecha de publicacion.

Cumpliendo con estos criterios de btusqueda antes
descritos, encontramos un total de 100 unidades de ana-
lisis, de las cuales 16 correspondian al Listin Diario, 49 al

Diario Libre y 35 a El Nacional.

3.4 Procedimiento de analisis y codificacion

El procedimiento para el andlisis y posterior codificacion
estuvo dividido por etapas. Primera etapa: durante un mes
y dos semanas revisamos los diarios: Listin Diario, Diario
Libre y El Nacional, dentro de los cuales logramos obtener
las 100 unidades de andlisis que se correspondian con las
caracteristicas descritas en el apartado anterior. Las cuales
fueron publicadas durante los tres meses del proceso ofi-
cial de la campafia electoral.

Segunda etapa: una vez obtenidas las unidades de ana-
lisis, antes de elaborar el cuestionario y la ficha de analisis
que se les aplicaria a las informaciones. Seleccionamos al
azar durante una semana varias informaciones relacionadas
con los diputados de ultramar y correspondiente al periodo
de fecha que analizamos, esto con el objetivo de descubrir

mas o menos cudles eran los temas que protagonizaban las
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informaciones, de manera que pudiéramos incluirlo entre la
seleccion de respuesta a 1a hora de confeccionar la variable
tema, lo mismo hicimos con las variables relacionada al per-
sonaje principal, y a los actores politicos y sociales.

Tercera etapa: Para recoger los datos de manera cui-
dadosa, en una semana aproximadamente elaboramos la
ficha de anilisis y el libro de codigos que posteriormente
codificaria cada unidad de registro. La composicion de los
citados instrumentos con un total de 13 variables, estaban
compuesto por seis categorias:

1. Indicadores de identificacion: con esta categoria se
identificaba, el nimero de unidad de analisis estable-
cido, medio de comunicacion y la fecha de la publi-
cacion.

2. Indicadores relacionados con la relevancia de la noti-
cia: con esta categoria se media el tamafio de la infor-
macion, se definia su contenido iconogrifico, audio,
video y si incluia comentarios por parte del lector.

3. Indicadores relacionados con los criterios de selec-

cion: aqui se determinaba la clasificacion tematica /
o el tema principal de la informacion.
4. Indicadores relacionados con el tratamiento de los

acontecimientos: con esta categoria se establecia el
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género y la tendencia/ o inclinacion del diario de co-
municacion sobre el personaje politico principal.

5. Indicadores relacionados con el personaje: aqui se
identificaron los actores/ personajes politicos y so-
ciales sobresalientes en la informacion, asi como el
personaje politico principal.

6. Indicador relacionado con la direccién de valoracion
de la noticia: finalmente con este tltimo indicador se

evaluaba la direccion en la que se inclinaba la noticia.

Cuarta etapa: después de haber definidos las unidades
de andlisis y elaborar el libro de codigos, que nos permiti-
ria la codificacion de las variables para rellenar 1a ficha de
analisis. En un periodo de un mes procedimos a realizar el
andlisis de contenido a las 100 unidades de registro, con el
objetivo de descubrir el tratamiento informativo que ofre-
cieron los diarios digitales analizados al proceso de campana
de las elecciones de los diputados de ultramar 2012.

Quinta etapa: luego de aplicar la ficha de analisis a cada
unidad de registro, procedimos a introducir los datos obte-
nidos en el sistema informatico SPSS que permite analizar
datos. Como expusimos en una investigacion realizada en el

ano 2013, el SPSS, no es mas que “un programa estadistico
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informatico que procesa informacion y nos permite poder
analizar bases de datos, agrupar, y hacer cruces de variables,
obtener diferentes tipos de graficos, hacer multiples analisis
de frecuencias, descriptivos, etc.” (Del Orbe, 2013: 592). Los
analisis aplicados dependeran de lo que se requiera medir.
Sexta etapa: en esta ultima etapa dedicada al analisis
estadistico, una vez integrado los datos obtenidos en el sis-
tema SPSS, durante un mes se analizaron los datos, con la
finalidad de extraer la informacion mas importante que se
adaptara a los objetivos propuestos. Los cuales se trabaja-

ron a través de la estadistica descriptiva.

4. Resultados
A continuacion en este apartado presentamos los princi-
pales resultados obtenidos, correspondientes al analisis de
contenido cuantitativo que se les aplico a los diarios digi-
tales dominicanos (Listin Diario, Diario Libre y El Nacional)
durante los tres meses de la campana oficial de las eleccio-
nes de los diputados de ultramar de la Repablica Domini-
cana, celebradas el 20 de mayo del 2012.

A través de analisis estadisticos descriptivos analiza-
mos los resultados referentes a la cantidad de informacion

que publicaron los diarios, los géneros informativos, fecha
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de publicacion, espacio de la informacion, elementos ico-
nograficos, audiovisuales, clasificacion tematica, tenden-
cias de los medios, personajes principales, actores sociales

y valoracion del proceso de las elecciones.

Figura 1. Cobertura informativa

Cobertura informativa de los medios digitales

Medios

Fuente: elaboracion propia.

Como podemos observar en nuestra primera grafica so-
bre la cobertura informativa que ofrecieron los diarios digita-

les dominicanos a las elecciones de los diputados de ultramar.
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Se deduce que, en cuanto a la cantidad de informacion, los re-
sultados indican que el medio digital que mayor informacion
publico en los tres meses de campana fue el Diario Libre, con
un 49 %, del 100 % del total de las informaciones publicadas
entre los tres medios analizados, lo que significa unas 49 pu-
blicaciones, mientras que El Nacional alcanz6 el 35 %, para un
total de 35 publicaciones. El medio que menos informacion
publico fue el Listin Diario, que a pesar de haber sido el mas
visitado por los usuarios que buscaban informacion durante
la campania, solo public6 un 16%, es decir, 16 informaciones.

Con los resultados de 100 informaciones en total que
fueron publicadas entre los tres medios digitales analiza-
dos durante los tres meses de campana electoral, conside-
ramos que a nivel general la prensa ofrecié poca cobertura
al proceso de campana. Esto demuestra que los lectores y
posibles votantes que ejercieron el sufragio, o no, en las ci-
tadas elecciones (los ciudadanos dominicanos residente en
el extranjero) recibieron poca informacion sobre el nuevo
proceso electoral en el que participarian para elegir a sus
representantes ante el Congreso de la Republica.

Nos detenemos un poco mas en el andlisis de esta
variable porque aqui pudimos comprobar una de nuestras

hipotesis, en la que afirmdbamos que el periodico Diario
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Libre seria el que mayor cobertura brindaria al proceso.
Esto atendiendo a la distincion de imprimir la boleta elec-
toral de las elecciones de los diputados de ultramar, que le
otorgo la JCE al Grupo Editorial Omnimedia, empresa a la
que pertenece el diario. Podemos decir que, aqui sale refle-
jado el interés benéfico medidtico, tanto del medio como
de la JCE, que entre tantas empresas, finalmente “gana el

concurso” una duena de medio.

Tabla I. Géneros informativos

Tabla de contingencia: medios y géneros informativos
Géneros informativos
Articulo
_ Total
Noticia Rep.or de
taje .,
opinion
listindiario. 14 2 0 6
com
Medios diariolibre. 44 4 1 49
com
elnacional. 32 1 9 35
com.do
Total 90 7 3 100

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla de contingencia no. I, se aprecia que el géne-
ro informativo que prevalecié en las publicaciones sobre las

elecciones de los diputados de ultramar del 2012 fue la noti-
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cia, pues en cuanto a frecuencia, 90 correspondian a ese gé-
nero, mientras que 7 fueron reportajes, y tan solo 3 articulos
de opinion. El medio que mas reportajes publico fue el Diario
Libre (4), y el que mas articulos de opinion publicé fue EI Na-
cional (3). Para ser un tema nuevo y desconocido por la clase
votante, lo 16gico hubiese sido que se tratara en profundidad.

De manera que 7 reportajes resultan insuficientes.

Figura 2. Tabla de contingencia medios.

Ciclos informativos segln la fecha

Ciclos informativos de cobertura

Fecha

Del 152112 al 15312
Del 16/312 al 16/4/12
Del 17412 al 18/512

Fuente: elaboracion propia.




UNACH | Instituto de Investigaciones Juridicas

Tabla Il. Ciclos Informativos de cobertura

Fecha
Ciclos informativos . .
Frecuencia Porcentaje

de cobertura

Vélidos Del15/2/12al15/3/12 30 30%
Del16/3/12al16/4/12 19 19%
Del17/4/12al18/5/12 51 51%
Total 100 100%

Fuente: elaboracion propia.

En los ciclos informativos de la cobertura electoral re-
presentados en la tabla II, podemos observar que en el tltimo
mes de la campanfa electoral fue que se publicaron mas in-
formaciones, lo que represent6 un 51% del total, seguido del
primer mes con 30% de las informaciones, y el mes en que
menos informacion se publico fue el segundo con un 19%.
Con el dato comprobamos nuestra hipétesis sustentada en
que, cuanto mas proximas en el tiempo estan las elecciones
de los diputados de ultramar, mayor cantidad de informacion
referente al proceso publicaron los medios de comunicacion.

De manera que la cobertura electoral que fijan los me-
dios de comunicacion presenta variados ciclos informativos.
Porque como vimos, en el altimo mes de la campafia y en
el primero se informé mas a los lectores del proceso. Esto

porque los diarios mostrarian mayor interés por conquistar
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a los lectores tanto al inicio de la campafia como en la etapa
final, que es donde los electores tratan de mantenerse mas
informados y los partidos quieren mas presencia. Lo que ex-
plica que los medios siguieron una de las caracteristicas de la
teoria del establecimiento de la agenda (agenda setting) que
presenta el estudio del conglomerado de temas de actuali-
dad expuestos en los medios de comunicacion en un tiempo
especifico (McCombs, 1975, en Santillan 2012).

Por otra parte, al analizar la variable fecha de publica-
cion de las informaciones (ver figura 2), descubrimos una
similitud entre los tres medios analizados, ya que de los
tres meses de campana en el altimo mes fue que mayor
informacion publicaron, comprendido del 17 de abril al 18
de mayo de 2012. En la citada figura podemos ver que el
Diario Libre en el altimo mes publico 25 informaciones, El

Nacional 17, y el Listin Diario 9.

Espacio de la Informacién

En la siguiente figura 3 dedicada al espacio de la informacion,
se visualiza que el grueso de las informaciones en cuanto al
tamano se refiere, estuvo liderado en primer lugar, entre 301
a 400 palabras, lo que represento el 31 % de las publicaciones,

y en un segundo lugar, aparecen las que contenian entre 201

.
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y 300 para un 22%. Si sumamos los dos valores mas frecuen-
tes, podemos concluir que la mayoria de las informaciones es
decir un 53%, contenian entre 201 y 400 palabras.

Una de las ventajas de la prensa digital es la libertad
de espacio del que pueden hacer uso para sus publicacio-
nes. Pero los medios analizados, a pesar de poseer dichas
caracteristicas, los resultados antes descritos sobre el espa-
cio que dedicaron a las informaciones durante la campafa,
revelan que fue muy pobre, por tanto ofrecieron a sus lec-

tores contenidos muy poco trabajados.

Figura 3. Elementos iconograficos

Espacio dedicado ala informacién

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 4. Elementos iconograficos

Elementos iconograficos

Elementos
iconograficos

Msi
HENo

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 4 presentamos los elementos iconogra-
ficos que utilizaron los medios en las publicaciones, como
elementos iconograficos se media si las publicaciones con-
tenian (fotos, mapas, esquemas, caricaturas, o graficos).

Los resultados muestran que El Nacional, de 35 in-
formaciones que publicaron, 31 contenian elementos ico-
nograficos, por lo que se convirtié en el medio que mas

imagenes visuales presento a sus lectores, seguido del Lis-




UNACH | Instituto de Investigaciones Juridicas

tin Diario que, de 16 informaciones, 9 contenian elementos
iconograficos, y por ultimo el Diario Libre fue el medio que
menos iconografias present6 en las informaciones, ya de
que de 49 informaciones, solo 36 contenian iconografias.
Los elementos iconograficos que se utilizan en los me-
dios, en primer lugar, funcionan para captar la atencion de los
lectores, y segundo, para ofrecer una informacion mas deta-
llada, documentada, y armoniosa posible en términos visua-
les. Segun los datos presentados, nos resulta ilogico que los
medios mas leido por ocupar la primera y segundan posicion
en el ranking de visitas (Listin Diario y el Diario Libre), hayan

utilizado menos elementos iconograficos que EI Nacional.

Figura 5. Elementos audiovisuales

Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 5 dedicada a los elementos audiovisuales
que podian contener las informaciones publicadas, descu-
brimos una gran similitud, ya que ninguno de los diarios
analizados incluy6 elementos de audios o videos. Esto indica
que los diarios digitales dominicanos que se tienen como re-
ferentes de lectura, en esta época de grandes avances en el
periodismo digital, careci6 de incluir en las informaciones
sobre las elecciones de los diputados de ultramar del 2012,
las herramientas de tecnologias multimedia (audios o vi-
deos). Podriamos encontrar una semi justificacion en esa li-
mitacion, defendiendo la hipétesis de que “a lo mejor” como
los principales actores se encontraban fuera del pais pudo
influir, aunque como veremos a continuacion en la figura 9
dedica al andlisis de la variable en quién se apoyaba la infor-
macion como fuente, una gran parte correspondio6 a la JCE

del pais, por lo que descartamos el planteamiento anterior.

Clasificacion temadtica

El grafico que sigue (ver figura 6) indica los temas que tra-
taron los diarios digitales durante la campafa electoral de
las elecciones de los diputados de ultramar del 2012. Como
podemos ver, de los ocho temas que se hablé durante la con-

tienda electoral, la mayoria de las informaciones giraron en
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torno a cinco grandes tematicas. En primer lugar, el tema
principal con 22% lo ocup6 votacion y padron electoral; en
segundo lugar, con 18% le correspondio a los temas sobre le-
gislacion electoral y campana electoral; en tercer lugar, con
17% trataron los asuntos relacionados a las actividades de
los candidatos; en cuarto lugar, con un 14% se hablo de las
inscripciones y rechazos de candidatos, asi como de alianzas
de partidos; y en un lejano quinto lugar aparecen los temas
vinculados a las propuestas de los candidatos.

Finalmente, el resto de las informaciones trataron
de forma minima aspectos relacionados con: capacitacion
electoral para un 8%; renuncias ante la Junta Central Elec-
toral un 5%; y por altimo, debates entre candidatos y acu-
saciones con un 3% del total de publicaciones.

Con los resultados arrojados comprobamos que los
diarios digitales fijaron como temas de agendas aquellos que
llamarian mas la atencion de los lectores, por lo que al ser nue-
vas las elecciones de los diputados de ultramar y los votantes
no tenian experiencias del proceso, se inclinaron en resaltar
en mayor cantidad temas como: votacion y padron electoral;
legislacion electoral y campana electoral; y actividades de los
candidatos. Cumpliendo asi con uno de las caracteristicas de

la agenda setting sobre la transferencia de temas.
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Figura 6. Temas de la campafia electoral

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 7. Tendencia de los medios

Tendencias de los medios hacia los candidatos

Tendencias de los
medios

[ Positiva a candidatos

o lideres del PRD
Positiva a candidatos
o lideres del PLD
Positiva a candidatos
o lideres del PRSC
Positiva a candidatos
res del FA
Positiva a candidatos
o lideres del DXC
Negativa a
candidatos o lideres
del PLD

| 2R A

Fuente: elaboracion propia.

Al observar la figura 7, nos encontramos con otra
gran similitud presentada por los tres medios analizados.
Segtn el numero de publicaciones, en las tendencias regis-
tradas vemos que coinciden en primer lugar, en mantener-
se neutros en las mayorias de las publicaciones: El Listin
Diario de 16 publicaciones 15 eran neutras; El Diario Libre
de 49, 41 eran neutras y El Nacional de 35, 30 eran neutras.

Esto tiene su explicacion en que por un lado el 90% de las
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publicaciones correspondian al género noticia (ver tabla I),
por tanto, se vio menos reflejado la tendencia partidista de
los medios, y por otro lado, debido a que el principal pro-
tagonista de las informaciones fueron las autoridades de la
Junta Central Electoral como veremos en el siguiente grafi-
co, es logico que como los diarios no se centraron tanto en
los partidos para sus publicaciones, la principal tendencia
debi6 ser neutra de acuerdo a lo planteado.

Por otra parte, a nivel de frecuencia, en segundo lu-
gar, los tres diarios analizados coinciden en mostrar una
tendencia positiva hacia los candidatos o lideres del partido
oficialista del PLD. Tanto El Diario Libre como El Nacional
dedicaron tres publicaciones con clara tendencia positiva
a los candidatos o lideres del PLD, mientras que el Listin

Diario solo una.

Personajes principales en las informaciones

El grafico que sigue (ver figura 8) muestra los personajes
que protagonizaron las informaciones durante la campana.
Los cincos personajes que mas aparecieron como prota-
gonistas de las publicaciones fueron, en primer lugar, las
autoridades de la Junta Central Electoral con un 33% de las

informaciones; segundo, los candidatos o lideres del PRSC
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con 22%; tercero, candidatos o lideres del PLD con un 12%;
cuarto candidatos o lideres de partidos politicos en general
con un 10% y en quinto lugar los candidatos o lideres del
PRD con un 9%.

Como vemos el grueso de las informaciones fue-
ron protagonizadas por las autoridades de la Junta Central
Electoral, lo que indica que los ciudadanos recibieron mas
informacion del proceso por la via oficial certificada de la
campana electoral, que de los partidos politicos.

También se puede deducir que, a nivel de partidos,
se ofreci6 mas participacion a los partidos mayoritarios
(PRSC, PLD y PRD respectivamente). Aunque el PRD en
ese momento representaba el partido mayoritario, a nivel
de participacion en los medios fue superado por los candi-
datos o lideres del PRSC y del PLD. Aclaramos que el PRSC
en los altimos afios ha decaido tanto que practicamente se
considera un partido minoritario en comparacion con lo
que representaba hace unos afios atras. Aunque ese alto
nivel de participacion del PRSC en las publicaciones, se
corresponde en cierta medida porque durante el proceso
electoral a nivel de inscripcion y rechazos de candidaturas

generaron mas noticias.
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Figura 8. Personajes principales
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Fuente: elaboracion propia.

A nivel de personajes principales de las informacio-
nes, también se puede ver que de 14 partidos que participa-
ron en el proceso electoral, solo 7 tuvieron participacion en
los medios, y con frecuencia muy minima los pertenecien-
tes a partidos minoritarios: el FA un 4% de participacion,
UDC un 2%; el PDI y DXC un 1% ambos. De manera que los
diarios analizados, ofrecieron poca participacion a los par-

tidos minoritarios que acabamos de citar. Pero peor es el
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caso de otros siete partidos que participaron en el proceso
y que los medios practicamente dejaron fuera de cobertu-

ra. (APD, PQDC, PRSD, PTD, PUN, PASOVE, y ALPAIS).

Actores sociales y personajes politicos como fuentes de informacién
La siguiente figura 9 nos muestras los diferentes actores so-
ciales y personajes politicos en quien se apoyaron los medios
como fuentes de informaciéon. Como vemos el grafico es muy
parecido al anterior con una ligera variacion. Por lo que nos li-
mitaremos a abordar en detalles que ya describimos.

En esta ocasion los cincos principales actores sociales o
personajes politicos que sirvieron de fuentes de informacion
a los diarios digitales mediante sus declaraciones fueron: en
primer lugar, las autoridades de la Junta Central Electoral con
un 42% de las informaciones; segundo, los candidatos o lide-
res del PRSC con 16%; tercero, candidatos o lideres del PLD
con un 12%; cuarto, los candidatos o lideres del PRD con un
9% y en quinto lugar funcionarios del Gobierno con un 7%.

A diferencia del caso anterior, aqui la JCE, aumen-
t6 ain mas el porcentaje de protagonismo, es decir que el
42% de las informaciones que publicaron los medios esta-
ban sustentadas por las informaciones y declaraciones que

suministraban las autoridades de la Junta Central sobre el
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proceso, por lo que se convirtieron en la voz oficial de la
contienda.

En ese sentido, se vio muy claro el interés del orga-
nismo de la JCE en generar noticias sobre el proceso. De
manera que como vimos en el apartado referente a los te-
mas de la campana, a los ciudadanos les llegd mas informa-
cion sobre el nuevo proceso electoral de parte de 1a JCE y
especificamente sobre votacion, padron electoral, legisla-

cion electoral, y campana electoral.

Figura 9. Actores sociales o personajes publicos

Actores sociales o personajes politicos como fuentes de informacién
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Candidatos o lideres del PRSC
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Porcentaje

Fuente: elaboracion propia.
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Valoracion de las elecciones de los diputados de ultramar

Con la variable valoracién de las elecciones de los dipu-
tados de ultramar, se identificaba la direcciéon en la que
se inclinaba la noticia, ya sea positiva, negativa, 0 que no
se ofrecia ninguna valoracién. En el proximo grafico que
sigue (ver figura 10). Se aprecia que, en la gran mayoria
de las informaciones, es decir, en un 73% no se valoro las
elecciones de los diputados de ultramar, y que un 20% de
las informaciones se inclin6 en valorar de manera positiva
el proceso, en cambio un 7% optd6 por valorar de forma ne-

gativa la contienda electoral.

Figura 10. Valoracion de las elecciones de los diputados de ultramar

Fuente: elaboracion propia.
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5. Conclusiones
Nuestras hipotesis iniciales fueron comprobada: primera,
cuanto mas proximas en el tiempo estan las elecciones de los
diputados de ultramar, mayor cantidad de informacién re-
ferente al proceso publicaron los medios de comunicacion.
Segunda, en cuanto a cobertura electoral se refiere,
como el periodico Diario Libre, forma parte del grupo edi-
torial Omnimedia, empresa a la que la Junta Central Elec-
toral, otorg6 la impresion de la boleta electoral de los di-
putados de ultramar. Atendiendo a tal distincion, el citado
diario ofreci6 una mayor cobertura del proceso.

A partir del andlisis de contenido realizado a las 100
informaciones referentes a las elecciones de los diputados
de ultramar que publicaron los tres diarios digitales domini-
canos (Listin Diario, Diario Libre, y El Nacional) durante los
tres meses de la campana electoral, concluimos lo siguiente.

La prensa digital dominicana analizada ofreci6 poca
cobertura al proceso electoral de las elecciones de los diputa-
dos de ultramar del 2012. Dentro de esa reducida cobertura
el diario que mayor informacién publico fue Diario Libre. De
manera que el papel de la prensa digital no fue tan trascen-
dental, porque los inmigrantes dominicanos residentes en el

exterior no recibieron un gran volumen de informacion.
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El grueso de las informaciones publicadas por los
medios digitales estuvo limitada en gran parte a reproducir
las declaraciones que emitia la Junta Central Electoral. Por
tanto, a los ciudadanos les lleg6 mas informacion sobre el
nuevo proceso electoral a través de ese organismo. El gé-
nero informativo que prevaleci6 en las publicaciones sobre
las elecciones de los diputados de ultramar del 2012 fue la
noticia, por lo que las informaciones referentes al proceso
no se trataron en profundidad.

El 4ltimo mes de la campana electoral de las eleccio-
nes de los diputados de ultramar del 2012 fue en el que se
publico6 la mayor cantidad de informacion.

A pesar de que el periddico El Nacional ocupaba
la tercera posicion en el ranking de visitas de los diarios
digitales mas leidos de Republica Dominicana durante la
campafa electoral, fue el que utiliz6 mas elementos ico-
nograficos para presentar las noticias. En cambio, el Diario
Libre fue el medio que menos iconografias presento en las
informaciones.

En esta época de revolucion a nivel de avances en el
periodismo digital, la prensa digital dominicana analizada,
protagonizada por los tres diarios mas leidos a cinco me-

ses de las elecciones de los diputados de ultramar del 2012
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(Listin Diario, Diario Libre, y El Nacional), se mantiene des-
fasada en el siglo en XXI, ya que ninguno de los diarios
estudiados incluy6 elemento de audio o video en las publi-
caciones sobre las elecciones de los diputados de ultramar.

Los tres temas principales que protagonizaron las in-
formaciones de las elecciones de los diputados de ultramar
del 2012, fueron los relacionados con:

a. Votacion y padron electoral.

b. Legislacion electoral y campana electoral.

c. Actividades de los candidatos.

La tendencia principal hacia los candidatos mostrada
por la prensa digital analizada fue neutra. Esto se justifica
porque el 90% de las publicaciones correspondian al gé-
nero noticia, de manera que se vio menos reflejada la ten-
dencia partidista de los medios, y porque el principal pro-
tagonista de las informaciones fueron las autoridades de la
Junta Central Electoral. En segundo lugar, aunque de una
manera sutil y poco frecuente, los tres diarios analizados
coincidieron en mostrar una tendencia positiva hacia los
candidatos o lideres del partido oficialista del PLD.

Los cinco personajes que protagonizaron las infor-
maciones durante la campana electoral fueron: en primer

lugar, las autoridades de la Junta Central Electoral, en se-
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gundo, los candidatos o lideres del PRSC, tercero, los can-
didatos o lideres del PLD, cuarto los candidatos o lideres
de partidos politicos en general, y quinto, los candidatos o
lideres del PRD. En ese sentido, los ciudadanos recibieron
mads informacion del proceso por la via oficial de la Junta
Central Electoral, que de parte de los partidos politicos.
La prensa digital ofrecié mas participacion a los par-
tidos mayoritarios (PRSC, PLD y PRD) respectivamente.
En el 73% de las informaciones publicadas no se valor6 ni
positiva, ni negativa las elecciones de los diputados de ul-

tramar, es decir que el contenido fue neutro.
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1. Introduccion
Los elementos que constituyen un paisaje urbano para re-
significarlo en su expresion de territorialidad, presupone
el relato de dindmicas que explican historias particulares
y colectivas. La proyeccion del espacio como un conjunto
de valores y emociones que comprenden sus materializa-
ciones urbanas y su traduccién en/con la ciudad como una
expresion heterogénetica (Delgado, 1999), representa una
diversidad de cosmovisiones y densidades de vinculos por
parte de sus habitantes.

Es acercarse a los actores que estan participando en
el espacio, produciendo territorios sobre la base de mi-
cro-situaciones en macrocontextos que estan plagados de
significados y simbolos. Cada acciéon que constituye su co-

tidiano, serd motivo de analisis desde la subsistencia a la
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relacion con otros que constituyen la realidad social de ser
un ciudadano y usuarios/consumidores de espacios publi-
cos, lo que expresaria territorio en su forma material como
simbolica.

Bajo pueblo, invisibilizados, oprimidos, entre mu-
chos otros términos permite comprender una dimension
del territorio que lo produce, pero se presenta como una
categorizacion de “externalidad negativa” frente al creci-
miento y el tan esperado desarrollo. Frente a las condicio-
nes politicas y econdmicas que aumentan las distancias
entre el centro y la periferia (mas simbolico de lo que se
piensa), es que se hace necesario dialogar con esta “parte”
del espacio que tiene condiciones que so0lo se expresan en
su realidad “micro”.

Es posible percibir dentro del sistema urbano tapa-
tio ciertos espacios gravitacionales que generan territorios
comunes y actualmente en amplia densificacion por lo que
resulta importante identificarlos y reinterpretarlos desde
su categoria actual de estigma. No obstante, se visualiza
una trama importante de relacién con la ciudad, determi-
nada por la estructura urbana que ve legitimada una fron-
tera ampliamente asumida quizds naturalizada donde las

experiencias territoriales de los habitantes de calle desa-
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rrollan un cotidiano complejo; robusteciendo su centro de
gravedad y marcando un limite respecto a espacios que no
pretenden (o pueden) alcanzar.

La categoria territorio, se refiere a una red de rela-
ciones que expresan la condiciéon humana de ser (en tanto
se es y se estd en el espacio y tiempo), donde las respuestas
se dardn por su propia interpretacion emocional (local-
global) de su accion en el espacio siendo éstas un factor de
explicacion sistémica de una condicién global y configu-
rante de espacio.

La calle se entiende como un espacio de conquista,
donde cada actor desde sus estrategias cotidianas le dara
un uso en su constante habitar. La calle no sélo es un sus-
trato donde ocurren acciones, sino que es el producto com-
plejo de relaciones que determinaran la vida de un grupo
que construye una ciudad distinta, con espacios y tiempos
alternos a la normalidad (que la entiende como un espacio
publico, de transito). Es por esto, por lo que la vida cotidia-
na de las personas que habitan la calle parte de una totali-
dad que tiene limites respecto al uso de cada particularidad
del habitante del territorio.

Finalmente, la investigacion expresa la necesidad de

visualizar a un grupo humano que cabe en categorizacio-
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nes sumamente rigidas, con caracteristicas que suponen
una alta complejidad por su composicion, pero que ademas
no se constituyeron en el vacio y cuentan una historia que
permite relacionarlos con un sistema que aparentemente
los dista de él. A partir de conceptos y acciones que por
una condicién ética no se realizan, readaptan, identifican
o “denuncian” van en contra de cualquier cometido res-
pecto a este documento. Pues dialogar con los territorios
de las personas de calle, es verlos en su accioén cotidiana
de ser humanos, sin sesgos y constructores de realidad que

buscan suefios o bien se alejaron de ellos.

2. Marco teorico: la microgeografia del cotidiano como
evaluacion de las relaciones humanas y espaciales.

La microgeografia de la vida cotidiana se entenderd como
una reflexion espacial que de manera estratégica habitan-
tes desarrollan en respuesta a las condiciones estructurales
de contexto y situacion, expresadas en su quehacer diario
(Lindon, 1999). La reflexion cotidiana es una condicién de
respuesta por parte de cada individuo que habita en un es-
pacio y que por su posicion y rol es lo que determina la ex-
periencia territorial sea esta vivida, percibida y concebida;

desarrollando una relaciéon con una estructura macro que
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transforma a las situaciones micro. De ahi, quela microgeo-
grafia serd la mirada para validar el anilisis espacial. Desde
una escala geografica y temporal reducida a las vivencias
(cotidianas) de pequefios colectivos, la microgeografia no
se acota a una pequena zona sino que integra las condicio-
nes macro en un analisis de espacio-temporalidad expe-
riencial, validando una parte de la totalidad social.

El enfoque de la vida cotidiana, sobre todo a comienzos
de la segunda mitad del siglo XX (Lefebvre, 1972), esta alta-
mente influenciado por la filosofia althuseriana que evoca una
critica de corte estructuralista. La interpretacion que se le da es
como “producto del sistema tanto de la superestructura como
de la infraestructura y plantea una relacion dialéctica entre lo
institucional y lo vivido” (Zalpa, 2007:18). Esto quiere decir
en primer término, que la vida cotidiana es parte fundamental
de la constitucion del ser humano, no habria humanidad (en-
tendida que esta se define por un otro), sin la relacién con un
contexto estructural de si mismo y con su colectivo. Pero ade-
mas esta condicion cotidiana participa en la dialéctica infinita y
recursiva de reproduccion. Para Genaro Zalpa “la situacion y la
accion de los hombres no son solo independientes, sino que no
deben concebirse ni siquiera como complementarias, son una

unidad: una no existe sin la otra” (Zalpa, 2007:19).
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La vida cotidiana se entenderd como una accion na-
tural de humanidad que existe tanto espontdnea como de
forma planificada y que principalmente es “autopoetica”,
pues se enfrenta a una condicién constante de proporcio-
nalidad a la vida (social e individual), siendo lo cotidiano la
accion fundamental que reflejara la posicion y rol de cada
habitante en un grupo social que trasciende incluso a su
propia espacialidad, pero no necesariamente a su territo-
rialidad. La importancia de comprender el cotidiano desde
categorias de andlisis espacial tiene que ver con los propios
principios expuestos en la geografia humana y es que la re-
lacion entre lo vivido, percibido y concebido es una cons-
truccion social y ambiental constante que tiene significado
en una existencia espacial cotidiana.

La vida cotidiana es un fragmento de la sociedad que
experimenta hechos objetivos, materializados desde la in-
terpretacion subjetiva de sus productores, quienes la re-
producen a partir de la tipificacion de intersubjetividades;
volviendo a la eterna circularidad que de forma estratégica
condiciona una realidad autoproducida desde el aqui y aho-
ra. En definitiva, “el mundo de la vida cotidiana no sélo se
da por establecido como realidad por los miembros ordi-

narios de la sociedad en el comportamiento subjetivamen-
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te significativo de sus vidas. Es un mundo que se origina
en sus pensamientos y acciones, que esta sustentado como
real por éstos” (Berger y Luckmann, 1976: 37 citado de
Zalpa, 2007:29). Los hechos y acciones cotidianas exterio-
rizan la realidad social y evidentemente le dan un valor que
objetivaran en su habitar en tanto existencia ontologica de
ser y estar (aqui y ahora).

El estudio de la geografia de la vida cotidiana, por lo
tanto, se traducira como: “la relacion espacio/ sociedad de
las situaciones de interaccion. La interaccion se refiere a
las personas situadas espacio- temporalmente en un con-
texto intersubjetivo desde el cual le dan sentido al espacio
y al otro, en un proceso constante de interpretacion (resig-
nificacion) y construccion de espacios de vida” (Lindon,
2006:357). El hecho de desarrollar un estudio desde las ac-
ciones de cada habitante permitird comprender de manera
hologramatica la particularidad constituyente del escena-
rio total. La produccion de espacios es una maniobra diaria
que se desarrolla de formas tangibles e intangibles como las

intensidades de las relaciones socio territoriales.
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3. El habitante de la calle como un actor microgeografico

La construccion de la categoria Persona que Habita la Calle
(PHC) transita en una ambigiiedad sumamente compleja,
abarcando motivaciones que van desde la “libertad” al pro-
pio “estigma” de estar y ser de la calle (Retamales, 2010: 11).
Si se parte de la base que este grupo social, en la reduccion
de sus complejidades, es una totalidad marginada que pro-
duce una parte especifica del territorio (la calle). Su defini-
cion estd asociada a condiciones estructurales y materiales
de acuerdo con su posicion como sujetos fuera de una cor-
poralidad social que claramente esta legitimada y es parte
objetiva de lo que termina definiendo una totalidad. Habitar
la calle, transitar realidades, construir paisajes o relacionarse
a través de estéticas pasa por una condicion estructural que
se vincula a dominaciones ampliamente simbolicas.

Ser de la calle se configura no s6lo como una accién que
irrumpe en el paisaje de “los otros” que producen la ciudad.
Es decir, “la calle es el espacio para la manifestacion de nuestros
conflictos sociales y la defensa de nuestros intereses; en ella se
expresa la cultura, la diversidad de lo que somos o creemos ser”
(Montesinos, 2010:332). Pensar en su ocupacion (mas alla de
una manifestacion) presupone una usurpacion de los nichos

ecologicos quienes instituyen paradigmaticamente 1a socie-
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dad. Habitantes que son capaces de resignificar (por necesi-
dad) espacios a territorios como validacion intersubjetiva a
través de colectivos a este nivel de uso (tanto flujo como esta-
dia) genera redes simbdlicas que avalan la participacion tanto
en el campo social como urbano.

Validar la experiencia y relato del otro, como un actor
fundamental en interrelacion con la totalidad social, se en-
tiende como un objetivo fundamental de la investigacion, en
un discurso que comprende al territorio como un producto
de las relaciones sociales en/con el espacio. Su andlisis esta
entendido como la identificacién de sentidos que plantean
sus elementos dentro de fronteras y la construccion de éstas
a partir de la dialéctica constituyente como imaginarios socia-
les. El andlisis espacial a grupos humanos que se encuentran
a la periferia del territorio (mas simbdlico que material), vi-
sibiliza una condicion ya no solo valida, sino que participante
en la totalidad de la realidad socio territorial. Por otro lado, el
simbolismo otorgado a cada territorio es parte de su identidad
que termina construyendo ciudades altamente fragmentadas,
esto de acuerdo con una categorizacion de los actores que par-
ticipan en la construccion social de la realidad, caracterizada
por componentes que legitiman a colectivos con mejor posi-

cion dentro del campo de social.
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La teoria de la vida cotidiana permite comprender
como el actor es capaz de adquirir y participar en la cons-
truccion de lo social siendo importante su posicion, desde
su realidad y como la materializa. La reproduccion de lo
social es una constante de toda la sociedad ya sea de mas
pasivo o activo. Significa que la otredad caracteriza a las
personas que habitan la calle son constituyente de una so-
ciedad a partir de sus practicas cotidianas, pero que se de-
finen por una logica exenta a ellos:

“Para reproducir la sociedad es necesario que los
hombres particulares se reproduzcan a si mismos como
hombres particulares. La vida cotidiana es el conjunto de
actividades que caracterizan la reproduccion de los hom-
bres particulares, los cuales a su vez crean la posibilidad
de la reproduccion social... En toda sociedad hay una vida
cotidiana y todo hombre, sea cual sea su lugar ocupado en
la division social del trabajo, tiene una vida cotidiana. Sin
embargo, esto no quiere decir de ningian modo que el con-
tenido y la estructura de la vida cotidiana sean idénticos en
toda sociedad y para toda persona” (Heller, 1970:22).

La sociedad se reproduce en todo actor que participa
en ella (condicion recursiva y hologramatica), por lo que

esa totalidad refleja un comportamiento de cada individuo
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que constituye el colectivo. Las personas que habitan la
calle se reproducen a si mismos.En primer lugar, como la
generalidad de un “otro” (disminucién de su propia com-
plejidad), pero en lo interno albergan una superposicion de
individualidades que particularizan su esfuerzo diario por
existir. Entender su vida cotidiana, es comprender y dialo-
gar con la totalidad de “otros” que fueron meta definidos
a partir de su representacion social. Llegar a sus acciones
y trayectos diarios (iinicos) comprenderi la forma en que
éstos participan en una sociedad desde las particularidades
de sus roles. Es asi como:

“Al sobrepasar la intersubjetividad, los individuos
comienzan a pensar la realidad social a partir de sus pro-
pias necesidades, creando las condiciones para satisfacerlas
y aprovechando las existentes que su medio le ofrece. ...la
subjetividad constituye un dngulo particular desde el cual
podemos pensar la realidad social y el propio pensar que or-
ganicemos sobre dicha realidad. En consecuencia, podemos
decir que la pluralidad y el dinamismo particular de cada in-
dividuo, hacen posible la subjetividad, y a su vez, ésta, posi-
bilita la realidad social cotidiana” (Uribe, 2014:101).

El andlisis desde la teoria de 1a vida cotidiana para la

comprension de territorios se aborda desde las practicas y
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acciones conscientes e inconscientes de cada habitante de
la calle. Este serd un productor de territorio por el hecho
de estar y ser en un espacio y tiempo particular. Con sus
practicas que constituyen subjetividad a la realidad social

(ciudad de Guadalajara).

4. Reflexion metodologica

La apuesta metodologica tiene por objetivo el dialogar con
las diversas dimensiones que constituyen el territorio de
las personas que habitan la calle sobre la calzada Indepen-
dencia. De manera que, la visualizacion, descripcion, sinte-
sis y andlisis sea un proceso abierto e interpretativo; espe-
rando ser un aporte a las investigaciones que se den en un
contexto similar.

La propuesta se relaciona con el propio contexto de
los actores investigados y el territorio analizado, abordan-
do principalmente el uso y el significado que los habitantes
de la calle le dan a su espacio cotidiano. En este sentido
se puede encontrar una amplia bibliografia previa desde
la antropologia, sociologia y geografia (Foote, 1971; Eiss-
man, 2006; Navarro y Gaviria, 2009; Jiron et al., 2010; Pifa,
2010; Retamales, 2010; Toledo y Marquez, 2010; Fuentes,
2013; Berroeta y Mufoz, 2013; Bachiller, 2013; Bachiller,
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2015; Seidmann et al., 2016).De lo anterior, se logra cons-
truir un esquema con las variables asociadas que guiaran

las técnicas de investigacion:

Tablal. Tipos de variables asociadas

Vida cotidiana de las personas que |Uso microgeografico de las personas | Determinacion territorial del dentro,

habitan la calle y acciones de que habitan la calle en el suelo urbano fueray afuera de fuera (centro
domesticacion del espacio. y larelacién con la ciudad gravitacional, fronteras y limites)
Variable Dependiente Variable Independiente Variable Independiente
Rutinas y horarios Puntos de encuentro con la ciudad Determinacion del uso gravitacional

N Nod relacion entre los mi S A
Eventos extraordinarios S .eac G S Determinacion de uso fronterizo
habitantes de la calle

Nodos de relacién entre los habitantes de

Determinacion del limitrof
la calle y el resto de la ciudad ermnacion def uso imfrofe

Alcance superficial diario

Planificacion y uso del espacio a una

N e Arterias de desplazamiento
escala microgeografica

Fuente: elaboracion Propia.

Para comprobar la relacién entre las variables de-
pendiente e independientes, se utilizo la observaciéon par-
ticipante y le evocacion libre como las técnicas base de la
investigacion.

a. Observacion participante: se entiende como la captura

de informacion sobre acciones y reacciones conduc-

tuales mediante el uso de instrumentos especificos
o las propias impresiones y datos recabados por el
investigador. La complejidad que alberga la descrip-

cion de un territorio apela a las diferentes dimensio-
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nes que implica su abordaje, es asi como se utiliza-
ran diversos instrumentos que permitiran un dialogo
multiescalar con sus elementos y actores. Es otras
palabras, “la observacion participante es el proceso que
faculta a los investigadores de aprender acerca de las
actividades de las personas en estudio en el escenario
natural a través de la observacion y participando en sus
actividades. Provee el contexto para desarrollar directri-
ces de muestreo y guias de entrevistas” (De Walt y De
Walt, 2002:7 citado de Kawalich, 2005:3).

. Evocacion libre: como una técnica social que busca cier-
ta horizontalidad entre entrevistador y entrevistado
para abarcar tematicas particulares de manera profun-
da, pero de forma libre sin caer en acciones engorrosas
debido al propio contexto del sujeto de investigacion.
La evocacion libre es entendida como: “una técnica pri-
vilegiada en la recoleccion de elementos que constituyen el
contenido de una RS (Ossa, 2005; Verges, 1994). La hi-
potesis de partida de esta técnica de recoleccion de infor-
macion es la existencia de un funcionamiento cognitivo,
a partir del cual “algunos términos son inmediatamente
movilizados para expresar una representacion” (Verges,

1994:235), siendo el cardcter espontdneo y proyectivo de
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esta técnica, lo que permite acceder a los elementos que
hacen parte del universo semantico del objeto estudiado,
permiten identificar el nticleo central y el sistema periférico

de las representaciones sociales” (Xelhuantzi, 2014:57).

Esta técnica se analiza mediante el software ATLAS
TI version 6.2, categorizando conceptos en familias con
indicadores: Aspectos (aspecto positivo/ A+ y aspecto ne-
gativo/ A-), Definicion (autodefinicion/ AD y metadefi-
nicion/ MD), Dimensiones (Dimension material/ DM y
Dimension simbolica/ DS), Geografias de la vida cotidiana
(RUTINAS Y RUTAS), Habitante, Relaciones (espacio ur-
bano/ REU, con la ciudad/ RC, con otros habitantes de la
calle/ RHC y consumo de drogas y alcohol/ CDA) y Te-
rritorio (limite/ L, frontera/ F, centro gravitacional/ CG y
territorialziacion/ T). El uso de este modelo, permitira en-
tender la vida cotidiana de las personas que habitan la calle

y coOmo estds se apropian del espacio, domesticandolo.

5. Acciones de domesticacion del espacio por las personas
que habitan la calle.
La produccion de territorios y su organizacion por parte de

los habitantes de calle, estd determinada por acciones dia-




UNACH | Instituto de Investigaciones Juridicas

rias que se ven materializadas en espacios muy especificos,
generando fronteras, limites y centros gravitacionales ca-
racterizados por el uso rutinario de la calzada. Su desarro-
llo no sdélo se ve en acciones espaciales, sino que también
existe una realidad temporal que tiene parametros suma-
mente rigidos. La ciudad y su complejo funcionamiento es
la que entrega los aparentes espacios de libertad en los que
intensifican su uso. La ciudad de Guadalajara es un espacio
urbano cargado de acciones que, a modo de sistema, fun-
ciona ordenadamente de acuerdo a la estructura impuesta,
pero que ademds genera algunos vacios donde se cuelan es-
tos sujetos- habitantes y tienen espacios para el ejercicio de
estrategias donde la vida cotidiana (acciones consientes o
inconscientes) es el medio por el cual resignifican el espa-
cio para el desarrollo de lo doméstico, siendo esta categoria
la que fundamenta su territorializacion.

Es importante destacar que el territorio visualizado
tiene ademas una relacion directa con el progreso urbano
de la ciudad. Esto quiere decir que las presiones desarro-
llistas, a partir de la inversion tanto privada como publica,
es lo que ha ido generando islas dentro del territorio, estas
permiten el ejercicio de experiencias espaciales por par-

te de los habitantes de calle. El uso estid determinado por



Escenarios sobre violencia, comunicacion y organizaciones

algunos de los elementos urbanos y sociales que le son de
extrema utilidad al sujeto de investigacion. De manera ge-
nérica y preliminar, se puede destacar lo siguiente.

1. Espacios de compra y consumo de drogas.
Espacios para desarrollar actividades laborales.
Espacios para obtencion de alimentos.
Nodos de mendicidad.

Seguridad por el propio abandono urbano.

o ok

Espacios de obtencion de servicios (agua, sanitarios

e internet).

La calzada Independencia tiene una vida propia don-
de gran parte del dia se ve transitar un nimero importante
de peatones que recorren la ciudad de punto a punto. La
estadia en este camellon es sumamente extrafna, lo que ca-
racteriza al espacio en definitiva es el flujo. Al observar de-
tenidamente, hay innumerables personas que buscan som-
bra, planean el dia o tener su esquina que comparten con
otro. El punto comun es que no s6lo pasan “el rato”, ellos
estan porque trascienden al uso de un simple y llano espa-
cio publico, este es parte fundamental de lo que constitu-
ye su vida. La quietud tampoco es lo que observa, miradas

un tanto nerviosas por agentes extranos y concentraciones
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que no superan los treinta minutos, aun asi, se desarrolla
un proceso de territorializacion basada en el uso intensivo
y densificado del espacio.

El relato que desarrolla el habitante de la calle es su-
mamente complejo, tiene una relacion espacial en todas las
dimensiones en las que se encuentra. Las expresiones ma-
teriales y simbodlicas guardan directa relacién con su pro-
ceso constante del territorio que experimenta habitar. Por
otro lado, resulta interesante como la metadefinicién de
habitante dentro del espacio urbano y su posicionamien-
to en el mismo, es lo que determinard sus rutinas, rutas y
posibilidades de existencia. El habitante de la calle es fun-
cional a la ciudad, este si bien no alcanza una superficie
que lo denomina de “hombre metropolitano”, este es una
densificacion del espacio que le resulta gravitacional que
lo ata y atrae cotidianamente. Otro punto importante a
destacar, es la relacion con la ciudad (sus habitantes y sus
acciones) pues esta es la que le dara sustento a las rutas
(intencion y motivacion) que desarrolla de manera diaria.
No so6lo resulta fundamental en su sobrevivencia, sino que
ademas cuestiona su rol dentro del componente urbano
que aparentemente se asume como “logica” a su existencia,

ya sea por su propia historia o la reflexion que un “sistema”
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ha presionado de manera estructural en el punto que se

encuentran.
Tabla 2. Sintesis de analisis del discurso

Indicador Cod.  |0.|Dens.|Familia
B pt 1 & H+ 'E Ilhpttlua
Aspecin - A 35 Jlmpﬂlﬁ
Mstodelinicidn AD 36|  dlpehnician
Corsumo de Drogas ¥ Moohod Cha | dlRedaciones
Coendro Graw laconal CG 21 3| Territodio
D mens| dn material oM 7 1| Dirwen sl ones
Di mensidn Simbolica Bs 2 1pimensiones
Framtera F ]?I 2| Tervitorio
Limite L 3' Al Tervinelo
Metadefini cidn MD 15| a|pefinicin
e & et v drEh'rnn PG 5| ‘.I.IH-lhilan'Ie
Relacidn con la ciwdad RC HI EIMa:imu
|Relachin con espacic whana REL 3ﬂ| d|Relaciones
felacidn con habl@nbes de la calle |RHC ]EI 2| Relaciones
Rutas rRUTAS |14]  2|ew
Rutinas rRuUTIkAS |31  2|ew
Terhicelalizach dn T 10§ 5{Territario

Fuente: elaboracién Propia.

Habitar la calle es parte de un relato, sin este no se

comprenderia la complejidad de sus dimensiones y la pro-
pia proyeccién que estos tienen de la ciudad y de si mis-

mos. Para ellos existe un derecho inalienable en la ciudad
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por el hecho de ocuparla; asumiendo el costo implicado
con la posicion que se les asigna dentro de la totalidad so-

cial que la constituye.

Grafico 1. Factor de importancia
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Fuente: elaboracion Propia.

Sibien se asumen y declaran otredad también entien-
den que esta definicion sélo es parte de un colectivo mayor
que cuenta con una administraciéon territorial. Siendo su
exigencia, el uso de un espacio que entienden suyo (terri-
torializado y domesticado) por los espacios de tiempo don-
de ya la normatividad descansa. Dentro del relato abundan
indicadores con mayor participaciéon en la construccion

del habitante de la calle. La relacion con la ciudad mayor
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preponderancia respecto a la asociacion de la experiencia
territorial del colectivo entrevistado, esto tiene directa re-
lacion con las condiciones de sobrevivencia y definiciones
que la totalidad social establece de este colectivo de habi-
tantes. Otro elemento interesante, es el limite, pues es el
indicador con menor presencia. Esto se deduce por el nivel
de centralidad espacial del relato, donde les otorgan mayor
importancia a las condiciones funcionales y que pertene-
cen a la estructura territorial cotidiana.

Es importante destacar la red de conexion que existe
por familias o categorias conceptuales. Lo anterior, se ex-
presa como una red de significantes que le dan coherencia al
relato expuesto por la colectividad entrevistada, asi el habi-
tante de la calle genera una red de lenguaje donde elemen-
tos como los nodos establecidos y la cantidad de indicadores
detectados se potencian mutuamente y proporcionan una
panoramica general del uso de este. Es en este sentido, po-
demos encontrar elementos estructurales que definiran su
realidad como habitantes de la calle, donde la relacion con
la ciudad y el espacio urbano, la autodefinicion, el consumo
de drogas y alcohol, no sélo son las coincidencias sino que se
presentan como parte inherente a la realidad territorial auto

convencida por los y las entrevistados.
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6. A modo de reflexion

Habitar 1a calle sobre la calzada Independencia constitu-
ye una experiencia que se da de manera constante, existen
muchas dimensiones que probablemente no fueron posible
concebir, hay una emocionalidad particular que abarca entre
el orgullo y la necesidad de hacerse parte del territorio como
uno mas. Parte de la estrategia que se ha visto durante la
investigacion, desde los habitantes de la calle, es 1a naturali-
zacion de momentos violentos, esto ya sea porque son par-
te o simplemente lo presencian. Resulta innegable destacar
que su autodefinicion esta impregnada por prejuicios que es
imposible provengan de ellos mismos, pero lo han asumido
para recorrer la ciudad con culpa; buscando hundirse mas o
buscando el perdon eterno. Dios y la religiosidad no fueron
parte de la investigacion, pero es un tema recurrente para
asumir su cotidiano. Sin ello, probablemente no encontra-
rian una razon ni una esperanza futura.

No solo es el frio, sino que las miradas y sus propios
recuerdos, reminiscencias de un pasado con techo pero
que no necesariamente estaba plagado del carifio y la segu-
ridad suficiente para sostenerse. Se asume que, para llegar
a la calle, mas alla de los convencionalismos sociales, existe

necesariamente un conflicto que va degradando al ser hu-
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mano. Este es un hecho donde lo sanitario (por ejemplo)
es un tema mas de una larga conflictividad de factores. Sin
lugar a duda, existe una deficiencia de estado, donde sim-
plemente deja que la problematica se complejice. Se habla
de adultos mayores, mujeres, varones, jévenes, nifios y ni-
fias ya que habitar la calle no esta dado por la espacialidad
concreta de pernoctar en ella, sino que se trata de ser y
estar sobre esta estructura urbana.

La calzada Independencia esta cargada de majestuo-
sidad historica y proyectos venideros de progreso, pero el
pobre aparentemente no cabe en ellos. El cotidiano del ha-
bitante de calle es incierto pues lo ha probado desde la mi-
seria en donde nadie quiere estar alli. Ellos son territorio, su
cuerpo ha sido ultrajado y hoy lucha por mantenerse en pie,
aunque en la mayor de las ocasiones no entienda porqué.

Vivir en la ciudad es un privilegio y ellos lo saben ya
que utilizan la l6gica de cercania con la centralidad, buscan
los servicios alternos y no normados que provee un espacio
urbano de las caracteristicas de la calzada Independencia.
Los habitantes de la calle conciben un cotidiano distinto,
si bien es reiterativo, su estandar estratégico es mas bien
una potente respuesta para sobrevivir. Cabe destacar que,

los aspectos negativos priman en el espacio y es poco pro-
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bable encontrar positividad y ganas de seguir adelante en
sus territorios, pero si hay estrategias para abandonar di-
mensiones porque se dieron por vencidos o simplemente
la quimica ingerida no les permite otra cosa.

La ciudad es una construccion social, producto de las
relaciones de todos y todas sus habitantes. La existencia
humana no se reduce a la capacidad acumulativa que pue-
da ser regulada por una propiedad asi, desde el ejercicio al
derecho por ser parte de ella, como una acciéon que ocurre
por antonomasia a su existencia. Esto quiere decir que, el
cotidiano del habitante de los espacios urbanos (como una
totalidad), se establece por la motivacién inherente al he-
cho de estar y ser ciudad, traducido como un derecho a ella
en tanto se ocupa, consume, transforma y, por supuesto en
el caso del habitante de la calle; se domestica constante-
mente, dado que la estructura de la vida cotidiana es un
conjunto de practicas que se desarrollan por rutinas y rutas
comprobadas. Lo que se traduce en el ejercicio del derecho

desde la propia posicion del actor y/o colectivo.
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1. Introduccion
Cuando la investigacion social se plantea el interrogante de
como llegar a mas personas y ademads, como conseguir que
una audiencia determinada o un grupo social conozca y se
sensibilice respecto a determinados problemas sociales;
la comunicaciéon audiovisual y el disefio grafico emergen
como herramientas extremadamente tutiles para cumplir y
alcanzar dicho objetivo; observando que no son instrumen-
tos excesivamente generalizados en la investigacion social.
Se convierten asi en unos instrumentos de comunicacion y
de critica social de una elevada calidad y eficacia, pues asi
lo demuestran diferentes estudios examinados.

En esta investigacion, se muestra el trabajo realiza-
do por las autoras en torno al concepto de ciudadania y

como emergié en el trabajo de campo realizado con una
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audiencia concreta otro concepto que demostré ser muy
importante en la actualidad, la nacionalidad. Ambos con-
ceptos como ciudadania y nacionalidad emergen hoy en
dia de encuentros sociales complejos y diferentes, princi-
palmente debido a los movimientos migratorios. El lugar de
nacimiento determina nuestra nacionalidad y también que
los derechos que tenemos se deben a una ciudadania deter-
minada. Algunas preocupaciones surgen cuando tratamos
de hablar acerca de estos dos términos, ciudadania y nacio-
nalidad, y atin mas cuando hablamos de los sentimientos de
las personas en torno a los mismos.

El método de trabajo utilizado se ha llevado a cabo
a través del estudio de caso con el uso de técnicas cualita-
tivas en un entorno y en un periodo de tiempo concretos,
promoviendo posteriormente la aplicacion de técnicas de
comunicacién en disefio grafico. En un principio, se hicie-
ron preguntas sobre estos dos términos a una muestra de
personas tomadas al azar y que debian responder de forma
espontanea a cuestiones como: ;Es el pais en el que naci-
mos al que nos sentimos mds apegados? ;Nos sentimos mas
conectados con nuestra propia ciudadania que con nuestra
nacionalidad? ;Podemos cambiar uno sin cambiar el otro?

Posteriormente, para el disefio grafico se tomaron como
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base, algunas experiencias llevadas a cabo en el “Migration
Museum at the Workshop” de Londres.

Las principales conclusiones obtenidas demuestran
que para algunas personas, la nacionalidad y la ciudadania
significan exactamente lo mismo pero, para otras no. Hoy
en dia, debido a los movimientos migratorios, hay mas per-
sonas viviendo en el extranjero que nunca antes en ningn
periodo histérico; asi que de dicho andlisis, se descubren
ademas ciertas dificultades sociales a la hora de abordar
dichos conceptos, unido a ello se comprob¢ la existencia
de problemas en relacion a 1a denominada nueva sociedad
(multicultural y heterogénea).

Ademads, desde el enfoque de la comunicacion audio-
visual y el disefio grafico, queremos que se visualice por un
lado dicha problemadtica descrita en torno a la generacion
de una nueva ciudadania y cudles son las estrategias que
las personas desarrollan cuando se enfrentan a esos nue-
vos espacios sociales que conllevan encuentros diferentes
e insospechados. Por ultimo, dejar constancia de nuevas
preguntas de investigacion que surgieron: ;como evolucio-
nard, en un futuro cercano, nuestro sentimiento de nacio-
nalidad y ciudadania? ;qué tipo de naciones se perfilaran?

Y ;cudles seran los valores mis o menos compartidos?
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Con todo, se demuestra que audiencias escogidas al
azar y con un planteamiento comunicativo disefiado ad
hoc, son capaces de plantearse y replantearse reflexiones
en torno a un determinado tema, asi como aumentar su
conciencia sobre los problemas y como abordar las posi-

bles soluciones.

2. Marco teorico
Las actitudes personales de la ciudadania, respecto a su re-
flexion sobre si misma se focalizan en las dimensiones princi-
pales, aquellas identificadas como cognitivas, afectivas, voliti-
vas y conductuales (Azjen y Fishbein, 2000); ademas, nuestra
apuesta asume la ciudadania como un concepto y una actitud
que surge hoy en dia en un encuentro social complejo y di-
ferente (Denzin, 2009); principalmente debido a razones so-
cioecondmicas y socioculturales, tales como los movimientos
de migrantes, las tecnologias, el desarrollo de la ciencia y el
mundo global (Castells, 1997); en el que se ponen a prueba
los valores y la ética de las personas y de las organizaciones
del entorno como protagonistas del desarrollo social, econo-
mico, politico y tecnoldgico (Sanagustin-Fons, 2011).

Por otro lado, Leonard y Ambrose (2017) aportan un

marco de referencia para desarrollar cualquier propuesta de
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disefo; concretamente, argumentan la forma en la que una in-
vestigacion sobre un determinado tema debe considerar siem-
pre en primer lugar a los actores sociales implicados; desde el
punto de vista de estos autores, la audiencia involucrada es el
punto principal para comenzar cualquier proyecto de disefio.

El disefio grafico es una forma de resolucion de pro-
blemas (Bestlely & Noble, 2016) y las herramientas necesa-
rias para llegar a la solucion se encontraran realizando una
investigacion (Leonard & Ambrose, 2017); Nosotros, como
disenadores, queremos investigar y mostrar diferentes tipos
de sentimientos, ideas, emociones en torno a esos concep-
tos, para descubrir por qué aparecen algunas dificultades
en relacion con la aceptacion social de una nueva sociedad
llamada (Argyle, 2017), en particular para visualizar proble-
mas en torno a esta diferencia. 1a ciudadania que se avecina,
como las personas enfrentan los nuevos encuentros, proxi-
midades y, finalmente, dan ideas creativas y propuestas para
resolver o mejorar los aspectos precisos sobre las nuevas re-
laciones entre individuos, grupos, organizaciones y gobier-
nos, solo en relacion con la idea de ciudadania. Incluyendo
esa vision de la nacionalidad (Merriam, 2017).

El pensamiento del disefio como contexto, derivado

de la investigacion secundaria, nos da la idea de que los
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educadores han comenzado a explorar el disefio como un
recurso intelectual y practico (Kimbell, 2009). Entonces,
en este documento se muestran las dos fases: a) la racional,
como un proceso continuo desde los conceptos iniciales
(refugiados, migracion, multiculturalismo) hasta

nociones sobre el tema (ciudadania, nacionalidad,
gobierno, estado), incluida la investigacion primaria, sien-
do dificil separar claramente la racionalidad y las narrativas
sociales; yb) el practico, que contiene un proceso perfor-
mativo seguido por el autor para abrazar los tonos finales.

La interaccion entre el disefiador como investigador
y las personas del entorno social es esencial para superar
barreras tales como: (1) espacial (a través de la distancia),
(2) temporal (a través del tiempo), (3) conceptual (a tra-
vés de diferentes comunidades de practica entre otros, ain
mas, esta interaccion es la base para crear entornos sociales
que los conviertan en oportunidades para mejorar la crea-
tividad social de las llamadas comunidades de diserio (Fis-
cher, 2004), tomando ideas de otros encuentros y proximi-
dades (Akama, 2014). Actividad de pensamiento de disefio
a un nivel desarrollado donde es posible intuir respuestas a
las barreras detectadas y sugerencias para visualizar la nue-

va ciudadania en la compleja y paradojica sociedad actual.
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Donald Norman (2013) ha profundizado en el disefio
emocional, mostrando como algunos productos satisfacen a las
personas mientras que otros solo los frustran; Queremos cono-
cer y comprender las actitudes de las personas que involucran
sentimientos, emociones y opiniones en torno a la nueva ciu-
dadania para encontrar una manera de expresarla y tratarla de
una manera mejor, comprensible y positiva. Norman (2017)
considera que el disefio ahora estd desarrollando nuevos mo-
dos para que las personas interactien con el mundo, por lo que
las experiencias nos satisfacen mas que las tecnologias como
seres humanos o, ademas, el disefio es una forma de pensar y
descubrir problemas para mejorar la coexistencia. Contar los
problemas de una manera atractiva y hacer participes a la gente
provoca que las personas estén mds predispuestas a ayudar y
empatizar mas con diferentes causas sociales.

Desde este punto, esta investigacion abre una nue-
va forma de comprender la ciudadania y la nacionalidad
de una manera integral, humana y diferente, teniendo en
cuenta que nuestro disefio esta orientado a promover una
experiencia satisfactoria en relacion con la idea de vivir y
convivir en el nuevo mundo global y multicultural; a partir
de esto, vamos a desarrollar una propuesta de disefio gra-

fico que permita a las personas cambiar sus actitudes de
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ciudadania hacia otras nuevas, todas basadas en un diseno

centrado en el ser humano (Norman, 2013).

3. Método: el caso de la ciudadania

En este trabajo se plantea como se puede conseguir que una
audiencia determinada sea consciente de su propia identidad
ciudadana, para ello se disefi6 un modelo de acercamiento a
la realidad social a investigar. Siguiendo a Ambrose y Leonard
(2017), planteamos en primer lugar la manera de acceder a
datos primarios, es decir conseguir la opinion y actitudes de la
gente respecto a un tema determinado, en este caso se trataba
de conocer la opinion en relacion al concepto de ciudadania.
Estos autores proponen preguntar a personas involucradas y
analizar sus discursos para alcanzar el objetivo descrito. Algo
que basicamente propone la investigacion social.

La estrategia metodologica partiéo de un estudio-pi-
loto consistente en la realizaciéon de entrevistas cortas
en la calle y, a partir de ellas, se mostr6 que otra nociéon
emergente aparecia en los relatos, precisamente el término
nacionalidad y, ademas, se reconocieron las barreras que
existen alrededor de estos dos conceptos, los cudles estan
sometidos a un proceso de evoluciéon y cambio constan-

te en nuestras sociedades (Habermas, 1990). Este acerca-
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miento a la realidad social, nos permiti6 observar, ademas
de las opiniones, los sentimientos experimentados por la
gente en relacion al concepto central utilizado, ciudadania.
Igualmente, se observaron los discursos de la audiencia en
un entorno social concreto. Resultd interesante reconocer
como de una forma espontinea y natural surgio el otro
concepto asociado al de ciudadania, concretamente el de
nacionalidad, nucleo y principal del imaginario colectivo
(Murphy, 2016) entre todas las personas entrevistadas.
Con los datos obtenidos se disefiaron dos experimen-
tos orientados al disefio de estimulos audiovisuales que sean
capaces de generar reflexion y reconocimiento social sobre
ambos conceptos analizados: ciudadania y nacionalidad. En el
procedimiento descrito se llevaron a cabo dos fases comple-
mentarias y que nos ayudaron a alcanzar nuestro objetivo de
reconocimiento de la importancia de la comunicacion audio-
visual y el disefio grafico como instrumentos que ayudan a ge-

nerar conciencia sobre ciertos temas y/ o problemas sociales.

3.1 Procedimiento: | parte
Como una forma de desarrollar y expandir las ideas del estu-
dio, se realizaron una serie de experimentos (Dolejsova et al,

2017). Las voces y los argumentos de las personas sobre sus
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propias interpretaciones del tema se han recopilado y han
contribuido como elementos clave, entre otros, al desarro-
llo y compromiso con el tema (Bestley y Nobel, 2016). Por
lo tanto, el objeto de estudio ha ido cambiando y se ha ido
perfilando a través de todos los diferentes puntos de vista y
resultados reunidos en estas pruebas. Todas las experimen-
tos que se han probado son, de alguna manera, experiencias
en las que el ptblico / audiencia estuvo involucrado.

En primer lugar, se aprovech6 una semana de estancia
que tuvo lugar en el museo londinense que lleva por nom-
bre “The Migration Museum at The Workshop” y especifica-
mente en la exposicion “No hay vuelta atrds: Siete momentos
migratorios que cambiaron Gran Bretafna”, de tal forma que se
observaron una serie de problemas sociales sobre los que el
propio equipo investigador no era consciente.

En dicha exposicion, una serie de autores expusieron
su trabajo y utilizaron diferentes performances y muestras
artisticas, fotograficas e historias personales como una for-
ma de comunicar y hacer que la gente tome conciencia de
cada problema. Al explorar esta exposicion, comenzaron a
surgir una serie de preguntas y, por lo tanto, fue la manera
perfecta de darse cuenta de que el tema necesitaba comen-

zar a evolucionar y crecer.
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En un intento de llevar a cabo la técnica “Aprender a tra-
vés de hacer” y responder a algunas de esas preguntas, ademas
de limitar el tema y aprender un poco mas sobre él, se realiza-
ron una serie de pruebas. En este punto, el tema se centr6 en la
relacion entre los ciudadanos y el estado y en como colaboran
o chocan entre si. En este primer caso, se crearon materiales
como impresiones, objetos hechos a mano u hojas transparen-
tes. Tratar de ver ambos puntos de vista y exhibir al ptblico
cosas como sentimientos, pensamientos o incluso juicios.

Se puso especial atencion en el lenguaje visual (Bestley
& Nobel, 2016) utilizado por los diferentes autores en la expo-
sicion del museo donde se realizo la estancia; principalmente,
dicho lenguaje visual fue utilizado para ilustrar y mostrar los
mensajes. Ademas, se vio como pusieron especial interés en
pedir y exhibir testimonios reales. Siendo esos testimonios
considerados una de las maneras mas sinceras y leales de co-
municar un tema como el de los movimientos migratorios.
Esa parte fue la que nos llevo a pensar en enfocar el proyecto
en una nueva metodologia que tiene dos dimensiones prin-
cipales; uno es preguntar a las personas en las calles que no
saben nada sobre el tema, por lo que no pueden pensar y pre-
parar una respuesta estructurada para conseguir esas narrati-

vas espontaneas. Por otro lado, la segunda dimension es la in-
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ductiva (Denzin, 2009), lo que significa que el investigador se
sorprende por las reacciones sociales reales, espontidneas y en
ningn caso preparadas. Este método es una buena manera de
saber qué piensan realmente las personas sin ser manipuladas
o dominadas por un determinado pensamiento o ideologia.
Asi, se plantearon tres preguntas a personas al azar,

de todas las edades, sexos y apariencias; aquellas que qui-
sieron responder, las entrevistas se llevaron a cabo entre
la famosa plaza de Trafalgar y Picadilly Circus en Londres.
Las preguntas fueron:

e ;Qué es para ti la ciudadania?

+ ;CoOmo te gustaria que fuera en el futuro?

« Nombra un objeto relacionado con la ciudadania

Después de recopilar todas las respuestas, se realizo

un video que contenia las imagenes y los audios. Este medio
fue uno de los mejores para mostrar de manera muy clara
como las personas reaccionan ante las preguntas, ya que el
espectador puede ver todas las proxemias, comportamientos
no verbales, expresiones dudosas y comunicacion verbal de
los entrevistados (Eaves & Leathers, 2017). Finalmente, el
resultado adquirido fue que casi la totalidad de las personas
entrevistadas sintieron que cuando hablaban sobre la ciuda-

dania y como pensaban que era un término complejo, una
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nueva palabra aparecia sin duda en sus mentes; esa palabra
era nacionalidad. Como resultado, el tema comenz6 a crecer
en una direccion singular, preguntas como “;Cudl es la prin-
cipal diferencia entre nacionalidad y ciudadania?” “;Cémo
se sienten las personas con respecto a ambos?” “;A cudl nos
sentimos mas apegados?” surgio y hubo que resolverlo para

continuar con el proyecto.

3.2 Procedimiento: Il parte

Tratando de identificar las principales preocupaciones en
relacion a la temdtica escogida, se cre6 una nueva conver-
sacion con la audiencia. La primera fase de la experimen-
tacion, explicada en la segunda seccion de este documento,
donde se pidio6 a las personas que hablaran sobre su propia
ciudadania, tuvo resultados muy positivos.

Uno de los estudios de caso mas relevantes y que nos
sirvid de referencia en esta parte del proyecto es el trabajo
desarrollado por Daniel McCabe (2016) denominado “The
Graphic Herald: Exploring Heraldic Language Through Gra-
phic Design”. En su trabajo, McCabe explora la nocion de
heraldica como una indicacion estereotipada de riqueza y
estatus social. En contraste con la idea de que la sociedad

no permite que la clase trabajadora tenga un simbolo pro-
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pio que le dé status e identificacion. Este disefiador realizo
algunas investigaciones en materia visual, consulté archi-
vos y finalmente decidi6 realizar un taller con gente de la
calle, trabajadores de diferentes dmbitos, voluntarios ; en
dicho encuentro cre6 un escudo de armas para cada parti-
cipante con las caracteristicas que escribieron en un cues-
tionario. Todo su trabajo, nos ayudd de diferente forma.
En primer lugar, nos facilité pensar como podria tomarse
prestado un simbolismo historico y cambiarlo desde su po-
sicion original a una completamente diferente, generando
una nueva oportunidad para empoderar de alguna forma a
aquellas personas que son menos privilegiadas. En segun-
do lugar, una idea fuerte de hacer que las personas se den
cuenta de una situacidn a través del disefio participativo
y experiencial y, con suerte, de generar una solucion o de
hacer que las personas sean conscientes de que hay una
situacion que debe mejorarse.

El segundo estudio de caso que ha sido bastante re-
levante para el desarrollo de nuestra reflexion fue el tra-
bajo mostrado en “The Migration Museum at The Works-
hop”, fue bastante relevante al ver como los estudiantes del
Mister en Disefio Grafico e Ilustracion de la Universidad

de Hertfordshire presentaron una serie de carteles que re-
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presentan los problemas de los movimientos migratorios y
la actual “crisis migratoria”. Ayudaron a reconocer que el
medio visual focalizado en la realizacion y exposicion de
carteles ha sido uno de los vehiculos mas importantes para
la difusidon de informacion sobre el tema de la migracion;
principalmente, debido a que el cartel tiene la capacidad de
condensar una gran variedad de temas en un solo espacio
grafico, muy asequible para quien lo observa. La otra forma
en que nos ayudaron fue que algunos de ellos utilizaron un
espejo para hacer que las personas empatizaran con la si-
tuacion que mostraban, encontramos esta experiencia real-
mente potente y claramente reveladora.

Motivado principalmente por los dos estudios de caso y
los buenos resultados logrados en el estudio-piloto de esta in-
vestigacion, se penso que la realizacion de mas experimenta-
ciones era el mejor enfoque para continuar profundizando en
un determinado tema. Siempre teniendo como objetivo prin-
cipal hacer que la audiencia se involucre con esas pruebas.

El medio elegido para esta parte del proyecto fue una
experiencia participativa, un pequeno taller que se llevd a
cabo en el Chelsea College of Arts (UAL) de Londres, donde
se selecciond a las personas al azar, teniendo en cuenta que

se trataba de una muestra intencional y opinatica elegida por
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el investigador y que cumplian una serie de criterios: todos
los participantes estaban relacionados con la cultura, el arte
o el disefio debido a que estaban en una escuela de arte, por
lo que de alguna manera estaban preocupados por el tema y
podian responder con respuestas significativas, otro requisi-
to era que ni la edad, el género ni el origen eran exclusivos,
por lo que todas las personas podrian participar.

El taller consistia en una participacion individual, por
lo que se estableci6 un orden, colaborando uno detras del
otro, sin que vieran las respuestas ofrecidas entre los par-

ticipantes. El taller se llev) a cabo en tres etapas (Tabla 1).

Tabla 1. Descripcion de las etapas y contenidos del

taller disefiado por las autoras

Se pedia a los participantes que pensaran sobre sus
sentimientos acerca de ser ciudadanos de cualquier
pais, diferente al que se encontraban y como se relacio-
naba eso con su nacionalidad. Después de unos segun-
Primera dos en los que se les permitia pensar; debian respon-
Fase der y hablar durante 1 6 2 minutos aproximadamente
sobre las principales diferencias entre los dos términos
(ciudadania y nacionalidad).

En esta fase inicamente se grababan las respuestas en
audio, debido a que la imagen aqui se consider6 poco
relevante porque no agregd ninguna informacion 1til.
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Segunda
Fase

Los usuarios que participaron iniciaron la segunda par-
te del taller. Aqui se colocaron frente a una pared que
contenia dos rectingulos grandes pegados con cinta
adhesiva. Cada rectingulo estaba encabezado y se su-
ponia que se referia por un lado al concepto de ciuda-
dania y, por otro, al de nacionalidad. Los rectangulos
se colocaron de manera que su forma delimitaba las
areas de trabajo.

Ademas, los participantes encontraron una mesa justo
debajo de la pared, esta mesa contenia un conjunto de
pegatinas que mostraban diferentes palabras relaciona-
das con los dos conceptos. Algunas de ellas eran: dere-
chos, libertad, heredados, pueden / no pueden ser mas
de uno, estatus politico, etc.

La actividad consistia en que tenian sue pegar las pala-
bras que pensaban que estaban relacionadas con cada
uno de los conceptos, en el drea delimitada por los rec-
tangulos. Asimismo, también existia una espacio en
medio de los dos rectangulos, una interseccion de los
mismos que contenia los dos términos; dicho espacio
permitia que pudieran colocar alli las palabras que les
parecieran mas adecuadas. Todo este proceso fue gra-
bado para tenerlo documentado con video y fotografia.




UNACH | Instituto de Investigaciones Juridicas

Una vez que terminaron de pegar las palabras en la pa-
red, se les pidi6 que interactuaran con una aplicacion
de teléfono movil.

La aplicacion se presentaba en un teléfono movil pres-
tado por los investigadores y entregado a los partici-
pantes.

Tercera Fase
Se les pidi6 que imaginaran una situacion hipotética en
la que eran ciudadanos de un nuevo pais que la aplica-
cion mostraba al azar cuando presionaban un determi-
nado boton.

Una vez que interactuaron con la aplicacion, las inves-
tigadoras les pidieron que pensaran qué harian con las
palabras que habian trabajado anteriormente y se les
formularon una serie de cuestiones:

-;Sientes que las palabras tienen un significado dife-
rente?

-;Los colocarias en la misma posicion?

Esta parte del taller fue transcrita por las investigado-
ras para tener una documentacion sobre lo que dijeron.

Fuente: elaboracion propia

Con el objetivo de mostrar todos los resultados reco-
pilados en la experiencia, se prepar6 una exposicion para
mostrarla en la semana de revisién por pares organizada
por el Master en Comunicacion del Disefio Grafico de la
University of Arts London.

En primer lugar, la recopilacion de imagenes y audios

grabados durante todo el taller se reunieron en un video.
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Este video fue una muy buena manera de interactuar con
los espectadores y comenzar a generar reacciones intere-
santes por parte de dicha audiencia, siendo muy valioso el
feedback obtenido para nuestro equipo de investigacion.
En segundo lugar, se cre6 un conjunto de carteles para
mostrar las opiniones que brindaron los participantes del ta-
ller, jugando con colores y formas de cierta potencia estética

para hacerlo mas dindmico y agradable para la audiencia.

4. Conclusiones

La comunicacion audiovisual y el disefio grafico has servido
como instrumentos potentes en esta experiencia participa-
tiva y reflexiva sobre una tematica de interés general como
es el de ciudadania; consiguiendo involucrar a una audiencia
diversay escogida al azar hasta el extremo de que hayan sen-
tido un cierto grado de compromiso con el tema.

Del andlisis de la audiencia interactuando con la
aplicacion de movil que se disen6 y cuyo objetivo era que
pensaran como ciudadanos de otro pais al azar; todos los
participantes estuvieron de acuerdo en que el concepto de
ciudadania y nacionalidad no es algo que esté relacionado
con el pais en si mismo, sino que estd mucho mas relacio-

nado con los sentimientos y la forma en que la persona se

M



UNACH | Instituto de Investigaciones Juridicas

siente al respecto. Todos los participantes estuvieron im-
presionados con el contenido de la aplicacion de movil uti-
lizada, asi que para un trabajo futuro se plantea hacerla un
poco mas compleja y lo mas atractiva posible.

Los participantes de este proyecto han sido personas
a las que se gener6 interés y preocupacion por su propia
ciudadania; observando un cierto grado de insatisfaccion y
cierto conflicto con dicho concepto e incluso con su pro-
pia identidad ciudadana. Ademads, un grupo de los partici-
pantes manifestd ser personas que sienten la necesidad de
querer aprender mds sobre el tema; otro grupo, expresaron
que lo que querian era compartir sus experiencias y cono-
cimientos con los demas.

Finalmente, en orden a desarrollar y continuar con
la investigacion, se orientara el estudio hacia los jovenes,
por considerar que es un grupo social que se puede bene-
ficiar de la propuesta y ademas, por considerar que son los
protagonistas de la nueva sociedad, como se observé en la
experiencia, diversa, plural, heterogénea y multicultural.

Asimismo, se concluye que el desafio de este proyec-
to ha sido reconocer las barreras existentes entre los in-
dividuos, su concepto de ciudadania y su percepcion del

Estado y de las naciones.
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El anilisis que se realiz6 durante este periodo y que
se espera mejorar en el futuro se orienta al objetivo de abrir
un nuevo didlogo entre personas en diferentes situaciones
para comparar sentimientos y emociones, para expresar y
hacer que otros se den cuenta de las diferentes perspecti-
vas existentes en relacion a un tema relevante como el que
tiene que ver con el concepto de ciudadania y el que se

asocio a lo largo de la experiencia, el de nacionalidad.
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1. Introduccion

La investigacion performativa, artistica o a través de las
artes, segun sus diferentes acepciones, es un programa de
investigacion que surge en los afios setenta en un contexto
de crisis y replanteamiento de los paradigmas dominantes
tanto en el ambito de las artes, como de la investigacion y
el conocimiento cientifico.

El término paradigma, en el sentido aqui empleado, se
refiere a un modelo o constructo de pensamiento que orien-
ta las cuestiones, los objetos y las pricticas de investigacion
que definen una disciplina, determinando lo que se conside-
ra “ciencia normal” como una forma de consenso cientifico
que se impone de formas diversas y amenudo desapercibidas
a la propia comunidad cientifica (Khun, 1971:68). Tomando

como criterio este concepto de paradigma es posible apre-
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ciar que, en tanto que las teorias, métodos y procedimien-
tos de investigacion en la ciencia positiva se organizan en
torno a los principios de universalidad, prediccion y control
de los objetos de la investigacion, el enfoque hermenéutico
orienta su interés hacia los procesos por los que los sujetos
atribuyen sentido a los fendmenos humanos y sociales, en el
contexto de un entramado socio-cultural determinado. Asi,
del mismo modo en que para la ciencia positiva el mundo
natural constituye una entidad presumiblemente autbnoma
y objetivable como objeto de investigacion, en la perspecti-
va hermenéutica son los discursos y los textos de todo tipo
los que constituyen su objeto (Barthes, 1980:150), los cuales
sin embargo no son entidades ni autbnomas, ni enteramente
objetivables, debido a que requieren de la intervencion de
la figura de un lector o espectador que se apropie de ellos
(Ricoeur, 2002: 39) y coopere con la estrategia textual (Eco,
1993:73), haciendo resonar la voz del otro (Risser, 1997:95)
mediante un didlogo que compromete a ambos interlocuto-
res (Gadamer, 2003:143), uno resultante del artefacto tex-
tual y otro del trabajo mismo de lectura. Con todo, si para la
hermenéutica es en la experiencia textual del mundo donde
se encuentra la verdad en tanto que resultado del discurso,

para Jacques Derrida se trata de rasgar ese velo hermenéuti-
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co con el fin de acceder a la lectura de lo inédito del texto, de
aquello que se da al ocultarse (Derrida, 1997) y se resiste al
proyecto de sentido efectivamente inscrito en el texto. Esta
resistencia es debida a la situacion del texto y a los limites
para la interpretaciéon que le impone su incorporaciéon a una
vasta urdimbre de dispositivos y determinaciones sociales,
historicas y culturales. Consecuentemente, en esta perspec-
tiva, lo relevante del texto no radica Gnicamente en lo que
en ¢él explicitamente se dice, sino mds precisamente en las
relaciones que se establecen entre lo dicho y lo no dicho,
entre lo que accede a la escena y aquello que queda excluido
de ella por irrepresentable, por ser en esas relaciones donde
han quedado inscritas precisamente las huellas del dispositi-
vo y las condiciones de produccion de dicho texto o puesta
en escena.

La nocioén de dispositivo hace alusion aqui a redes de
discursos, enunciados o practicas artisticas, ademas de las
instituciones o los reglamentos cuyas relaciones reciprocas
resultan su aspecto mas relevante. En este sentido, los dis-
positivos cientificos como los artisticos no solo estan cons-
tituidos por lo que en un determinado momento historico
se considera ciencia o arte, sino también por las institucio-

nes cientificas y artisticas entendidas como un entramado
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de relaciones de poder. A este respecto, advierte Michel
Foucault que los dispositivos surgen historicamente como
una tentativa de resolucion de cuestiones de tipo practico
que llegan a adquirir una dimension estructural y politica,
tendiendo a perpetuarse incluso una vez desaparecido el
problema que los ha generado (Foucault, 1994).

Frente a la consideraciéon de que tanto la construc-
cion de los objetos de investigacion como las teorias, meto-
dologias y procedimientos empleados en la ciencia positiva,
como en la hermenéutica responden a objetivos, intereses
y determinaciones de los dispositivos sociales e histoéricos
en que se inscriben, el paradigma critico expresa ademas
el interés por las condiciones en que se produce la propia
investigacion, asi como el compromiso para su transforma-
cion, implicando para ello a los participantes en la misma.

En este contexto, 1a investigacion performativa tra-
ta de indagar y dar cuenta a través de la practica artistica
de las interrelaciones que se producen entre el objeto, el
sujeto y los dispositivos en los que se desarrolla la inves-
tigacion, todo ello con el propésito de producir un cono-
cimiento situado y critico con los procesos de produccion
artistica. Por esta razon, en la investigacion performativa el

proceso y la practica artistica se hallan inextricablemente
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implicados hasta tal punto que la obra, en tanto que ex-
pectativa de un producto finalizado y estabilizado de dicho
proceso, resulta a menudo irrelevante. Por este motivo, la
atenciéon de la investigacion hacia los procesos artisticos
tiene como objetivo producir un conocimiento a través de
la propia practica artistica, y no sobre la practica, de tal for-
ma que dicha practica ponga de relieve las condiciones y
determinaciones en que se desarrolla, asi como las condi-
ciones de visibilidad que le impone el dispositivo artistico
en el que se desenvuelve (Ranciere, 2014:65). No es por
ello casualidad que, a lo largo del pasado siglo y especial-
mente en el contexto de la crisis de los dispositivos artisti-
cos en los anos 70, el cuestionamiento de las condiciones
de visibilidad haya constituido uno de los factores, si no el
mas relevante, del giro contemporaneo (Foucault, 1975).
Las intervenciones en lugares especificos, specific art, ha-
ppenings o las practicas performativas no son sino otras
tantas manifestaciones de esta contestacion critica al modo
en que se habian consolidado y restringido las condiciones
de visibilidad de las practicas escénicas, desde la construc-
cion del edificio y los publicos escénicos, hasta los proce-
dimientos de produccion de los objetos resultantes de los

procesos de creacion artistica.




UNACH | Instituto de Investigaciones Juridicas

Por lo que se refiere a las practicas escénicas, como el
teatro, la danza, la musica o el cine, la primacia del proceso
sobre los productos artisticos insiste en poner en escena
el trabajo de produccion implicado en la practica artistica,
asi como las coerciones y determinaciones que lo orientan,
de tal forma que tanto el interés y los compromisos de la
investigacion, como el objeto, los sujetos y los dispositivos
artisticos que lo sustentan quedan inevitablemente com-
prometidos en la misma.

Desde esta perspectiva, la investigacion artistica se
inscribe en el paradigma critico de la investigacién-accion,
en la cual al mismo tiempo que se ven implicados sus par-
ticipantes en la definicion del objeto y los objetivos de la
investigacion, ésta se compromete con la transformacion
de las condiciones que modelan y determinan las practicas
artisticas. Pero, dicha transformacién no puede producirse
sin una consideracion del tipo de producciéon de conoci-
miento y de discurso a través de la practica artistica, lo que
resulta de especial interés para la socializacion, la comuni-
cacion y la visibilizacion de esta nueva forma de hacer, asi
como para la formacion y critica de las practicas escénicas.

En este sentido, el conocimiento al que aspira la in-

vestigacion artistica es un conocimiento situado, un co-
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nocimiento que surge a través de la propia practica en un
contexto de indistincion e indiscernibilidad entre la teoria
y la practica. La idea de conocimiento situado alude a que
se halla inmerso en las circunstancias concretas de quien
lo formula, entendidas como su contexto social, historico
y de clase (Haraway, 1995), aspecto éste que hace de la in-
dagacion performativa un programa de especial relevancia
para el desarrollo de los estudios visuales, en especial en lo
referente a la investigacion de la “vida social de los objetos
visuales” (Appadurai, 1991) y de la dialéctica de vinculos
problematicos que toda practica escénica establece entre
una fenomenologia de los sentidos (de la vista, del oido,
del cuerpo) y una semidtica del sentido (Didi-Huberman,
2014:111).

La implicacion del cuerpo en el proceso de produc-
cion de un conocimiento situado, tanto en lo referente a
la construccion de un sentido fenomenolégico, como se-
miotico a través de la prictica artistica, hace referencia a
que dicho conocimiento resulta in-corporado en la propia
experiencia y en la prictica misma de la investigacion. La
implicacion del cuerpo en el proceso artistico hace de éste
un lugar de inscripciones, de escritura, de accion y de ar-

chivo de las condiciones de produccion del proyecto es-
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cénico. Un cuerpo discursivo cuya textualidad no viene
determinada por la expresion de una significacion previa-
mente articulada, como en el caso de la dramaturgia o de
la coreografia que anticipan y condicionan la teatralidad o
la performance escénica, sino como un lugar de tensiones
y de conflictos cuyo sentido estd pendiente de desentrafiar
debido a su anclaje en el proceso de desenvolvimiento de
la practica artistica.

Con todo, por lo que se refiere a la produccién de
conocimiento y discurso a través de la relacion que se es-
tablece entre pensamiento y accion a lo largo del proceso
creativo, el semidlogo Paolo Fabbri desplaza la l6gica tradi-
cional acerca de la discursividad advirtiendo que la comu-
nicacion no trata tanto de una mera transmision del cono-
cimiento como un proyecto cerrado de sentido, sino que
se desenvuelve mas bien como una interaccion dialéctica,
entendida como un lugar estratégico en el que las tensio-
nes y determinaciones sufridas durante el proceso crea-
tivo adquieren la forma de “defensas ticticas ante refuta-
ciones que pudieran poner en cuestion el objeto” (Fabbri,
1995:265), revelando en todo discurso un teatro de con-
frontaciones y de performances que actian como un sinto-

ma de las violencias impuestas por el dispositivo artistico.
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Esta concepcion semiotica aplicada al discurso del cuerpo
como texto y archivo de las coerciones experimentadas
plantea una cuestion acerca de la legibilidad de dicho texto,
en tanto que cuerpo resiliente que expresa, porque las ha
aprendido e incorporado, las mencionadas “defensas tacti-
cas” frente a las resistencias, restricciones u objeciones que
pudieran poner en riesgo el proceso de produccion del pro-
yecto artistico. La resiliencia es precisamente el sintoma de
un aprendizaje y de una propedéutica que anticipa expec-
tativas, prevenciones y una disposicion del sujeto de la in-
vestigacion frente a las coerciones del dispositivo artistico,
asi como la condicion para que esas mismas coerciones y
determinaciones puedan ser percibidas e identificadas tras
el velo que las esconde e insensibiliza bajo la apariencia de
un espacio comun naturalizado.

De esta forma, tanto la comunicacion publica de las
practicas escénicas como de la propia investigacion, jun-
to con la pedagogia y la critica de las mismas, constituyen
otros tantos dispositivos implicados en la determinacion
de las cuestiones de clase, de género y de visibilidad que
atraviesan las pricticas artisticas en tanto que practicas
sociales. Esta inmersion de lo artistico en lo social cons-

tituye lo que Paul Ardenne denomina un arte contextual,




UNACH | Instituto de Investigaciones Juridicas

una apropiacion artistica de la realidad que desborda el arte
realizado para la visién implicando para ello las practicas
de intervencion, las estéticas participativas, la incursion en
el espacio publico o el activismo artistico en general, tanto
sea en el campo de la economia, de la comunicacion, como
del espectaculo. En este contexto, lo artistico consiste mas
en activar que en crear o inventar: “En el caso del Process
Art [...] apropiarse de la realidad viene a ser entonces acti-
var en ella un proceso, y activar también una temporalidad
especifica del mundo concreto confrontindose a su ritmo,
asi como conformandose con é1” (Ardenne, 2006:35). De
este modo, la obra como objeto producido se difumina en
el curso mismo de su produccion, de tal forma que puede
ser aprehendida como un momento o situacion en la que
se hallan inscritas y resultan legibles las huellas del trabajo
implicado en su elaboracion, asi como las violencias que el
dispositivo escénico imprime en el mismo, desde el régi-
men de visibilidad que lo enmarca como proyecto escéni-
co, hasta la confrontacion con las expectativas y la dispo-
sicion prevista como forma de relacion privilegiada con la
figura espectatorial.

En este sentido, en la medida en que al igual que en

otro tipo de textos y discursos, las pricticas escénicas cons-
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truyen una figura de espectador con la que el trabajo en
curso se dispone a sostener una suerte de didlogo virtual,
atribuye también a esa figura una serie de competencias -y
de eventuales incompetencias- para actuar en ese espacio
singular como si lo hiciera en un espacio publico inscrito
en las mismas coordenadas en las que se desenvuelve la
practica artistica. El espacio de accion del espectador pre-
visto por el artefacto textual constituye entonces un sin-
toma del espacio social en el que dicho artefacto ha sido
creado. Una intervencién en un sitio especifico, como por
ejemplo una calle, un plaza o un solar constituye una forma
de accion en interaccion con un cronotopo determinado
por las practicas y programas de accién que ya se hallan
inscritos en ¢él, de modo que cualquier acciéon en el mismo
producira alteraciones, resistencias y coerciones que pasa-
ban desapercibidas para los usos comunes y disciplinados
del mismo, si bien resultan ahora perceptibles, visibles y
evidentes con motivo de la intervencion realizada. Y del
mismo modo que la intervencion ha previsto, siquiera con-
ceptualmente, el desenvolvimiento de un proceso que alte-
ra el programa coman y consensuado de interacciones con
la ciudadania que ocupa esos espacios publicos, también ha

advertido la posibilidad de reconstruir dicho espacio pu-
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blico como un escenario incoativo de disensos y de usos
indisciplinados con el fin de restituir a la escena publica
aquello que habia excluido de ella a favor del consenso y
del uso comun, y que consiguientemente habia quedado
naturalizado e insensibilizado como perteneciente al lugar
y no a los programas de acciéon que lo gobiernan. A partir
de ese momento, acciones comunes como moverse, cami-
nar, detenerse o interceptar el flujo del transito cotidiano
en el espacio publico adquieren el caracter de un habitus,
o disposiciones especificas para obrar, sentir y pensar aso-
ciadas a la posicion social (Bordieu, 1995), las cuales salen
a la luz, haciéndose visibles y con ello configurables como
nuevos objetos de indagacion tanto artistica, como ética y

politica de dichos espacios.

2. Derivas de la investigacion performativa en artes escénicas
En Espafia, la investigacion performativa tiene escasa pre-
sencia y legitimacion en las organizaciones académicas, asi
como en el sistema espafiol de ciencia e investigacion pese
a que constituye una de las directrices transversales de los
compromisos europeos para el Horizonte 2020. Algunos
de los sintomas de la fragilidad estructural de esta situacion

vinieron determinados por la creacion de un régimen espe-
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cial de ensenanzas artisticas, entre ellas la danza, el teatro o
la musica, que posteriormente se consolid6 con la implan-
tacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)
segun el cual, si bien se reconoce la formacion de investi-
gadores entre sus finalidades educativas, ni los objetivos,
ni los itinerarios curriculares garantizan la implementacion
de la investigacion en los programas formativos.

Otra de las consecuencias de la consolidacion de este
régimen especial consiste en que si bien las titulaciones
tienen el caricter de ensefianzas superiores no por ello ga-
rantizan la equivalencia a todos los efectos con los grados
universitarios, en especial en lo que respecta al acceso a las
ensenanzas de postgrado y doctorado desde donde se ges-
tionan las politicas y programas académicos de formacion
de investigadores.

Por otra parte, la oferta de postgrados con acceso al
doctorado debe realizarse mediante convenios con univer-
sidades o programas de doctorado existentes, de tal forma
que las lineas de actuacion en el ambito de la investigacion
artistica siempre se hallan supeditadas a los planes y estra-
tegias de investigacion, y muy especialmente a los progra-
mas de financiacion preferentes en la universidad y en el

sistema de I+D+i.
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Uno de los sintomas de esta distorsion estructural pue-
de apreciarse en la escasa visibilidad de este tipo de inves-
tigaciones en el repositorio TESEO de tesis doctorales. Una
invisibilidad que comienza en el momento de realizar la ins-
cripcion del proyecto de investigacion en alguno de los pro-
gramas de doctorado ofertados por lo general por departa-
mentos universitarios del drea de humanidades, con los que
éstos tratan de dar continuidad a los programas académicos
existentes y con ello a los marcos tedricos, metodologicos y
de formacion de investigadores que estiman necesarios para
nutrir de docentes y nuevos investigadores los requerimien-
tos del propio departamento o drea de conocimiento.

Las consecuencias de este planteamiento resultan
evidentes. En primer lugar, afectan a la construccion del
objeto mismo de la investigacion, en la que estan implica-
das cuestiones de indole epistemoldgica, tedrica y meto-
dolbgica en el marco de los paradigmas de pensamiento e
investigacion dominantes en la concepcion de la ciencia y
de la produccion cientifica en las respectivas dareas de co-
nocimiento. En segundo lugar, la escasa visibilidad de la
investigacion artistica en el ambito académico y educativo
tiene su reflejo en la propia sociedad y en la consideracion

marginal del interés de la misma para el desarrollo del co-
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nocimiento de los procesos tanto sociales como artisticos,
lo que conlleva la precariedad y una sostenibilidad com-
prometida de los proyectos e iniciativas en este sentido. Fi-
nalmente, en la medida en que la investigacion artistica se
afirma en el nudo inextricable que se establece entre teoria,
practica y discurso, y dado que en el caso de las practicas
escénicas el cuerpo aparece en el centro de dicho anuda-
miento, no es sino a través de ese mismo cuerpo, en cuanto
discurso, archivo y memoria de la practica de la investiga-
cion, como se puede escenificar el conocimiento situado
e in-corporado a través de su paso por los dispositivos y
biopoliticas que lo han conformado (Foucault, 1996:168).
Y aun en el caso de que una investigacion de tipo perfor-
mativo pueda concluir con una comunicaciéon del conoci-
miento adquirido, en el ambito académico le sera exigido el
deposito de una comunicacion escrita y una presentacion
verbal del mismo, con lo que el cuerpo serd una instancia
aludida, in absentia, extrafa al discurso que dispone en la
escena académica la comunicacion del saber incorporado.

A este respecto, puede resultar significativa la expe-
riencia de la danza-teatro de Pina Bausch siguiendo una li-
nea de pensamiento y accion acerca de la incorporacion del

conocimiento a través de la indagacion del gesto cotidiano,
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cuya trayectoria contempordnea lleva desde Kurt Joos y
Anna Halprin, hasta los trabajos de inspiracion participa-
tiva de Lucinda Childs, Meredith Monk o Carolyn Carlson.
El método creativo de Pina Bausch rehtsa la pretension de
una mera representacion del movimiento, asi como de su
descomposicion y posterior reconstruccion en términos de
performance escénica, para centrar la atencion en la inda-
gacion de las motivaciones que hacen que las personas, en
su desenvolvimiento cotidiano, se muevan como se mue-
ven. Esta busqueda transforma la dramaturgia de la dan-
za-teatro en un proceso abierto a la investigacion perfor-
mativa y participativa, adquiriendo la forma de un didlogo
socratico que tanto la coredgrafa como los propios intér-
pretes establecen en torno a dicha motivacion, poniendo
con ello en cuestion el modo en que, en la tradicion es-
cénica, se ha construido el objeto de la indagacion teatral
o coreografica a partir de una dramaturgia previa que los
actores o bailarines estan llamados a interpretar, como una
mds de las condiciones y determinaciones que el propio
dispositivo escénico impone a lo largo el proceso de elabo-
racion artistica.

Pero la innovacién de este método creativo no se

circunscribe tnicamente a la apertura del proceso a los
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participantes en el mismo, sino que afecta y desplaza el
objeto mismo de la creacion coreogrifica. El punto de par-
tida del proyecto coreografico de Pina Baush consiste en
una pregunta dirigida a los intérpretes con la que pone en
movimiento dicho objeto de investigacion sin circunscri-
birlo a una disciplina concreta, sino haciéndolo sensible
y permeable a las condiciones y contextos en los que se
desenvuelve el proceso de buisqueda e indagacion. Por esta
razon, no resulta extrafio el requerimiento de que los baila-
rines respondan a la pregunta incoadora del proceso de in-
vestigacion con un movimiento, un gesto o una interpreta-
cion tomados de la experiencia y del archivo corporal que
los intérpretes han incorporado a través de la convivencia
con la cotidianidad de las ciudades, de las percepciones y
afectos de la vida cotidiana. El cuerpo del bailarin entra en
resonancia con las formas de accion en los espacios publi-
cos, transformandose en un cuerpo resiliente y discursivo
que al mismo tiempo que guarda las huellas de la experien-
cia urbana, indaga y reconstruye dicha experiencia como
pensamiento y como movimiento discursivo a través de las
practicas ciudadanas en las que participa.

Este proceso de indagacion y elaboracion coreogra-

fica se orienta hacia la construccion de objetos interdis-
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ciplinares debido precisamente a que tales objetos ponen
en cuestion, hasta hacerlos indiscernibles, los limites dis-
ciplinares que discriminan areas de conocimiento, para-
digmas, teorias y métodos de investigacion, en el sentido
que proporciona a la condicion interdisciplinar del objeto
de la investigacion Mieke Bal, al advertir al respecto que
ninguna disciplina artistica ni cientifica puede hacerlo suyo
por completo, ni siquiera a través de su fragmentacion y
apropiacion parcial en connivencia con otras disciplinas
artisticas (Bal, 2004:15). La interdisciplinaridad del objeto
de investigacion constituye el punto ciego de la institucion
artistica y cientifica, alli donde se ponen en crisis los cri-
terios que han consolidado una tradicion escénica no re-
flexionada, al mismo tiempo que provoca desbordamientos
en el régimen de visibilidad del arte que cuestionan su re-
conocimiento y legitimacion en tanto que practica artistica
y de investigacion.

Por esta razon, la interdisciplinaridad no es una mera
forma mas de abordaje de los objetos de la investigacion
performativa, sino una estrategia de produccion de conoci-
miento situado y de produccion de discurso critico a través
de la propia practica artistica, asi como una forma de in-

terrogar y de poner en cuestion las lineas de demarcacion



Escenarios sobre violencia, comunicacion y organizaciones

con las que la investigacion, la formacion y los dispositivos
escénicos delimitan y perpetian los marcos de visibilidad
y de pensamiento en los que las practicas escénicas y la

investigacion se desenvuelven.

3. El reparto politico de lo sensible

Para Jacques Ranciere, los regimenes de visibilidad del arte
aluden “a un tipo especifico de relacion entre los modos
de produccion de las obras o de las practicas artisticas, a
las formas de visibilidad de esas practicas y a los modos de
conceptualizacion de unas y otras” (Ranciére, 2014:31), de
tal suerte que pueden distinguirse, en la tradicién occiden-
tal, tres grandes regimenes de identificacion y reconoci-
miento del arte, que el filésofo denomina de las imigenes,
de la representacion y estético, respectivamente. Asi, en
tanto que las cuestiones que se plantean en el régimen de
las imagenes son de indole ontoldgico y se refieren al ori-
gen y veracidad de las imagenes, de sus usos y de los efec-
tos que producen, tomando como criterio fundamental la
mimesis o similitud entre la apariencia de las imigenes y la
apariencia del mundo; en el régimen de la representacion
la cuestion se orienta hacia la adecuacion de las produc-

ciones artisticas a un modelo normativo que determina las
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formas de hacer, la poiesis, y una evaluacion de las formas
adecuadas o inadecuadas de hacer, de ver y de juzgar.

Finalmente, en el régimen estético visibilidad y reco-
nocimiento del arte no se realiza ni a través de la similitud
o la mimesis, ni de la discriminacion entre las formas de ha-
cer, sino mediante la distincion de un modo de ser sensible
propio de las practicas y productos del arte. Una sensibilidad
y un lugar de pensamiento que se han vuelto extrafios a si
mismos a partir del momento en que consideran e identifi-
can el arte a partir de su radical singularidad, desafectada de
toda regla o noma especifica que lo identifique como tal. La
cuestion que orienta la visibilidad en el régimen estético de
las artes consiste en interrogarse acerca del sentido del ser
de las imagenes y su contribucion al ethos, a la forma de ser
de los individuos y de las colectividades, lo que paraddjica-
mente impide al arte individualizarse o separarse como tal
de otras practicas humanas y sociales.

Esta forma estética de anudamiento de investigacion
practica y pensamiento produce desbordamientos de lo sen-
sible que vuelven perceptibles y pensables, en términos de
un nuevo reparto politico de lo sensible, realidades inéditas
que pasaban desapercibidas para la percepciéon comun y na-

turalizada de la realidad, asi como las violencias que su defi-
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nicion previa habia ejercido contra las voces discordantes y
disensuales que ponian en cuestion su objeto. En el régimen
estético, lo artistico no resulta de su adecuacion a los frames
de reconocimiento impuestos por las disciplinas artisticas,
sino precisamente de la movilizaciéon y desbordamiento de
dichos frames cuya arbitrariedad ha sido naturalizada e im-
puesta de forma inadvertida como marco de legitimacion.

A este respecto, el propio Ranciere cuestiona estos
procesos de naturalizacion a través de lo que denomina un
“reparto politico de lo sensible”, el cual actia como sustrato
naturalizado del acuerdo, con la correspondiente exclusion
del disenso, entendido como todo aquello que pudiera poner
en cuestion la naturaleza y definicion de su objeto (Ranciére,
2014:17). Una vez establecido el consenso, este resto o exce-
dente disensual del acuerdo pasa entonces a ser considerado
como una especie de reivindicacion particular que responde a
intereses y pretensiones particulares, insignificantes e incluso
atentatorias contra la perdurabilidad del consenso.

El reparto politico de lo sensible alude entonces a lo
politico anterior a la politica en la medida en que cuestio-
na los marcos de pensamiento y accion politica que deli-
mitan y coartan lo sensible y perceptible de una determi-

nada situacion.
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El reparto politico de lo sensible cuestiona y confron-
ta dos formas de violencia. En primer lugar, cuestiona la
violencia relacionada con lo politico anterior a la politica
propiamente dicha, infligida como una insensibilizacion de
todo aquello que ha sido desplazado de la definicion y sen-
tido comun de la realidad y que por tanto resulta ajeno a
la politica como gestion de lo comun. Consecuentemente,
el reparto politico de lo sensible alude a una determinada
distribucion y reconocimiento de competencias, con sus
correspondientes incompetencias para la accion en ciertas
configuraciones espacio-temporales o escenarios de la vida
en comun.

La progresiva suplantacion de la sensibilidad y del
pensamiento politico de lo comun por parte de la racionali-
dad técnica y el conocimiento experto no es sino uno de los
sintomas insidiosos y desapercibidos del desplazamiento
de la politica a favor de un reparto arbitrario de la capacidad
de actuacion en la escena publica. Asi, por ejemplo, cuando
el espacio publico es definido como un espacio de transito
en la logica de la movilidad, 1a detencion, la permanencia
e incluso una movilidad reducida puede ser una forma de
exclusion del mismo en funcion de la precariedad o de la

incapacidad para moverse “apropiadamente” en él. Este fue
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precisamente el campo de intervencion que caracterizo el
giro performativo en las pricticas escénicas a partir del
momento en que no solo se abandona el edificio teatral y
el espacio propiamente escénico, sino que serd la obra mis-
ma la que desaparezca en un espacio de indiscernibilidad
del arte inmerso en las situaciones y acontecimientos del
espacio publico y cotidiano. Tales son las resistencias y las
violencias con las que se confrontan desde los happenings
improvisados del grupo de la Judson Dance Theater, hasta
las experiencias agoréticas y performativas en las que se
comprometen las practicas de intersubjetividad, de repar-
to y de creacion colectiva. En el street art performance o a
través de las estéticas relacionales la experiencia retoma su
sentido etimoldgico de “hacer prueba” con el fin de ampliar
no solo el repertorio de saberes, sino también y muy espe-
cialmente el repertorio de aptitudes y de competencias del
sujeto que experimenta (Ardenne, 2006:32).

Una segunda forma de violencia viene determinada
por los procesos de subjetivacion e incorporacion de esta
suerte de biopolitica (Foucault, 2008), sustentada en téc-
nicas de vigilancia y control. La subjetivacion, advierte
Michel Foucault, no se confunde con la subjetividad, sino

que trata de los principios y criterios por los que se rige
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la definicién y estabilizacion de lo comdn y por el modo
en que son incorporados y legitimados como marcos o fra-
mes de pensamiento y accion en la escena social (Foucault,
2008:50).

Desde esta perspectiva, la investigacion artistica busca
cuestionar dichos marcos arbitrarios y culturales de defini-
cion de lo comun con el fin de re-sensibilizar los escenarios
insensibilizados de la vida social. Se trata, en definitiva, de
generar estrategias de intervencion en los dispositivos artis-
ticos, sociales y de investigacion, con el fin de incorporar el
disenso al reparto de competencias e incompetencias que
regulan la relacion con las practicas artisticas y las condicio-
nes de visibilidad que las sustentan, generando umbrales de

indiscernibilidad y confusion entre disciplinas.

4. Moving between darkness and ligth

Moving Between Darkness and Light es un working progress
de un proyecto de danza-ensayo a través del cual se trata de
abordar un trabajo de investigacion performativa acerca de
las condiciones de visibilidad del proceso de construccion
del otro en diferentes espacios contemporaneos, ya sea
por riesgo de exclusion social, movimientos migratorios o

cuestiones de género.
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El proyecto aborda la forma en que la comunicacién
social, bajo la apariencia mainstream de un discurso poli-
ticamente correcto, contribuye activamente a la construc-
cion de identidades y alteridades bajo el término-paraguas
de la integracion, eludiendo los correlatos de la relacion
dialéctica con el otro.

Desde la perspectiva tedrica de una sociosemiotica,
Erik Landowski distingue cuatro modelos de relacién con
la alteridad que corresponden a otras tantas construccio-
nes sociales de las diferentes diferencias a través de las cua-
les hacemos efectivamente presente al otro, debido a que
la percepcion de la diferencia lo hace aparecer y significar
ante nosotros como tal. A este respecto, sefiala el autor, “lo
que da forma a la propia identidad no es solo el modo en
que reflexivamente uno trata de definirse, sino también el
modo en que transitivamente se objetiva la alteridad del
otro, asignando un contenido especifico a la diferencia que
nos separa de é1” (Landowski, 2007:9) de tal forma que, al
mismo tiempo, se niega al otro como sujeto debido a que no
reconocemos en ¢l ninguna identidad estructurada. Como
consecuencia de que las diferencias pertinentes, aquellas
que fundamentan los sentimientos identitarios, no estan

previamente definidas sino que forman parte de movimien-
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tos posicionales en un inventario potencialmente cada vez
mas amplio de diferencias, la produccion de éstas se con-
vierte progresivamente en un proceso complejo en el que
no solo los movimientos externos resultan determinantes,
los que vienen de fuera, sino también y muy especialmente
los movimientos internos, lo que ocurre dentro, llegando a
afectar a los criterios constitutivos de un nosotros del que
el otro ya forma parte determinante. Como resultado de
este doble movimiento, la diferencia determinante con el
otro puede tomar la forma de la segregacion, de la admi-
sion, de la asimilaciéon o de la exclusion, si bien, y a tenor
de lo anteriormente apuntado, ninguno de los términos es
natural ni inocente.

Segun el autor, la segregacion es una conjuncion en
vias de deshacerse, un proceso de desintegracion que guar-
da memoria de un estado de convivencia anterior que se
experimenta con cierta nostalgia. Expresa una reminiscen-
cia de lo mismo reconociéndose a través de la figura del
otro, consistente en reconocer, por parte de la colectividad
y en su propio seno, la existencia de cierto grado de extra-
fieza, de diferencia o de anormalidad que es preciso apartar
o segregar, la cual si bien se halla investida del recuerdo

de un haber estado previamente juntos, ahora es elaborada
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como una respuesta a las manifestaciones del otro de orden
disjuntivo o diferenciador.

Siguiendo un esquema logico, cuando el proceso se-
gregador se ve despojado de la memoria de haber estado
previamente juntos se produce la exclusion. La exclusion
subraya y enfatiza la diferencia y la disjuncion de identida-
des atribuyendo al otro la persistencia en su radical e into-
lerable diferencia, la cual es percibida como una amenaza
para la comunidad de identidades, por lo que es rechazado
a otro lugar o tiempo anacrénico. En este sentido, el riesgo
de exclusion social sefiala un proceso de progresiva pérdi-
da de memoria de haber pertenecido a la comunidad por
parte de aquellos que han dejado de ostentar algunas de las
sefias determinantes de la identidad colectiva, las cuales no
son apreciadas como accidentes biograficos coyunturales
sino como partes constitutivas de la diferencia y de una
radical ausencia de pertenencia e identidad.

La asimilacion, por el contrario, busca conjunciéon de
identidades. Consiste en reconocer en el otro, en el extran-
jero, vecino o viajero, cierto grado de complementariedad
benéfica, incluso necesaria para la expansion de la propia
identidad aunque a condicion de no llegar a fusionarse,

pues eso significaria la reduccion de lo otro a lo mismo. En
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los procesos de asimilacion, el otro es considerado como
un elemento constitutivo de la identidad, de un nosotros
en permanente construccion, lo que le mantiene a su vez
a una distancia preventiva. Acttia sobre la reminiscencia
contraria a la segregacion, la de haber estado disjuntos y
de haber vivido cada uno para si, como extrafnos los unos
para los otros.

Finalmente, la admision requiere la renuncia, sea por
parte del otro a la diferencia que lo constituye como tal, sea
por parte de la comunidad que lo admite, la cual en tal caso
procederia a la relajacion de los criterios de diferenciacion,
asumiendo el riesgo de ponerse en cuestion a si misma.

Moving Between Darkness and Light aborda estas ela-
boraciones del otro mediante un sencillo artefacto escéni-
co con el que se trata de interrogar las diferentes diferen-
cias que constituyen la alteridad como objeto problematico
de la visualidad contemporanea.

La disposicion estratificada de los materiales signifi-
cantes de la escena conducen la propuesta hacia una lectura
palimpsestuosa en la cual, las diferentes capas textuales que
la constituyen producen efectos de transparencia y de su-
perposicion que lejos de clausurar los efectos de sentido del

texto amplian significativamente el horizonte del mismo.
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Ademas, al introducir en el discurso escénico elemen-
tos extraidos de los topicos visuales de la alteridad, el espec-
tador reconoce en los mismos su propia presencia espejada,
generando una suerte abismamiento, de mise-en-abyme o
recursividad que conduce la recepcion hacia un nivel metaes-
cénico en el que la intervencion en curso es explorada desde
diferentes perspectivas y aproximaciones posibles, poniendo
en escena antes que representacion alguna un cuestionamien-
to de las condiciones de produccion de la misma.

La intervencion toma como referente un conocido
solo de la coredgrafa moderna Martha Graham, Lamenta-
tion (1910), presentada como Danza del dolor, la cual sin
embargo no habia sido concebida como una representacion
de la afliccion sino como una encarnacion de la misma. La
intérprete se presenta en posicion sedente, envuelta en un
tubo de tela parpura del que solo sobresalen cabeza, manos
y pies, y con el que ademds de velar las sefias de identi-
dad del cuerpo, éste se mueve en constante tension con
el tejido que le limita y aprisiona como una segunda piel,
poniendo a prueba capacidad de movimiento, junto con el
desfallecimiento que la tension y el esfuerzo progresiva-
mente provocan. La composicién adopta mas una forma es-

cultural que una disposicion para la danza, entendida ésta
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en su acepcion clasica como un movimiento de elevacion
que Lamentation confronta mediante una dramaturgia de
la limitacion de movimientos de un cuerpo atrapado en la
tela de la que no logra zafarse. Lamentation hace hablar al
cuerpo a través de la memoria del dolor de tal forma que no
expresa, ni representa afliccion alguna, sino que activa un
proceso a través del cual el dolor adquiere la consistencia
de una experiencia dramatica puesta al servicio de una in-
dagacién de la carga pasional que el cuerpo soporta, tanto
sea bajo las figuras de la herida o del trauma, como de los
imaginarios culturales de la pasion, de la piedad o del due-
lo. Lamentation moviliza e interpela estas vivencias a través
del cuerpo de la intérprete para transferirlas como males-
tar al cuerpo del espectador. En este sentido, Lamentation
performa un modo de relacion con el dolor de los demas
(Sontag, 2003) que no se agota en la produccion de ima-
genes o gestos de dolor, sino que actiia como una proyec-
cion sobre la pantalla neutra de la segunda piel con la que
su cuerpo pugna, convocando alli tanto los imaginarios del
dolor como su experiencia misma por parte del espectador,
dando asi rienda suelta a las constricciones culturales y so-
ciales que restringen su manifestacion publica. La doble

piel da forma a la escena del dolor, constituye su cronotopo



Escenarios sobre violencia, comunicacion y organizaciones

especifico bajo la férmula de un aqui-ahora que actualiza
y convoca multiples alli-entonces provenientes del archivo
compartido con el espectador para traer a la escena publica
lo que habia sido relegado al espacio privado por los proce-
sos de subjetivacion y segregacion como alteridad inquie-
tante del dolor de los demas.

Para ello, Moving Between Darkness and Light movili-
za cuatro dispositivos, dos de ellos relativos a la disposicion
espacio-temporal del cronotopo escénico, correspondien-
tes al dispositivo escenografico y dramatuargico respectiva-
mente, junto con otros dos relativos al cuerpo, tanto en lo
relativo a su performance escénica, como a la figura espec-

tatorial que la intervencion trata de movilizar (Fig. 1).

Figura.1 Moving Between Darkness and Light

Por lo que respecta al dispositivo escenografico, cabe
destacar:
El foco de luz pone en escena una relaciéon entre lo

visible y lo invisible, entre la luz y la oscuridad, entendida
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dicha disposicion como un framing cultural que determina
el marco sensible de las presencias del otro en el espacio
social. En la tradicién pictorica, tanto en su época barro-
ca como contemporanea, el claroscuro representa un plie-
gue, entendido en linea con la propuesta de Gilles Deleuze
como una forma de confrontacion con una pluralidad que
se resiste a reunirse en un uno-todo, por lo que el pliegue
constituye una forma de operar, de “hacer mundos [...],
cuya complejidad no solo esta constituida por muchas par-
tes, sino que esta plegada de muchas maneras” (Deleuze,
1989:11). El claroscuro como pliegue ademds de una dife-
renciacion entre lo visible y lo invisible, crea zonas de con-
fusion, zonas de penumbra dindmicas por las que asoma la
diferencia del otro investida de diferentes formas y matices
segun su grado de proximidad con la luz o la oscuridad.

El pliegue barroco en claroscuro se prolonga en la
pieza musical Nisi Dominus, de Handel (HWYV 238), ins-
pirada en el salmo 127 (Salmos, vulgata 126) del Antiguo
Testamento. Nisi Dominus Frustra (sin el Sefior todo es
vano) es el lema de numerosas ciudades y universidades,
apareciendo inscripto en murallas, casas, escudos y emble-
mas. En este espacio musical, de la misma forma que la luz

establece una demarcacion en el dispositivo escénico entre
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lo visible y lo no visible, entre el espacio civilizado y el
espacio natural, el salmo transformado en emblema sim-
boliza los limites de la ciudad y una demarcaciéon espacial
sagrada habitada por “nosotros”, segun el texto “al ampa-
ro del Senor”, frente al espacio profano, el de ellos, extra-
muros, ya sea en calidad de segregados por haber perdido
dicho amparo, ya sea por ser excluidos del espacio habi-
tado, como extrafos tras haberse extraviado la memoria
de “un haber estado previamente juntos”, pertenecientes a
una misma comunidad. La advertencia nisi es una forma de
“hacer mundos” cuya complejidad es el resultado de reali-
zar pliegues de diversas maneras, creando limites, bordes
y diferencias, aunque anticipando también una forma de
volver a la comunidad y de asimilarse a ella, si bien a costa
de renunciar a la diferencia y acoger la doxa, entendida ésta
como la asuncion o adhesion silenciosa a motivaciones y
arbitrariedades que parecen naturales e inherentes a cual-
quier campo de la actividad social (Bordieu, 2002:121),
las cuales, precisamente por ello, pasan desapercibidas. La
heterodoxia consiste entonces en poner en cuestion los li-
mites y las diferencias, haciendo salir al discurso de la orto-
doxia de su silencio. El ruido de las crisis contemporaneas

no es entonces sino el resultado de la confrontaciéon de la
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diversidad de voces que ponen en cuestion el silencio de
los consensos impuestos, aunque asumidos como un esta-
do natural del mundo. Es también el ruido resultante de
plegar la complejidad del mundo “de otra manera” dando
carta de naturaleza a la presencia del otro y de su diferencia
como parte necesaria y constitutiva de la comunidad.

El cubo blanco es un objeto abstracto, una forma
geométrica pura con la que se establece una relacién a con-
trario entre el espacio social construido y geométrico, y el
espacio natural, carente de lenguaje y por tanto mudo ante
el requerimiento de que se exprese por si mismo como un
espacio referencial determinante. El cubo blanco hace tam-
bién referencia a los espacios expositivos del arte que, a
modo de contenedores, ademads de influir en la percepcion
de las piezas alli expuestas, perpetian un sistema ideologi-
co conservador por el cual el arte es desplazado de la reali-
dad social, politica y econdmica para situarlo en un espacio
neutro y atemporal (O’Doherty, 2011). El desplazamiento
operado por el cubo blanco sobre la obra de arte corre asi
en paralelo al desplazamiento ejercido sobre las alteridades
por parte de los medios de comunicacion. El discurso in-
formativo, en especial el discurso de la actualidad, neutrali-

za y descontextualiza el potencial disensual de la alteridad
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sumergiendo la diferencia en un torrente indiferenciado de
acontecimientos y situaciones. Informar la actualidad con-
siste precisamente en incorporar al ambito del discurso el
flujo aleatorio y azaroso de lo real, pero a costa de selec-
cionar y de elaborar como noticiable aquello que resulta
extrafo, diferente o contradictorio con las expectativas de
normalidad y previsibilidad del acontecer comun. Las pa-
ginas de periodicos que cubren la figura yacente sefialan
ese espacio discursivo de la exclusion al que queda rele-
gada cualquier manifestacion de la diferencia respecto del
“nosotros”, la comunidad de informadores y espectadores
a la que insistentemente alude la enunciacion informativa.
Frente a la elocuencia informativa la figura yacente pone
en escena lo inefable del acontecer, aquello que no ha pa-
sado todavia por el filtro del discurso, apareciendo ante el
espectador como una presencia informe.

La proyeccion audiovisual, por su parte, actualiza en es-
cena las poéticas e imaginarios medidticos de la alteridad. En
la proyeccion, el encuadre determina un marco visual, topico
y reconocible, y un espacio concomitante fuera-de-escena,
una realidad obscena e intratable que no accede a la imagen,
aunque resulta distorsionada y contaminada por la sola pre-

sencia y el movimiento de la figura yacente. La representa-
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cion audiovisual abre un espacio publico de relacion entre el
espectador y el enunciador donde el punto de vista represen-
ta ademads un nosotros frente a ellos, los sujetos representados
en la imagen. De esta forma, en tanto que la luz, el cubo y
los periodicos representan en escena los dispositivos sociales
por los que los topicos informativos de la alteridad adquieren
visibilidad y reconocimiento en el espacio social y artistico,
las imagenes proyectadas cuestionan dichos estereotipos con-
frontandolos con un amplio fuera-de-campo del que han sido
extraidas y descontextualizadas.

Por lo que respecta ahora al dispositivo actoral, el
cuerpo cubierto por el tubo de tela, al mismo tiempo que
niega toda manifestacion de identidad, ya sea en términos
de género, de raza o de condiciéon social, actia como un
operador simbolico de las miradas que se ciernen sobre €l.
Se trata de un bulto neutro, vagamente antropomorfo, hasta
que no se reconocen en ¢l los movimientos y el gesto pro-
pio de una figura humana. Pero ain en el momento de su
investimiento como tal, el tejido que lo recubre acttia como
un impedimento para realizar el cierre semantico en torno
a su figura, a la espera de que ésta surja de la piel neutra que
la recubre. El tejido actia como una membrana que separa

al tiempo que une, posibilitando transitos entre el exterior
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y el interior, entre la forma negada a la mirada y la hipéte-
sis de un cuerpo encerrado que pugna por manifestarse. La
membrana es un limite permeable entre lo ptblico y lo pri-
vado, entre el gesto y la expectativa de la motivacion que
lo anima. La membrana establece permeabilidades entre lo
biografico y particular y lo politico y social.

La veladura permanente del cuerpo reclama inter-
pretacion y reconstruccion por parte del espectador, co-
nectando Lamentation y la desaparicion velada del cuerpo
de Martha Graham con aquel otro cuerpo velado de la Dan-
se Serpentine, de Loie Fuller que sedujo la mirada de los
primeros cinematégrafos.

Para ello, la pieza recurre al borrado de cualquier in-
dicio identitario del cuerpo mediante la imposicion de un
lienzo neutro, disponible para que sobre él sean proyecta-
das las narrativas iconograficas de la alteridad, suscitando
lecturas y reconstrucciones diversas.

El cuerpo velado adquiere asi toda la fuerza expresiva
del gesto, antes incluso de ser percibido como actuacion
inscrita en marcos culturales y poéticas que lo determinan
en el espacio social.

Atendiendo ahora a la dramaturgia presente en Moving

Between Darkness and Light, segin el dramaturgo y director
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de escena Peter Brook (1969) basta con partir de un espa-
cio vacio para que la irrupcion de un cuerpo en movimiento
revele las dramaturgias implicitas de dicho espacio. El pro-
pio cuerpo ya aparece cargado de signos que hacen de esa
revelacion un acto singular, anclado en patrones culturales
de reconocimiento y legitimacion del gestus social (Brecht,
1976:124) y de una biopolitica (Foucault, 1979: 818).

La performance, por su parte, recorre los estadios ca-
racteristicos de la poética clasica: aparicion, busqueda, expre-
sion y desaparicion, si bien dicho recorrido, al confrontarse
con el dolor del otro, pone en escena la tentativa frustrada
por alcanzar la visibilidad y reconocimiento de su diferencia
como un fracaso que atraviesa el malestar en la cultura con-
temporanea. De esta forma, en tanto que la membrana coloca
el cuerpo apenas perceptible en un umbral difuso en el que
identidades y alteridades apenas alcanzan a distinguirse, el
gesto frustrado sitta el cuerpo en un espacio de extrahamien-
to y exclusion semejante al que clama reconocimiento o jus-
ticia, pero del que se ha perdido la memoria de un haber-es-
tado-juntos anterior y por tanto es devuelto a la invisibilidad,
carente de identidad, fuera del espacio comun.

Finalmente, por lo que se refiere al dispositivo es-

pectatorial, la intervencion se confronta con el dispositivo
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escénico clasico al interpelar y movilizar la competencia
y el archivo del espectador en un espacio publico inédito,
abierto por la textualidad de la pieza. La oscuridad a la que
alude el titulo de la pieza incorpora al mismo tiempo las
alteridades fuera de escena y al propio espectador, ubicado
en la oscuridad de la sala, en la intimidad con otras pre-
sencias extrafias que habitan la misma oscuridad, haciendo
de la comunidad de espectadores un reconocimiento del
otro como-si-mismo, un otro diferente y al mismo tiempo
imprescindible para que el espectador pueda llegar a re-
conocerse como comunidad y diversidad interpretante del
proyecto escénico.

Como advierte Ranciere, “es en ese poder de asociar
y de disociar donde reside precisamente la capacidad de
emancipacion del espectador [...], es la capacidad de los
anonimos, la capacidad de intercambiar sus respectivas
aventuras intelectuales la que vuelve a cada uno/a igual
a todo/a otro/a. Esta capacidad se ejerce a través de dis-
tancias irreductibles, como un juego imprevisible de aso-
ciaciones y disociaciones” (Ranciére, 2010:22). De este
modo, la escena percibida como un proyecto discursivo
abierto a la participacion y a la performance del espectador

se confronta con el espectaculo y con la distancia preventi-
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va que éste instala entre el espacio de accion, en escena, y
el espacio espectatorial segregado de aquél, todo ello con el
fin de poner en escena el trabajo que todo espectador rea-
liza al adentrarse en el bosque de signos que la propuesta

escénica actualiza.

5. Referencias bibliograficas

Appadurai, Arjun (1991) La vida social de las cosas. Pers-
pectiva cultural de las mercancias. México: Grijalbo

Ardenne, Paul (2006) Un arte contextual. Murcia: CENDEAC

Bal, Mieke (2004) “El esencialismo visual y el objeto de los
Estudios Visuales”, Estudios visuales: ensayo, teoria y
critica de la cultura visual y el arte contempordaneo, n°2,
pp.- 11-50

Barthes, Roland (1980) Mitologias. Madrid: Siglo XXI

Bourdieu, Pierre (1995) Las reglas del arte: génesis y estruc-
tura del campo literario. Madrid: Anagrama.

Bordieu, Pierre (2002) Campo de poder, campo intelec-
tual. Itinerario de un concepto. Buenos Aires: Edito-
rial Montressor

Brook, Peter (1969) El espacio vacio. Barcelona: Peninsula

Brecht, Bertold (1976) “El pequefo 6rganon para teatro”. Es-

critos sobre teatro. Buenos Aires: Ediciones Nueva Vision.



Escenarios sobre violencia, comunicacion y organizaciones

Foucault, Michel (1996) Historia de la Sexualidad. Vol. I La
voluntad de saber. México: Siglo XXI Editores

Deleuze, Gilles (1988) El pliegue, Leibniz o el barroco. Bar-
celona: Paidos

Derrida, Jacques (1997) Espolones. Los estilos de Nietzsche.
Valencia: Pre-textos

Didi-Huberman, Georges (2014) Lo que vemos, lo que nos
mira. Buenos Aires: Ediciones Manantial

Eco, Umberto (1993) Lector in fabula. Barcelona: Lumen

Gadamer, Hans-Georg (2003) Verdad y método I. Funda-
mentos de una hermenéutica filos6fica. Salamanca:
Ediciones Sigueme

Gauttari, Félix; Rolnik, Suely (2006) “Micropolitica. Carto-
grafias del deseo”. Madrid: Traficantes de suefios

Fabbri, Paolo (1995) Tdcticas de los signos. Barcelona: Paidos

Khun, Thomas (1971) La estructura de las revoluciones cien-
tificas. México: Fondo de Cultura Econ6mica

Foucault, Michel (1975) Surveiller et punir. Paris: Editions
Gallimard

Foucault, Michel (1978) Nacimiento de la biopolitica. Curso
en el College de France, 1978-1979. México: Fondo de
Cultura Econ6mica

Foucault, Michel (1994), «Le jeu de Michel Foucault», en




UNACH | Instituto de Investigaciones Juridicas

D. Defert y F. Ewald (eds.), Dits et écrits, 1954-1988.
Tome III: 1976-1979. Paris: Gallimard

Foucault, Michel (2008). Tecnologias del yo y otros textos
afines. Barcelona: Paidos.

Haraway, Donna (1995), Ciencia, cyborgs y mujeres: la rein-
vencion de la naturaleza, Ediciones Catedra, Madrid.

Landowki, Erik (2007) Presencias del Otro. Ensayos de so-
ciosemiotica. Bilbao: Universidad del Pais Vasco

O’Doherty, Brian (2011) Dentro del cubo blanco. La ideo-
logia del espacio expositivo. Murcia: CENDEAC

Ranciére, Jacques (2010) EIl espectador emancipado. Bue-
nos Aires: Manantial

Ranciére, Jacques (2014) El reparto de lo sensible. Estética y
politica. Buenos Aires: Prometeo Libros

Ricoeur, Paul (2002) Del texto a la accion. Ensayos de her-
menéutica II. México: Fondo de Cultura Econémica

Risser, James (1997) Hermeneutics and the Voice of the
Other. Re-reading Gadamer’s Philosophical Herme-
neutics. New York: State University of New York Press

Sontag, Susan (2003) Ante el dolor de los demds. Madrid:
Alfaguara



Contribuciones contra la violencia en ninos de
educacion basica en México

Maria Eugenia Sanchez Ramos

1. Marco tedrico

Olweus (1999) define el acoso escolar como un comporta-
miento agresivo que intenta herir, producir dafio o malestar
a otro individuo, con la particularidad de que la agresion se
repite a lo largo del tiempo y la relaciéon entre ambos im-
plicados es asimétrica, es decir, la victima siempre se en-
cuentra en inferioridad de condiciones, teniendo muchas
dificultades para defenderse de tales comportamientos
agresivos (como se cit6 en Caballo, Calderero, Arias, Sala-
zar, e Irurtia et al, 2012, p. 626).

Las modalidades del acoso son variadas, como esta-
blece Caballo et al. (2012, p. 626) se distinguen de acuer-
do a las investigaciones realizadas por los autores dos: la
primera se relaciona al 4mbito fisico como las agresiones

y lesiones e incluso destruccion de objetos pertenecientes




UNACH | Instituto de Investigaciones Juridicas

a las victimas; 1a segunda se orienta al ambito relacional
refiriéndose a insultos, agresiones verbales, aislamiento in-
tencional de la victima de las actividades escolares, etc.

Actualmente el acoso escolar se presenta por igual en
las instituciones educativas privadas y publicas, en un pro-
blema que tiene consecuencias desastrosas para la victima
la cudl se ve afectada en su estado emocional, académico,
fisico, y social que puede llegar al suicidio como forma
de escape de sus victimarios. Uno de los factores que han
impedido su deteccion y solucién es la “normalizacion”
del acoso ante las autoridades, alumnos y padres de fami-
lia quienes disfrazan estas actividades como bromas y no
como un delito; sin embargo, actualmente esto tiene reper-
cusion legal en México denominandose omision.

Como bien lo advierte Caballo et al. (2012) “La salud
mental de muchos nifios estd en juego y es obligacion de to-
dos, padres, maestros, psicologos, autoridades, poner freno
a esta lacra social que esta deteriorando de forma extrema

la vida de muchos escolares” (p. 641).

Definicion del bullying
Loredo, Perea, y Lopez et al. (2008) sefnalan que el poder

es ejercido como una condicion natural de 1a especie, por
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lo que el ser humano no escapa de esta caracteristica e
indican
La o las personas que lo tienen, suelen ejercerlo para bene-
ficio colectivo y por ende son distinguidos entre su grupo
social. Sin embargo, también existe el poder ejercido con
abuso, situacion que suele ser frecuente, intencional y que
va dirigido hacia uno o varios individuos, lo que da lugar a

una convivencia desequilibrada e injusta. (p. 211)

Este abuso contra los demads se refleja en la adoles-
cencia temprana e intermedia, en donde se presenta el
bullying el cual se refiere cuando un menor ejerce abuso
fisico, psicologico y/o sexual sobre otro. Sallanéz, Asparo y
Garcia (2012) relaciona el acoso escolar con el poder inter-
personal, ya que en los grupos de iguales no siempre todos
gozan del mismo grado de recursos de poder y de igualdad.
Goodman y Scott (2005) mencionan que el acoso escolar o
bullying es el uso repetido y deliberado de agresiones ver-
bales, psicoldgicas o fisicas que se realizan con la finalidad
de dominar o lastimar a otro nifio, de forma deliberada y en
el conocimiento de que la victima carece de posibilidades
de defenderse (p. 243). El acoso escolar se origina durante

la jornada escolar, presentindose regularmente a escondi-
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das de los profesores o autoridades académicas y derivado

de la intimidacion, la victima casi nunca denuncia el acto.
Albores, Sauceda, Ruiz y Roque (2011, p. 221) esta-

blecen que los participantes en el acoso escolar se pueden

clasificar en cuatro categorias (ver tabla 1):

Tabla 1. Participantes del acoso escolar

Participantes del acoso escolar

agresor (bully), | victima victima-agresor | neutro
compafiero no
implicado en el
fenomeno de
aco0so

Fuente: Adaptado de Albores et al (2011, p. 221)

De acuerdo al estudio transversal piloto de Albores
et al. (2011, p. 226) sobre la frecuencia del acoso escolar
y su relacioén con la psicopatologia de los menores impli-
cados en escuelas del Distrito Federal, México, los resulta-
dos apuntaron a que la frecuencia es de alrededor de 24%,
semejante a lo reportado en otros paises en 2011. En esta
investigacion, los autores establecen que el acoso se asocia
con trastornos psiquiatricos en todos los implicados, de los
cuales en el pilotaje la mayor parte son varones. De ellos,

quienes muestran caracteristicas de agresores y victimas
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son los que mas psicopatologia presentan como trastornos
externalizados como TDAH, oposicionismo y de conducta,
seguidos por las victimas que muestran trastornos interna-
lizados o de ansiedad.

Ahora bien, gracias a los estudios realizados por Fa-
rrington (2005) se puede predecir a los alumnos agresores
que son propensos a desarrollar problemas de conducta, y
que corresponden a los que presentan un cuadro de hipe-
ractividad-impulsividad-déficit de atencion ya que su con-
ducta antisocial los implica en muchas ocasiones a situacio-
nes de agresividad. Por su parte, las victimas-provocadoras
tienden a tener este estatus por la falta de amigos y bajo
estatus social respondiendo de forma impulsiva a la hora
de defenderse (como se cit6 en Sanchez y Cerezo, 2010,
p. 1019). En cuanto a los alumnos que tienen necesidades
especificas de apoyo educativo son los mds vulnerables a
convertirse en victimas ya que por lo general estan exclui-
dos, carecen de una red de amigos que les pueda defender
y son pasivos ante las agresiones.

Ahora bien, en lo que respecta al acosador, Sallanéz
et al (2012) senalan:

Parece que los estudiantes que intimidan a sus compafie-

ros tienen la necesidad y el deseo de tener el control, el
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poder y de infligir dafio al que consideran indefenso. Ade-
mas, obtienen placer al causar sufrimiento en los demas y
justifican sus conductas diciendo que fueron las victimas
los que provocaron sus acciones. El deseo se materializa
en una accién o en un conjunto de acciones que se dan de
forma reiterada. Las nifas y adolescentes tienden a usar la
intimidacion mas sutilmente y acostumbran a aislar a sus
victimas del resto de los compafieros a través de la mani-

pulaciéon y esparciendo rumores malintencionados. (p. 28)

Repercusiones del bullying
El primer reto que enfrenta la atencion y erradicacion del
bullying es que la identificacion de esta condicion es dificil
de que se presente de forma visible, la victima generalmen-
te tiene miedo de evidenciar el acoso el cual se presenta en
un inicio de forma sutil y silencioso; y quienes lo perciben
estan implicados como observadores pasivos. En este caso,
la observacion de los cambios de comportamiento de la po-
sible victima incluye los siguientes indicadores (Sallanéz,
etal, 2012):

a. Sila persona se vuelve retraida y habla menos, deja

de salir con los amigos, pasa mucho tiempo sola,
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estd sensible y llora o se enfada con facilidad, o si se
producen cambios en el apetito y come menos o sin
hambre.

b. Si duerme muchas horas o se desvela por la noche o
si descuida su aspecto personal o disminuye su ren-
dimiento sacando peores notas; también, si presenta
signos externos como posibles golpes, moratones,
arafnazos o prendas de vestir rotas.

Si la persona rehusa ir al colegio sin motivo aparen-
te o, al insistir, finge o padece todo tipo de males-
tar (males de cabeza, dolores de estdbmago, vomitos,
problemas visuales, dolores en brazos y piernas, hi-
perventilacion) y argumenta antes que reconocer el

verdadero problema que le preocupa. (p. 28)

Algunos estudios mencionados por Albores et al.

(2011) evidencian la afectacion del acoso escolar no exclu-
sivamente en la victima sino también en el agresor en los
que el indice de suicidio, asi como el uso de sustancias son
muy altos, se enlistan los mas sobresalientes para este caso

en especifico:

» Arseneault et al., (2006) y Sourander (2000) en sus

investigaciones mencionan que una victima de acoso
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que lo padece entre 6 y 7 anos de edad durante un pe-
riodo prolongado, mantendra ese mismo rol incluso
ocho afos después.

o Sourander et al., (2007) orientan su estudio a los
efectos adversos del acoso en la salud mental tanto
de victimas como agresores resaltando que el 28%
de las psicopatologias permanecen, en los agresores
problemas comportamiento negativista, desafiante
y hostil; en las victimas trastornos internalizados y
ansiedad.

« Spriggs et al., (2007) relacionan el acoso escolar con
la familia disfuncional y rasgos de violencia intrafa-
miliar, Bauer (2006) por su parte sefiala que el mal-
trato familiar es una constante en el 97% de los aco-
sadores, asi como sucedié con sus madres en un 50%

de los casos. (p. 225)

De acuerdo a Loredo et al. (2008) exponen que exis-

ten varios factores en comun entre los actores que forma

M parte del acoso (acosador, victima, victimas-perpetrado-
res) y son:

1. Exposicion cronica a patrones de convivencia violen-

tos: Tanto el agresor como la victima, viven en am-
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bientes de hostilidad familiar, escolar, incluso en el
area de recreacion y deporte.

2. La diversidad de expresion estd determinada por las
caracteristicas propias del individuo y de los ambien-
tes (personas y sitios) en los que se desenvuelve.

3. Al final, todos los involucrados, victimas y agresores,
tienen mayor riesgo de sufrir sintomas depresivos e
ideacion suicida, pasando por trastornos del suefio,
enuresis, dolor abdominal, cefalea, malestar general,
ansiedad, baja autoestima, sensacion de rechazo so-
cial, aislamiento, marginacion y en general una au-
to-percepcion de minusvalia, fisica, social y hasta

econémica. (p. 212)

Factores de intervencion para la atencion y prevencion del acoso
escolar

Se destaca que en el fenomeno del bullying intervienen
varios actores que se encuentran inmersos directa o indi-

rectamente, pero que tienen un grado de responsabilidad

dentro del problema. En relacién a esto, Trautmann (2008)
resalta
En un principio se consideraba que eran la victima y el

victimario, hoy se entiende que ademas son participes de
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la dindmica los espectadores, testigos o “bystanders” di-
rectos que presencian el hecho, y los indirectos, que son
el personal, las autoridades del colegio, la familia y la so-
ciedad entera. Por lo tanto, la solucién no esta enfocada a
una o dos personas en particular, sino que debe involucrar
a toda la comunidad. Dentro de la comunidad est4 el per-
sonal de salud y especificamente el pediatra quien puede
detectar esta realidad oculta y orientar en las acciones a

seguir. (p. 12)

Por su parte, Loredo et al. (2008) identifican factores
que inciden en la aparicion del bullying, los cuales en pala-

bras de los autores los definen como (Ver tabla 2)

Tabla 2. Factores que inciden en el bullying

Factor Definicion

El resultado de su estructura y funcion incide di-
La familia. rectamente en el comportamiento del individuo
para si mismo y para otros

Los pares. Los pares.

El segundo ambiente de mayor convivencia para
los nifos y jovenes debe incidir en la adquisicion
La escuela. de sus valores, conductas y proyectos. Un contex-
to caracterizado por armonia o de violencia, en-
camina o contiene actitudes positivas o de riesgo.
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El nivel de violencia de una comunidad en la que
los homicidios, 1a delincuencia y otras expresio-
La comunidad. nes mas de enfermedad social, conlleva a un riesgo
mayor de violencia en los contextos como la fami-
lia, la escuela, el trabajo, etc.

Las caracteristicas individuales definen la suscep-
tibilidad de ejercer o sufrir violencia. El nivel de
Los factores indi- | adaptabilidad que cada nifio o adolescente tiene,
viduales. determina la capacidad de anailisis, interpretacion
y respuesta que tendrd en la adversidad o bien, en
las experiencias positivas a lo largo de su vida.

Fuente: Adaptado de Loredo et al. (2008, pp. 213-214)

El papel de la familia y la escuela en el fenémeno del bullying
La familia es el modelo inicial de socializacion para los ni-
nos, y como lo refieren Oliveros y Barrientos (2007) es el
elemento clave en la génesis de conductas violentas. Entre
los factores familiares que el autor nombre predictores de
comportamiento violento identifica: desintegracion fami-
liar, malos tratos, burlas, y falta de afecto y respeto entre
conyuges. Coincidiendo con el autor anterior, Trautmann
(2008) reconoce que la familia es el primer nicleo social
en el cual el ser humano se desarrolla y se forma como ser
social, relaciona este factor con el estudio del acoso, men-
cionando las siguientes puntualizaciones:

Se ha visto mayor asociaciéon con acoso escolar entre pares,

el que haya padres distantes, poco calidos, familias poco
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cohesionadas o padres sobreprotectores, castigos incon-
sistentes, castigos fisicos, padres violentos, victimizacion
entre hermanos, y un padre que haya tenido historia de
acoso. En las redes de grupos de pares en que hay mas con-
ductas agresivas, hay mayor asociacién con maltrato entre
pares. Los testigos, segun la actitud que tengan, pueden

tener un rol fomentador o inhibidor del maltrato. (p.14)

En reiteradas ocasiones los padres confunden el bullying
con las bromas, que en su defensa consideran como pesadas.
Sin embargo, como bien lo sefala Oliveros y Barrientos (2007)
“Laburla y el acoso entre los chicos existi6 toda la vida y tiende
ajustificarse porque el agredido es el «punto» o «blanco». Pero
esto no justifica la agresion”. (p. 153) Siguiendo con los autores

El acosador con alguna frecuencia replica la conducta que se

desarrolla en su hogar. En general, el que hostiga lidera un

grupo, se presenta como el mas fuerte y, establece el siste-
ma de valores de quienes lo admiran y festejan lo que hace.

“Lo terrible es que a los padres les duele menos que su hijo

sea hostigador que hostigado”. El agresor como tiene éxito

entre los amigos asume un estilo de vida y una forma de
resolver los problemas que, de llegar a ser exitosos para él,

lo convertiran en un hostigador adulto. (p. 154)
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En cuanto a la escuela Sallanéz, et al. (2012) exponen
“el fendmeno del «bullying» ha existido siempre y se ha
dado en todo tipo de centros educativos: privados o publi-
cos, selectivos o marginales, situados en grandes ciudades
o en pueblos pequefios” (p. 24). La exposicion del acoso
deriva de la generacion de estudios sobre el tema incre-
mentando el conocimiento al respecto, la difusion mediati-
ca en la sociedad, asi como la sensibilizacion de los padres
en cuanto a los problemas mentales que derivan en todos
los actores que participan en esta actividad.

Las instituciones educativas no Unicamente deben
reconocer los casos de bullying, sino identificar a quienes
estan involucrados para posteriormente realizar una inter-
vencidn con las familias y el apoyo psicoldgico convenien-
te. La difusion para la sensibilizacion, prevencion y aten-
cion del acoso es una cuestion de la institucion, alumnos,
padres de familia y maestros.

Oliveros et al (2007) expone que la escuela debe
educar, pero también las autoridades y profesores deben
reflexionar y vincular el curriculo a la parte valoral, ya que
el educando debe formarse integralmente y orientarlos a
asumir conductas positivas y humanistas con la sociedad

lo cual requiere de conocimientos especificos en psicologia
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y sociologia que promuevan labor de prevencion y orien-
tacion para garantizar una buena salud mental en las gene-
raciones futuras. En palabras del autor, “En este contexto,
la colaboracion de los padres es fundamental, porque si en
casa no se dialoga con ellos, no se reflexiona sobre limi-
tes, autoestima, responsabilidades y conocimiento de las
expectativas que se pueden generar, poco podra hacer la
escuela”. (p. 16)
Trabajar los valores desde todos los dmbitos, el hogar, la
sociedad, la escuela es bueno y positivo, pero debemos ser
conscientes de que los nifios deben sentirse responsables
de sus acciones progresivamente y tener mayores obliga-
ciones. Los profesores hoy en dia se enfrentan a adoles-
centes muy espabilados en ciertos aspectos, pero que no
son conscientes de sus “deberes” ni de que tienen un rol
que cumplir. Con frecuencia, los padres se sienten con la
autoridad moral de discutir normas en los colegios, a pesar
de que tratan de aplicarlas demasiado tarde (Oliveros et

al., 2007, p.16).

Avilés y Monjas (2005) en su estudio sobre la inci-
dencia de la intimidacién y el maltrato entre iguales, se-

fialan que las agresiones que se presentan con mayor fre-
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cuencia son el social y verbal, presentandose en menores
ocasiones el fisico. Destacan que el fenémeno sucede como
lo han indicado otros autores en el interior de los centros
educativos, a escondidas de las autoridades. Se resalta que
la opinién de los alumnos indica que el profesorado inter-
viene poco y que eso alienta a los agresores. (como se cito
en Sallanéz, et al, 2012, p. 24)

Se distinguen también como generadores del bull-
ying cuestiones como competencia social, popularidad, y
el rechazo mismas que se definen dentro de tejido social
de las instituciones educativas, y que lamentablemente son
incitadas de forma no intencional en algunas ocasiones por

los mismos profesores.

2. Descripcion y reflexion respecto al tema

Como lo mencionan los autores el problema del bullying se
ha presentado desde 2011 en México con una tendencia a
incrementarse. Sallanéz, et al. (2013) confirman el enun-
ciado anterior, ya que argumentan que en la historia de la
humanidad siempre han existido personas que han inten-
tado imponerse a los iguales mediante la violencia. Una so-
ciedad que promueve el desarrollo personal y los valores a

través de todos los medios a su alcance se piensa disminuye
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este fendmeno. Por el contrario, si un pais promueve las
desigualdades personales y la violencia como método para
la resolucion de conflictos, es posible que el «bullying» se
esconda detras de cada esquina. (p.25) En este segundo es-
cenario descrito por los autores, se vive en México, un pais
que se encuentra en medio de una crisis violenta que ha
prevalecido por mas de tres sexenios gubernamentales con
diferentes ideologias politicas.

Actualmente dentro de los estados mas violentos se
ubica el estado de Guanajuato, incidiendo también en el in-
cremento del acoso escolar como lo demuestra Noticiero
en Linea (ver tabla 3)

En el altimo afio, los casos de bullying o violencia escolar

crecieron 40 por ciento en Guanajuato, siendo la agresion

fisica el comin denominador; los municipios donde méas

se incremento la cifra fueron Guanajuato capital, Celaya y

Villagran”. En el 2014, la Secretaria de Educaciéon de Gua-

najuato registr6é 172 casos de violencia escolar, 1a mayoria

ocurridos en la capital (33), Le6n (30) y Celaya (14). Para
el 2015, 1a cifra logré reducirse casi a 1a mitad al sumar un
total de 96 casos, siendo Irapuato Ledn y Silao los munici-
pios con mas registros. Sin embargo, en el 2016 los casos

aumentaron al ser contabilizados un total de 145 casos,
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segin datos obtenidos via acceso a la informacién ....En
planteles educativos de la capital del estado se registraron
40 casos, es decir, casi uno de cada tres incidentes, a pesar
de que su poblacién es nueve veces menor a la de Leén
y tres veces menor a la de Irapuato. En segundo lugar se
ubicaron Leén y Celaya, ambos con 17 casos, seguidos por

Silao, en donde fueron contabilizados 11 casos. (2017)

Tabla 3. Tipos de violencia detectados en planteles educativos del Estado
de Guanajuato

Casos de bullying segun el tipo de violencia
(2014- 2016)

1
1
1
1

Nota: Noticieros en linea (2017). De acuerdo a reportes de la SEG, de los 403
casos registrados en los Ultimos tres afios, en siete de cada diez hubo al menos
violencia fisica. Este tipo de violencia se combina generalmente con violencia
psicoemocional, verbal o ambas. En el mismo periodo hubo se registraron 16
casos donde también se violento al estudiante a través de las tecnologias de la

informacion y comunicacion, y en dos hubo inclusive violencia sexual.
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2. Marco Normativo
La Ley para una convivencia libre de violencia en el entor-
no escolar para el estado de Guanajuato y sus municipios,
publicada en junio de 2013, tiene por objeto, establecer las
bases que permitan el establecimiento de las politicas pu-
blicas para prevenir, atender y erradicar la violencia en el
entorno escolar, asi como distribuir las competencias entre
el Estado y los Municipios. Implementara el modelo para la
prevencion, atencion y erradicacion de la violencia escolar
elaborado por el Consejo Estatal para Prevenir, Atender y
Erradicar la Violencia en el Estado de Guanajuato, en los
términos que dispone esa ley.
En su Articulo 24 Dispone que
Para los efectos de esta Ley, la violencia escolar se ejerce
entre educandos, asi como por el personal directivo, ad-
ministrativo, docente, de apoyo, padres de familia, tutores,
quienes ejerzan la patria potestad, o tengan bajo su guarda
o custodia a los educandos, y las demds personas que con
motivo de sus actividades y funciones estén relacionadas
de manera directa o indirecta con las actividades realiza-
das en el entorno escolar, contra aquéllos; asi como la que

realizan los educandos contra éstos.



Escenarios sobre violencia, comunicacion y organizaciones

El protocolo

La Ley para una convivencia libre de violencia en el entor-

no escolar para el estado de Guanajuato y sus municipios

establece un protocolo para detectar y atender estos casos

de violencia escolar:

Deteccion, informacion y control de la situacion: re-
porte por escrito cualquier miembro de la comuni-
dad al director del plantel.

Investigacion: el director se allegara de la informa-
cion relacionada, sin lesionar los derechos humanos
de los involucrados.

Integracion de la informacion relacionada con los
hechos en la biticora y expediente: llenado de la bi-
tacora de incidencias con la precision clara sobre los
hechos, y en caso de considerarlo necesario, se abrira
un expediente que contenga las pruebas y permita el
seguimiento.

Valoracion de los hechos para determinar: Si es con-
flicto, se le dard un tratamiento de los medios alter-
nos de solucion de conflictos o aplicacion de medidas
disciplinarias. Si es violencia escolar, se canalizara a
las diversas dependencias (centro de salud, centro

multidisciplinario para la atencion integral de la vio-
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lencia del DIF Municipal, agencia del Ministerio Pu-
blico, PDHEG, STRC, a fin de que intervengan segiin
corresponda).

e Seguimiento: si es conflicto, seguimiento de los
acuerdos tomados en la mediciacion o de las medidas
disciplinarias impuestas. Si es violencia escolar: im-
plementacion de las medidas de apoyo y seguimiento
a los involucrados incluyendo dentro de estas el se-
guimiento a la atencién proporcionada ante las diver-

sas instancias que tuvieron participacion.

3. Caso de estudio
Retomando a Loredo et al. (2008, p. 212), las repercusio-
nes negativas del bullying tienden a extenderse a otros am-
bientes que no son parte del fendmeno pero que afectan a
los demas individuos, incidiendo en la generacion de agre-
sores y victimas-agresores, desercion escolar, ausentismo,
ambientes inseguros, desintegracion ya que los estudiantes
tienden a imitar o replicar acciones y actitudes incluso por
la difusion de las agresiones en los medios de comunica-
cion y redes sociales.

La seleccion del nivel educativo basico (primaria)

para la intervencion de esta investigacion se sustenta en los
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resultados de estudios como el de Ortega (1994) en donde
se indica que el nimero de victimas en la etapa de edu-
cacion primaria es del 10%, mientras que en la secunda-
ria se sitia alrededor del 5%. Otros estudios como Olweus
(1997), Rivers, Duncan y Besag (2007), Urbanski y Permu-
th, (2009) sefnalan que se da mas intimidacion en la etapa
de primaria que en la de secundaria. Concretamente se ha-
bla del 17% a los 7 afios y del 5% a los 15. (como se citd en
Sallanéz, et al., 2012, p. 26)

Derivado del incremento de bullying o acoso escolar
en el estado de Guanajuato, especificamente en la ciudad
de Guanajuato se origina el presente estudio, el cual tiene
como objetivo primordial identificar los tipos de violencia
en la comunidad infantil guanajuatense en el nivel educa-
tivo basico mediante una intervenciéon en base a talleres
ladicos con la finalidad de identificar y atender oportuna-

mente los casos de riesgo.

Definicion de la investigacion

La investigacion es de enfoque cualitativo, descriptivo, ex-
ploratorio y experimental, derivada de los casos reporta-
dos en una institucién federal de educacion de nivel basico,

y con la iniciativa del caso de estudio por desarrollar un es-
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tudio que permitiera comprender el fenémeno del bullying

y realizar estrategias de prevencion.

o X N e WD

Metodologia del proyecto:

Revision de la Ley para una convivencia libre de vio-
lencia en el entorno escolar para el estado de Gua-
najuato y sus municipios; del Programa de Escuelas
seguras (SEP 2010), y el bullying como efecto social
y su repercusion en el Ambito educativo.

En México, la Secretaria de Educacion Publica ha
puesto en practica un Programa de Escuelas Seguras
con la Guia Educar y proteger. El trabajo docente en
una escuela segura, que centra el trabajo escolar en
10 Ideas fuerza:

Derecho a la proteccion integral (autocuidado);
Enfoque de riesgo-proteccion;

Corresponsabilidad;

Educar con ternura y crear ambientes socioafectivos;
Percepcion del riesgo;

Efecto preventivo de la informacién y el conocimiento;
Competencias para el desarrollo personal;

Actitud positiva ante el futuro;

Asertividady conciencia de los derechos;

10. Los valores base del escudo protector
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b. Reunién con las autoridades educativas por invita-
cion de maestros y padres de familia.
Los integrantes del Cuerpo Académico de Disefio y
Cultura (CA)?, acudieron a una reunién con las au-
toridades educativas de una Escuela Primaria oficial
por invitacion realizada por maestros y por padres de
familia, quienes conscientes de su responsabilidad en
el entorno y por ser parte de la comunidad escolar se
encuentran preocupados por el comportamiento de
sus alumnos y el ambiente que prevalece en su ins-
titucion. De igual manera se mostraron preocupados
por desconocer las disposiciones de la Ley para una
convivencia libre de violencia en el entorno escolar
para el estado de Guanajuato y sus municipios y por
la responsabilidad que les compete.

c. Definicion de estrategias de comunicacion
Con el fin de evitar la resistencia de participacién por

la negativa al reconocimiento de factores de riesgo

! Grupo de profesores investigadores que en las universidades publicas,
estatales y afines comparten una o varias Lineas de Generacion y Apli-
cacion Innovadora del Conocimiento (LGAC) (investigacion o estudio)
en temas disciplinares o multidisciplinares asi como un conjunto de ob-
jetivos y metas académicas comunes. Adicionalmente sus integrantes
atienden Programas Educativos (PE) en varios niveles para el cumpli-
miento cabal de las funciones institucionales. Fuente: http://promep.
sep.gob.mx/cal/Conceptos2.html
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del Bullying y como resultado de la reunion entre los
integrantes de CA y las autoridades docentes se de-
terminO que se estableciera un proyecto que en una
fase inicial se trabajaria con el fortalecimiento de va-
lores y la tematica a desarrollar con los alumnos de
primero y segundo grado fue Amor en la familia; con
los alumnos de tercero y cuarto se trabajo con autoes-
tima. Quedando pendiente en otra fase posterior los
talleres con nifios de quinto y sexto grado, asi como
la capacitacion del personal docente y administrativo

respecto al marco normativo.

. Diseno de talleres

Se disefaron los talleres a través de actividades ludi-
cas, utilizando dinamicas de reflexion, juegos, dibu-
jos, cuentos, a fin de que el participante identifique
en el juego sus propios factores de riesgo. En ambos
talleres se inicia con una dindmica integradora gru-
pal, en segundo término, se trata el tema principal a
través de una historia de sensibilizacion, posterior-
mente se realiza una actividad ludica. Se continta
con una fase de reflexion sobre sus sentimientos, y
finalmente se realiza una dinamica de despedida para

concluir con la actividad (ver Tabla 4).
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Tabla 4. Estructura de los talleres.

Valor

Justificacion y Objetivo

Actividad

Amor
enla
familia

Justificacion

El amor es un sentimiento positivo
que ayuda al desarrollo armonico
de los infantes y en general del ser
humano, es de vital importancia
propiciar espacios donde se apren-
day se refuercen conductas donde
se demuestren los afectos, en los
diferentes dambitos en que se des-
envuelven.

Objetivo

Que los participantes identifiquen y
descubran la importancia del amor
en la vida de los seres humanos, asi
como en la familia, con el fin de re-
forzar actitudes de carifio y amor
dentro del entorno que les rodea.

Dindmica de Integra-
cion Grupal.

Se aborda el tema prin-
cipal a través de una
historia de sensibiliza-
cion.

Actividad

Realizar un dibujo don-
de plasman los que
sienten y comprenden
de la historia aplican-
dolo a sus emociones,
sentimientos, aspectos
personales y familiares.
Reflexion

Dindmica de Cierre.
Evaluacion

Auto-
estima

Justificacion

La autoestima es un elemento de
la personalidad del ser humano
que refleja directamente el grado
de bienestar y seguridad que te-
nemos ante las situaciones que la
vida nos presenta, reflejindose en
cada uno de nuestros actos, de ahi
la importancia de reafirmarla, so-
bre todo, en etapas tempranas del
desarrollo.

Objetivo

Que los participantes reafirmen
sus cualidades positivas y refuer-
cen sus sentimientos de afecto ha-
cia su propia persona, asi como sus
habilidades en el logro de alguna
actividad

Dindmica de Integra-
cion Grupal.

Se aborda el tema prin-
cipal a través de una
historia de sensibiliza-
cion.

Actividad
Identificacion de valo-
res y andlisis de com-
prension en cuanto a la
relacion del concepto
- imagen

Reflexion

Dindmica de Cierre.
Evaluacion

Nota: Elaboracion del Cuerpo Académico Disefio y Cultura de la UGTO (2016).
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e. Reclutamiento de talleristas y capacitacion.

El Cuerpo Académico Disefio y Cultura convoco y reu-
ni6 a un grupo 30 estudiantes y egresados que han sido
colaboradores en diferentes proyectos. Los estudiantes
pertenecieron a diversas Divisiones como: Ciencias
Econémico Administrativas, Ciencias Sociales y Hu-
manidades, y Ciencias Naturales y Exactas, del Campus
Guanajuato de la Universidad de Guanajuato, a los cuales
les extendi6 invitacion para participar en este proyecto.
Para tal fin se realiz6 una mesa redonda con los talle-
ristas donde se les explico el proyecto, asi como los
valores, competencias y habilidades que se requie-
ren. Se les proporcionaron los fundamentos teoricos,
determinando los valores a desarrollar en los partici-
pantes del proyecto, que en este caso son Amor en la
familia y Autoestima. Procediéndose a la habilitacién
para talleristas e investigadores.

Implementacion del proyecto.

La implementacion del proyecto atendi6 a un total de
540 alumnos de los cuales corresponden 265 educan-
dos de primero y segundo grado, a los cuales se les
aplicé un taller ladico vivencial variando el método

para la interpretacion de resultados (Ver Tabla 5)
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Tabla 5. Descripcion de actividades en los talleres ludicos

Grupos

Descripcion de
actividades

Métodos y técnicas de
investigacion

Grupo: 1A, 1B,1C, 2
A,2B,2C

Actividad rom-
pe hielo

Dibuja a tu fa-
milia

Juego de “cam-
bio de roles”
Dinidmica mesa
redonda para
explicar senti-
mientos y rela-
ciones familia-
res

Objetivo:  re-
presentar  de
forma gréfica la
familia

Método inductivo y psi-
codiagnosis en el dibujo
realizado

Técnica Observacion di-
recta (comunicacion ver-
bal, atencién a las indica-
ciones, comunicacioén con
sus pares)

Grupo: 3A,3B,3C, 4
A,4B,4C

Actividad rom-
pe hielo
Explicacion de
los valores y su
significado
Juego de “en-
cuentra tu va-
lor”

Objetivo: rela-
cionar valores
con las image-
nes de la vida
cotidiana

“

Método: Deductivo
Técnica Observacion par-
ticipante (comunicacion
verbal, atencién a las in-
dicaciones, comunicacion
con sus pares)

Nota: Elaboracién del Cuerpo Académico Disefio y Cultura de la UGTO

(2016).
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g. Disefio de instrumentos de evaluacion, revision de

resultados y andlisis de evidencias

La evaluacion es eminentemente cualitativa por la edad
de los participantes en los talleres, quienes de inmedia-
to manifestaron que, si les agrado el taller, los conteni-
dos y las actividades Iudicas. Todos los alumnos demos-
traron estar dispuestos a participar y lo demostraron
en el desarrollo de todas las actividades del taller; sin
embargo, se identificaron casos de exclusion en la con-
formacion de equipos principalmente por varones.

La técnica de observacion conductual participante y
no participante fue un factor muy importante para
poder evaluar el comportamiento, sentimientos
y emociones que las actividades detonaron en los
ninos, asi como lo expresado por ellos mismos de
viva voz, que permiti6 detectar algunos factores de
riesgo familiares que son detonantes de conductas
frontales en el ambito escolar.

En el taller de “Encuentra tu valor”, los alumnos re-
portaron mas errores de comprension del concepto
y relacion con la imagen en tres valores: solidaridad,
empatia, y tolerancia; los cuales tienen una relacion

directa con el abuso escolar.
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En el taller “Amor a la familia” la actividad se orient6

al dibujo que representaba a su familia teniendo en

cuenta su relacion afectiva. Se utilizo el psicodiagno-

sis de los dibujos realizados por los ninos tomando en

cuenta los siguientes parametros (Ver Tabla 6):

Tabla 6. Parametros del psicodiagnosis

Rasgos e
NASgO: Aspectos graficos
psicoldgicos
Agresividad, Presencia de ciertas partes que dientes muy desta-

desobediencia

cados. Brazos largos con manos cerradas. Garras en
lugar de dedos. Formas con trazos rectos muy alar-
gados y en sentido ascendente. Marcada asimetria de
las extremidades cuando se representan personas.
Dibujo de nimeros, letras, signos u objetos repetidos
siguiendo una progresion ascendente en su tamafio.

Ansiedad - Temor

Los temores infantiles se manifiestan en el dibujo
mediante un grafismo reducido, indeciso, pequefio,
simple en su forma. En ocasiones, el nifio puede
preferir dibujarse dentro de una casa, vehiculo, etc.
que le proporcione cobijo frente al mundo exter-
no y sus fantasmas. Poca expresividad en las caras.
Si el temor es hacia alguna persona en concreto, la
representard con brazos cortos o sin ellos. La pre-
sencia de ansiedad puede reflejarse también en el
sombreado de la cara (parcial o total) siendo muy
significativo entre los 5 y 12 afos.

Motivacion para
el Aprendizaje y la
Escuela

Dibujos bien proporcionados enriquecidos con al-
gunos detalles Las caras suelen representarse con
grandes ojos, hay expresion, el cuello suele estar
presente. El dibujo estad bastante centrado y ocupa
buena parte del papel. Brazos abiertos y piernas
bien definidas. Caras sonrientes, elementos extra
como pequefios animales (caracoles, mariposas...).




UNACH | Instituto de Investigaciones Juridicas

Egocentrismo

Cabeza grande, formas exageradas. Si se trata de un
dibujo de familia o de varias personas, el nifio se
dibuja primero y aparece notablemente mas grande
que los demas.

Comportamientos
y pensamientos
obsesivos

El dibujo se realiza siempre con un método muy si-
milar, siguiendo una misma rutina un mismo tema
o colores. Es un dibujo elaborado que crea mucha
ansiedad al nifio si se equivoca o cree que no le ha
quedado bien. Necesidad de borrar con frecuencia.
Trazos simples muy repetitivos pueden estar aso-
ciados a discapacidad mental.

Inseguridad

Brazos y manos pequefias y/o pegados al cuerpo.
Piernas delgadas o inestables. Trazo irregular, inse-
guro, fallos con rectificaciones frecuentes. Figuras
comprimidas o pequefas. Inclinacién de la figura
en 15° o mas.

Perseverancia

Figuras bien contorneadas. Riqueza de detalles. Los
personajes aparecen con el rostro expresivo y con
todos los elementos. Cabello bien definido. Si se
utiliza el color se ha rellenado gran parte del dibu-
jo. Trazo pausado poco impulsivo. Buena atencion

Déficit atencional.

Impulsividad

Dibujo desorganizado. Normalmente a mayor dé-
ficit atencional menor capacidad para estructurar
un dibujo global. El nifio preferira dibujar pequefios
objetos inconexos de diferentes temdaticas y formas.
Poca definicion, pobreza de detalles. Objetos irrea-
les 0 muy distorsionados. Cuando coinciden déficit
atencional e impulsividad el dibujo pasa a ser mas
una descarga tensional que una actividad placente-
ra. El nifio dibujard sélo elementos de su interés y
tenderd a ocupar todo el espacio del papel con po-
cas formas mal dispuestas

Lateralidad
Cruzada

La lateralidad cruzada se manifestara por la presen-
cia de figuras, letras o niumeros en forma invertida
(como reflejadas en espejo). El trazo del dibujo sera
irregular con formas distorsionadas.
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Problemas de
relacion social o
con sus iguales

Brazos pegados al cuerpo, expresion neutra o triste.
La figura puede mostrarse indistintamente (segun
como lo vive el nifio) grande o pequefa. Grande
cuando se vive la situaciéon como agresion hacia
uno mismo y hay que responder o plantar cara.
Pequena cuando el sentimiento es de indefension,
temor o incapacidad.

Discapacidad
Mental

El rasgo fundamental es la pobreza y poca variabili-
dad de los detalles. Dependiendo del nivel cognitivo
el nifio, éste puede efectuar el dibujo de una figura
humana, pero serd incapaz de introducir variacio-
nes significativas para distinguir, por ejemplo, un
hombre de una mujer. Asimetria en las extremida-
des y/o poca integracion de las partes

Nota: Adoptado de psicodiagnosis.es (2018)

3. Lecciones aprendidas

La interpretacion de los dibujos en un 37% refleja prob-

lematicas relacionadas con: violencia intrafamiliar, aban-

dono de los padres, omision de cuidados, divorcio, confor-

macion de familias extensas donde la autoridad la ejerce la

abuela o alguno de los tios, y sobrevaloracion del dinero.

Los trazos identificados en los casos detectados pre-

sentaron las siguientes caracteristicas (Ver tabla 7):
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Tabla 7. Resultados de los trazos en dibujos

Caracteristicas Causa

Se observan trazos que presentan ciertas partes | Falta de control y
del cuerpo alargados, los elementos no presen- | impulsividad

tan congruencia lineal y se percibe cambio de
escala progresiva. Pocos detalles en las figuras.

Trazado de la figura humana sin represent- | Trastorno del desar-
acién iconica rollo intelectual

Representacion de nimeros invertidos. Lateralidad cruzada

Figuras muy pequefias, con caras tristes y bra- | Problemas de rel-
zos pegados al cuerpo acion con sus iguales

figuras humanas con tachas en los ojos y las fig- | violencia fisica
uras femeninas en escala menor que las mas-
culinas.

Nota: Interpretacion de dibujos. Cuerpo Académico Disefio y Cultura de la

UGTO.

En cuanto a los dos grupos focales, la actividad de
sensibilizacion previa origind que los educandos fueran
mas abiertos a la exposicion y reflexion de los trabajos,
mientras que en el que no se contempl6 fueron menos par-
ticipativos en cuanto a comentarios sobre el taller.

Al término de los talleres se realizd una retroali-
mentacion con las autoridades educativas, con la finalidad
de reportar el desarrollo y resultados de los mismos, asi
como los factores de riesgo detectados para iniciar un se-
guimiento psicoldgico. Esta accion se propuso por parte del

CA Disefo y cultura atendiendo a las recomendaciones de
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Trautmann (2008) las cuales son congruentes con el pro-
tocolo que especifica La Ley para una convivencia libre de
violencia en el entorno escolar para el estado de Guanajua-
to y sus municipios:

e A la familia de la victima hay que explicarle el fend-
meno, en qué consiste, cudles son los actores, cudl es
la dindmica que se da, la cultura del silencio que im-
pera, la ignorancia que hay del fenémeno o del hecho
especifico en los colegios, y la tendencia a la perpe-
tuacion de esta interaccion en la cual esté el hijo.

« Los padres deben recopilar la informacién exacta de
qué ocurre, cuando, como, quiénes (con nombres),
hace cuanto tiempo y con qué frecuencia.

« Laautoridad debe convocar a las personas involucra-
das y sus padres por separado. La solucion es a través
de la autoridad del colegio y no con los padres del
agresor o con el agresor mismo.

e A la victima debe contenérsela, decirle que no tiene

culpa de lo que le pasa y el colegio debe asegurarle

que esto no seguird ocurriendo y verificar de que ello
ocurra. Hay que hacerle ver que el aparecer inseguro
invita a que haya maltrato, de forma que es bueno

proyectar seguridad en si mismo, entre otras accio-
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nes, educando una actitud asertiva en lenguaje verbal
y no verbal y practicindolo.

» Al agresor la autoridad del colegio tiene que decir-
le que lo que hace no es correcto, que no va a ser
tolerado y que habrd consecuencias si continta. Se
requiere involucrar a los padres. Hay que tratar de
saber por qué lo hace, en una conversacion, ya que
puede ser por imitacion de modelos, por presion de
pares, por reaccion ante situacion personal o porque
no tiene claro que no es correcto. También es reco-

mendable en estos casos una evaluacion psiquiatrica.

De acuerdo con Ortega y Mora (2008) la comprension
del fenébmeno bullying implica establecer la base de una teoria
cognitivo-relacional que considere las caracteristicas indivi-
duales de los sujetos y la red de iguales como unidades de re-
lacion (citado por Sanchez y Cerezo, 2010, p. 1030). Existen
como se expuso en el marco teorico del trabajo numerosos es-
tudios acerca del aspecto conductual y comportamental que
implica el bullying, pero falta analizar los aspectos educativos
del nivel basico que tienen que ver con la diversidad, orga-
nizacion e integracion de actividades que orienten hacia una

convivencia pacifica y un refuerzo valoral.
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Las recomendaciones que se dieron a la escuela se

complementaron con las practicas propuestas por Sallanéz,

et al. (2012, p.31):

a.

Sensibilizacién. La comunidad estudiantil, padres
de familia, profesores y autoridades deben contem-
plar dentro de su planeacion anual un programa que
incluya actividades, talleres, asi como una campana
permanente visual con la temdtica de la convivencia,

manejo de emociones y valores

b. Formacion. Contar con un proceso de denuncia en

donde a los alumnos se le asegure su integridad, lle-
var una biticora donde se registren incidentes para
identificar a los implicados y en conjunto con profe-
sores, padres de familia y especialistas se atienda los
casos registrados.

Accion. Integrar a los alumnos a las estrategias de
convivencia para evitar la exclusion, solucion de con-
flictos, y mesas redondas en donde se expongan solu-

ciones para evitar el acoso escolar.

d. Plan de desarrollo de Habilidades Sociales. Se puede

realizar a través de los propios tutores con la super-
vision de un psicologo o pedagogo del propio centro

0 externo a él.
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e. Legislacion. Aplicacion del protocolo de detecciéon
del acoso.
Finalmente, es importante que padres de familia y edu-
cadores ensefien en la vida cotidiana a los educandos a afron-
tar frustraciones, resolver conflictos con tolerancia y respeto,

y solucionar problemas mediante la comunicacion asertiva.
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La generacion de valor de la comunicacion en
pro de la sostenibilidad. Estudio de caso en
Colombia
Clara Inés Garcia Villamizar

Eliana Alexandra Celis Garcia

1. Introduccion

Las empresas son actores fundamentales en el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos por Nacio-
nes Unidas, con los cuales se invita a los diversos implica-
dos a disenar estrategias direccionadas al buen manejo de
recursos, pensando en el legado que se dejara a las gene-
raciones futuras. Esta gestion se debe realizar dentro del
modelo de gobierno corporativos (GC), para generar valor
compartido (al responder a los intereses de todos los gru-
pos de interés y no solo a los accionistas), y cumplir asi
con las exigencias de la responsabilidad social corporativa
(RSC), orientadas a lograr un impacto social, econémico
y ambiental que garantice la construccion de organizacio-
nes perdurables o sostenibles. Por ello, las empresas de-

ben incluir en su estrategia corporativa, su compromiso
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auténtico frente a la RS, la cual es a su vez el vehiculo de
la sostenibilidad o el desarrollo sostenible (DS); es decir,
disenar estrategias que sean amigables con el planeta, que
construyan desde el didlogo con la comunidad y aporten a
una sociedad mas equitativa gracias a un sistema economi-
camente sostenible. Resulta por tanto de entrada evidente
el rol de la comunicacion y del responsable de su gestion
en torno a la construccion de un sistema de informacion
y relacionamiento que permita el didlogo y la interaccion
con los multiples stakeholders, a la vez que genera valor al
facilitar la construccion en la mente de los ptblicos de una
buena reputacion interna y externa, basada en la confianza
y admiracion frente a la marca corporativa.

Auscultar sobre la interconexion de los anteriores
intangibles resulta relevante, por lo cual se realiz6 una in-
vestigacion que busca conocer el nivel de incidencia de la
comunicacion en los procesos asociados a la sostenibilidad
organizacional en su dimension econdémica. Igualmente,
(a) indagar como las practicas de buen gobierno (gobier-
no corporativo) potencian la dimensién econémica de la
sostenibilidad organizacional, (b) definir los procesos y
grupos de interés que se relacionan de forma directa en los

procesos de sostenibilidad organizacional, en su dimension
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economica y (c) estudiar los procesos y acciones afines a
la comunicacion que las organizaciones llevan a cabo para
potenciar la dimension econdmica de la sostenibilidad or-
ganizacional.

Se trata entonces, a partir de un estudio de caso en
Colombia de indagar sobre el aporte de la comunicacion
a la generacion de valor, analizando el relato corporativo
divulgado en los medios institucionales y la percepcion de
los directivos sobre la gestion de comunicacion y la sos-
tenibilidad. Conviene entonces preguntarse: ;De qué ma-
nera las dreas de comunicaciones contribuyen a la puesta
en marcha de procesos clave para la organizacion como la
sostenibilidad en su dimension econdémica? ;Qué nivel de
incidencia tienen las practicas como el buen gobierno en
la implementacién y desarrollo de iniciativas de este tipo?

Se parte de la nociéon de comunicaciéon, como un pro-
ceso de gestion estratégica y un sistema articulador que
permite no solo crear y difundir el valor de la marca (que
conlleva el valor econémico agregado), sino también facili-
tar la construccion y conexion en la mente de los diferentes
stakeholders de una imagen de marca y una reputacion, a
partir del adecuado relacionamiento, didlogo e interaccion

con los publicos de interés, en funcion una identidad fuerte
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que se proyecte con atributos claros y diferenciadores para
facilitar el posicionamiento de la marca corporativa en el
mercado.

Sin embargo, el aporte de la comunicacién a la sos-
tenibilidad y particularmente a los resultados econémicos
no es evidente ain para las organizaciones y ha sido objeto
de estudio desde hace décadas. Al respecto, J.D. Margolis
y J.P. Walsh (2002) citado por ORY y PetiteJean (2014)
afirman que “desde 1970 se investiga sobre el impacto real
de la comunicaciéon de los compromisos asumidos por las
organizaciones en materia de responsabilidad social en el
desempeno financiero. Sin embargo, esta pregunta no ha
sido aun resuelta” (p.70).

Ahora bien, para Hollander (2004) citado por Me-
jla y Newman (2011), una empresa que no le apueste a la
RS no tendra futuro, pues se requiere gestionarla y comu-
nicarla para sobrevivir y prosperar; igualmente, citando a
Hopkins (2003), menciona: “Con el tiempo no sera posible
dirigir un negocio sin ser socialmente responsable” (p. 13).
En consecuencia, es la RS la via para la aplicacion de la sos-
tenibilidad organizacional, entendida esta como “El modo
de gestion de una empresa, que tiene en cuenta el conjunto

de valores y expectativas que aseguran su futuro, minimi-



Escenarios sobre violencia, comunicacion y organizaciones

za sus riesgos y provocan su legitimacion social” (Pucheta:
2010, p. 277).

Lo anterior evidencia que las fuentes de la genera-
cion de valor de las organizaciones hoy son muy distintas
a las iniciativas adoptadas otrora por las directivas. De ahi
que se plantea abordar la presente reflexion, esbozando (1)
la evolucion de concepto creacion de valor, (2) el gobier-
no corporativo (GC) como nuevo modelo de gestion que
impulsa el valor en las organizaciones actuales, (3) la no-
cion de sostenibilidad y particularmente en la dimension
economica, (4) el rol de la RS corporativa de cara a los
multiples stakeholders y (5) la acepcién de comunicacion
estratégica (CE) que lleva a destacar el aporte de la gestion
comunicacional a la sostenibilidad, generando valor para la
organizacion, gracias al relacionamiento con todos los gru-

pos comprometidos.

2. Marco Teo6rico: Comunicacion Estratégica aliada de la

Sostenibilidad

2.1 Creacion de Valor, una ruta cambiante
La creacion de valor hace parte de la razén de ser de la ad-
ministracion y un reto para la alta direcciéon. Sin embargo,

las fuentes de generacion de valor han cambiado con las
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transformaciones del entorno social, econémico, tecnolo-
gico y las dindmicas del mercado, llevando a replantearse
el concepto mismo de “organizacion” y creandose nuevos
modelos de gestion que se ajusten a los retos del entorno.
Tradicionalmente, 1a organizacion se han concebido,
como las define el Diccionario de la Real Academia Espa-
fiola como “unidades de organizacion dedicadas a activida-
des industriales, mercantiles o de prestacion de servicios
con fines lucrativos”; sin embargo, con la globalizacion,
este concepto queda limitado, ante los retos econémicos,
sociales y medioambientales, direccionados por la ONU
y su propuesta de los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS), lo cual atiende a su vez al inminente protagonismo
de las organizaciones de todo tipo en la creacion de condi-
ciones que permita a las nuevas generaciones disfrutar del
mejoramiento de su calidad de vida y del DS de su entorno.
Queda entonces relegada la nocion de organizacion
centrada en la produccion, propia de la Administracion
Cientifica. La evolucion se plantea a nivel metaforas utiliza-
das por la direccion, como lo plantea Morgan (1998), cita-
do por Barbosa et al. (2013): “las organizaciones como ma-
quinas, como organismos, como cerebros, como culturas y

como sistemas de gobierno. (...) como maquinas se destaca
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el control y la optimizacién; como organismos el cambio,
el desarrollo y la adaptacidon; como cerebros el aprendizaje
organizacional y la Gestion del Conocimiento; como cultu-
ra los valores y creencias; y como sistemas de gobierno los
conflictos de interés y el poder”. (p. 192)

A su vez Magretta (2003), citado por Barbosa et al.
(2013), describe 3 etapas de la creacion de valor: la primera
denomina Mentalidad del fabricante, fundamentada en la idea
de que la inica via para la creacion de valor que condujera al
éxito era la eficiencia. “A partir de esta idea la optimizacion en
el uso de los recursos fue la preocupacion central, es decir, lo-
grar el maximo beneficio posible por cada unidad de recurso
utilizado” (p.193). La segunda es la Mentalidad del marketing
que exigi6 mirar al exterior de la organizacion y crear valor
a partir también de la eficacia, en la cual, “aparece el interés
por identificar las necesidades de los clientes y lograr que los
productos y servicios de las empresas satisfagan apropiada-
mente dichas necesidades” (p. 193). La tercera es la Creacion
de Valor al Accionista en respuesta a las crisis de las quiebras
corporativas que llevaron a cuestionarse sobre la responsa-
bilidad de los gerentes frente a los beneficios que debian ge-
nera a los duefios e inversionistas. Ahora bien, para Barbosa,

Contreras y Juarez (2010), citado por Barbosa (2013), con los
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gigantescos escandalos de corrupcion en todo tipo de organi-
zaciones, se avanza en una nueva etapa de la administracion
denominada Direccién Etica y Socialmente Responsable, “en
la cual la creacion de valor exige ademas de eficiencia, efica-
cia e innovacion, la satisfaccion de todos los grupos que se
ven afectados directa o indirectamente con el accionar de la
organizacion (stakeholders)” (p.193). Por lo anterior, surge la
necesidad de un nuevo modelo de gestion centrado en el GC a
fin de fortalecer los sistemas de control a la vez que se genera
valor compartido a partir de estrategias que arrojen maltiples
beneficios a todos los grupos de interés y aporten al desarro-
llo sostenible.

Teniendo en cuenta esta nueva concepcion, las em-
presas se han reorientado a un didlogo, a una mayor rela-
cion con sus puablicos de interés, donde la comunicacion
contribuye al fortalecimiento de esos vinculos, a través de
la credibilidad y la confianza, aportando a la creacion de
valor y por ende a la permanencia en el tiempo. “Por lo
tanto, la empresa responsable y sostenible ha de comunicar
de forma transparente qué esta haciendo y qué pretende
hacer, qué resultados estd obteniendo y cudles aspira al-
canzar. Y dicha comunicacion ha de ser tanto interna como

externa”. (Olcese, Rodriguez, & Alfaro, 2008, pag. 43).
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2.2 Gobierno corporativo (GC)
En respuesta a décadas de corrupcion, sabotaje y explota-
cion por parte de organizaciones y paises sin escrapulos
que han sido conocidos a nivel mundial, la opinioén publica
se hace sentir, al igual que instituciones no gubernamen-
tales como “Transparencia Internacional”, para repudiar
dichas practicas lesivas para la sostenibilidad y el bienestar
de todos. Son entonces los activistas, los movimientos de
presion y los mismos clientes o ciudadanos, quienes em-
piezan a exigir claridad sobre los sistemas de gestion a tra-
vés de los cuales se dirigen y controlan las organizaciones.

Pero el GC no se debe minimizar a un tema tacti-
co. Para Pizzolante (2008), GC es la forma particular o
el modelo de gobierno que la empresa ha disefiado para
gerenciarse y ello sin duda, diferencia a las empresas res-
ponsables de las irresponsables, frente a la comunidad de
empleados y en general ante la sociedad donde opera. Tie-
ne que ver con la manera de organizarse, de estructurarse
interna y externamente, de tomar en cuenta a los publicos
interesados en la empresa (stakeholders).

En esta medida Scheinsohn (2011) alude al capital
relacional que debe perseguir la organizacion, el cual es el

resultado de la suma del capital econémico y el capital so-
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cial, lo cual es posible gracias a la gestion estratégica de la
comunicacién. En esa medida la comunicacion impulsa la

creacion de valor sustentable.

2.3 La sostenibilidad de cara al bienestar de los stakeholders
El término Sostenibilidad se institucionalizo en 1992 en la
cumbre de Rio de Janeiro, pero se hizo popular en 1998
con el informe Brundland, segin Morata (2010) citado por
Orozco - Toro (2018), para quien mas alla de la perspectiva
ambiental, la sostenibilidad tiene una aplicabilidad social
y econdmica, pues lo importante es vincular las acciones
econdmicas a un desarrollo sostenible.  Para Barcellos
(2011) citado por Uribe - Macias et al (2018), una empresa
sostenible es aquella que genera valor econémico, ambien-
tal y social a mediano y largo plazo, contribuyendo de esta
forma al aumento del bienestar y al auténtico progreso de
las generaciones presentes y futuras en su entorno general.
Asi, la sostenibilidad se relaciona con la permanencia de
los resultados de las iniciativas de RSE en el tiempo.

Se concibe la sostenibilidad o el DS como aquel con-
cepto que evoluciona para repensar la sociedad y su rela-
cion con el entorno, en palabras de Naciones Unidas ofre-

cidas en la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el
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Desarrollo y revelado en el Informe titulado «Nuestro fu-
turo comun» de 1987, se entiende como “la satisfaccion de
las necesidades de la generacion presente sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades” (ONU, W.C. 1987).

Se habla, entonces de DS como una necesidad inhe-
rente de las instituciones gubernamentales, empresariales,
sociales de disefar estrategias colectivas y colaborativas
cuyo objetivo fuera velar por el cuidado del medio ambien-
te; de alli que, Ramodn Folch (1998), citado por Macedo
(2005), defina la sostenibilidad como “la expresion de un
deseo razonable, de una necesidad imperiosa: la de avanzar
progresando, no la de moverse derrapando” (p. 59).

La sostenibilidad es un concepto que se ha incorpo-
rado a nivel empresarial, en la medida en que los grupos de
interés se preocupan por la forma en que las organizacio-
nes utilizan los recursos de los territorios para lograr sus
objetivos comerciales. En este sentido, se hace necesario
entender la comunicacion, como eje que forja la relacion
del publico — organizacion desde un direccionamiento es-
tratégico para apalancar el DS de la comunidad, a partir por
ejemplo de la articulacion con los 17 Objetivos de Desarro-

1lo Sostenible (ODS) definidos por la ONU.
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De esta manera, las organizaciones empresariales
son las primeras en ser llamadas a la apropiacion de la sos-
tenibilidad, por medio de acciones internas y externas que
impacten y alcancen el equilibrio productivo y las necesi-
dades organizacionales con las problematicas sociales que
afectan el desarrollo del ser humano.

Asi, para John Elkington, citado por Andreu y Fer-
nandez (2011), para que una organizacion alcance la sos-
tenibilidad, “tiene que garantizar un triple objetivo: ser
econdmicamente viable, ser socialmente beneficiosa y ser

ambientalmente responsable” (p. 13).

2.3.1 Dimensién econdmica
La dimensién econdmica no solo se limita a lo relacionado
con los indicadores y procesos de liquidez. Como lo enun-
cia Foladori (2002), alude a temas como eficiencia, creci-
miento y el aporte de los agentes del proceso en relacion
con el valor anadido de cara al cumplimiento de propdsitos
misionales y la vision o mega de la organizacion.

Teniendo en cuenta la relevancia de la sostenibilidad
en sus diferentes dimensiones, y que la implementacion de
practicas de este tipo debia incluir un retorno de la inver-

sion (ROI) claro para las organizaciones, en “1999 fue pre-
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sentado al mercado de capitales el Indice Global Dow Jones
de Sostenibilidad (DJSI, por sus siglas en inglés).

El DJSI realiza una Evaluacion de Sostenibilidad Cor-
porativa (CSA), que consiste en un riguroso analisis y me-
dicion de desempenio de las compaiiias, a través de indica-
dores sobre aspectos econémicos, sociales, ambientales y
de GC que se refieren a la creacion de valor a largo plazo.
Grosso modo los siguientes son los aspectos que se consi-
deran en dicha evaluacién como criterios de medicion para
la dimension econdmica: Politicas / medidas para minimi-
zar los riesgos de actividades ilicitas, Manejo de la marca,
Codigos de cumplimiento / comportamiento / prevencion
de acciones de soborno y corrupcion, GC, Customer Re-
lationship Management — CRM, Gestion de la innovacion,
Oportunidades de mercado, Practicas de mercadeo, Ges-
tion de riesgos y precios, Investigacion y desarrollo, Ges-
tion de riesgos y crisis, Gestion de la relaciéon con grupos

de interés y sistemas de medicion e Indicadores.

2.4 Responsabilidad Social Corporativa (RSC o RSE) como pilar de
la sostenibilidad
La sostenibilidad no es igual a la RSE; sin embargo, de acuerdo

con la Comunicaciéon de la Comision de las Comunidades Eu-

27
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ropeas de 2002, “la responsabilidad corporativa es una contri-
buciéon empresarial al desarrollo sostenible” (Olcese, Rodri-
guez, & Alfaro, 2008). Ahora bien, “la responsabilidad social
empresarial se apoya directamente con la gestion sostenible
de stakeholders, pues de esa manera no se limita a crear un
unico valor para el accionista, sino que busca difundir el cre-
cimiento integral, la perdurabilidad y la creacion de valor eco-
noémico, social y ambiental” (Diaz y Castafo: 2015, p.107).
Para Munoz (2006) citado por Orozco - Toro (2018),
la RSC es el instrumento de aplicacion de 1a sostenibilidad.
Igualmente cita a Lozano (2009), quien enfatiza:
Mientras que la RSE parte de una consideraciéon de las em-
presas como actores individuales y se plantea el impacto de
sus actuaciones en el entorno social y medioambiental, la
sostenibilidad parte de un discurso més global (propio de go-
biernos y de algunos movimientos sociales), y desde un ana-
lisis mas atento a la realidad de un entorno al mismo tiempo
global y local se plantea como contribuyen a dicha realidad

los diversos actores, especialmente las empresas (p. 54).

Ahora bien, dentro de los modelos de la RS anclada
a la sostenibilidad, se encuentra mayor afinidad para anali-

zar el estudio de caso, con el modelo mencionado por Fau-
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cheux y 1. Nicolai (2004), citado por Vidal (2008), con el
enfoque promovido por los paises de Europa del Norte y
la Comision Europea consignado en el Libro Verde de la
Comision de las Comunidades Europeas (2001) como “la
voluntaria integracion que las empresas hacen de las preo-
cupaciones sociales y medioambientales a sus actividades
comerciales, asi como a sus relaciones con las partes invo-
lucradas” (p. 8). En este modelo, Segtin Vidal (2008): La
empresa realmente comparte y desarrolla de manera con-
certada la RS con el conjunto de los grupos de interés invo-

lucrados, internos o externos. Ademas:

Para las empresas, la busqueda por el desarrollo sosteni-
ble pasa por dos vias que comprometen la informacion,
el conocimiento y la comunicacion. Se requiere por tanto
de la construccion de vias de didlogo con los publicos de
interés, teniendo en cuenta las necesidades sociales y la
rendicion de cuentas frente al desempefio social. La se-
gunda via es la movilizacion y utilizacion de la informa-
cion disponible sobre los procesos econdémicos y técnicos,
sociales y ecolégicos, sobre el impacto de la produccién y
el consumo en los sistemas socioeconémicos y ecologicos

(p.144) (traduccién propia).
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De acuerdo con Mejia y Newman (2011), la comu-
nicacion constituye, por tanto, la piedra angular de la RS y
esta a su vez representa el instrumento de aplicacion de la
sostenibilidad o del DS. De ahi que la comunicacion de la
RS cumpla una doble funcion: no solo es la estrategia y el
sistema de informacion para la divulgacion y conciencia-
cion en torno a las iniciativas en RS, sino que es el principio
ético de 1a RS en lo concerniente al conjunto de valores cor-
porativos (definidos y apropiados por sus publicos inter-
nos), asi como al valor de la transparencia y obligatoriedad
en la rendicion de cuentas y en la vinculacion con todos los
stakeholders de la organizacion. Por ello se requiere cono-
cer las expectativas y necesidades de los grupos de interés,
es decir, que el reto para la alta direccion es tomar decisio-
nes corporativas a la luz de la percepcion de los multiples
stakeholders. Por lo anterior, de acuerdo con Vidal (2008),
se demuestra que la comunicacion (la informacion y rela-
cionamiento) es un factor de primer orden en los procesos

de gobernanza del desarrollo sostenible y la RSE.

2.5 Comunicacion Estratégica (CE)
Para Scheinsohn (2011) la CE se entiende como la interven-

cion sobre los recursos significantes de la empresa, con el fin
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de incidir positivamente en las impresiones y lecturas de sus
publicos, por ello los propositos politicos del gobierno corpo-
rativo se deben ver reflejados en la estrategia comunicacional.
De ahi que CE se conciba como “un impulsor fundamental de
la creacion de valor sustentable, ya que la sustentabilidad radica
fundamentalmente en llegar a ser una organizacion mas valiosa
(...) para todos los publicos clave” (p.116). El autor entiende la
creacion de valor sustentable como un propésito organizacio-
nal que tiene por objetivo optimizar el capital relacional (que
resulta de alcanzar el capital econdémico por el incremento del
patrimonio neto), y el capital social (fruto del incremento del
bienestar general o del valor social). En esa medida el capital
relacional se refiere no solo en relacion con los puablicos, sino
también del entorno, situaciones e intereses relacionados. La
CE permite entonces optimizar el capital relacional.

En consecuencia, CE se articula a los objetivos cor-
porativos. Para Argenti (2014), CE debe estar alineada e
integrada a la estrategia corporativa para que impulse y
mejore el posicionamiento de la organizacién. Dicha co-
municacion es efectiva cuando la organizacién transmite
confianza, gracias a los mensajes claros y comprensibles
que narren con pasion, de forma coherente y reiterada a

todos sus grupos de interés.
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Asi, en el prologo de José Luis Gonzalez — Besada, des-
tacando la obra de Argenti (2014) enfatiza que “La gestion
excelente e integrada de los intangibles clave - como la repu-
tacion, la marca, la comunicacién y los asuntos publicos- se
ha convertido en una de las mayores oportunidades de crea-
cion y proteccion de valor para las empresas”. Igualmente
afirma que “Para atraer capital e inversores de largo plazo,
las organizaciones tienen que entender las nuevas reglas del
juego: mas transparencia, mas comunicaciéon y acceso en
tiempo real a cualquier tipo de informacion” (p. 21).

Pero, ;resulta conveniente que la organizacion comu-
nique todo? o se corre el riesgo de ser sefialados por el es-
cepticismo de los publicos por el interés comercial oculto
en las iniciativas sociales. Segun el informe Comunica RSE
(2014),

El vinculo entre comunicacion, sustentabilidad y RSE siem-

pre estuvo condicionado por la discusion acerca de su le-

gitimidad. De un lado, se ubicaban quienes consideraban
inconveniente la difusiéon y promocion publica de las accio-
nes de RSE-Sust, bajo el manto de los prejuicios del lavado
de imagen. En el otro extremo estaban quienes veian en la
comunicacién un componente sustantivo de una conducta

responsable y hacian suyo el reclamo por la transparencia.
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Hoy, practicamente el debate se ha clausurado. Existe un
amplio consenso alrededor de la idea de que la comunica-
cion constituye una fuerza impulsora determinante para

cualquier estrategia de sustentabilidad. (11)

En la medida que la sostenibilidad haga parte sustan-
tiva del direccionamiento estratégico, resultara mas efecti-
vo el aporte de 1a comunicacién, segtin el informe Comuni-
ca (2014): “Mientras mas cerca se ubique del negocio, mas
fluida, natural e intensa sera la comunicacion” (p.12). Esto
exige superar la gestion tactica limitada a la publicacién de
un informe o balance social, hacer una adecuada caracteri-
zacion de los publicos clave, propiciar medios que permi-
tan la interaccion y seleccionar contenidos coherentes con
la realidad corporativa (comportamientos, decisiones, po-
liticas). En pro de lo anterior, y buscando el aumento de la
credibilidad en la RSE, fundamentada en la sostenibilidad,
es primordial visibilizar la cultura, los valores y principios
de la compania.

Al respecto Garcia (2017) afirma que:

El reto de la gestién comunicacional consiste pues en co-

nocer las percepciones de sus publicos y crear las estrate-

gias para escucharles e interactuar permanentemente con
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ellos, a manera de medicion, para seguirle el pulso a los
posibles cambios de imagen o detectar las brechas entre lo
que se “es”, lo que se desea proyectar, lo que se comunica

realmente y lo que se percibe (p. 125).

3. Descripcion de un Estudio de caso colombiano

Dado que la incidencia de la comunicacion en la sosteni-
bilidad, particularmente en su dimensién econémica no
ha sido ampliamente abordada y resulta un fenémeno re-
lativamente reciente en la agenda de los directivos de las
organizaciones, se decide analizar un estudio de caso de
una empresa colombiana, adoptando el enfoque metodo-
logico cualitativo, con alcance descriptivo, el cual facilita
el conocimiento y comprension de una dindmica organiza-
cional a profundidad, desde la perspectiva de los actores.
Este estudio es empirico al pretender una comprension a
profundidad de una experiencia en desarrollo; es un estu-
dio cualitativo de caso, por la naturaleza de los datos reco-
lectados y las técnicas privilegiadas particularmente por su
caracter etnografico (cada caso es tipico o referente por
el andlisis de su cultura, a partir de entrevistas y revision

documental); temporal, dado que se trata de un estudio de
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un afo. Ademads, se opta por un estudio de caso que parte
de una vision holistica de la organizacion en su contexto
y de una perspectiva integradora de la comunicacion y la
sostenibilidad, pero es un estudio de caricter divisible por
cuanto el andlisis se centra en el impacto de la comunica-
cion en la sostenibilidad desde la perspectiva econdémica,
visto desde la 6ptica de los directivos y el dircom y no de
todos los stakeholders, cumpliendo asi, con los criterios de
rigor que plantea Hernandez Sampieri (2006) en este tipo
de investigacion, tales como la credibilidad, transferencia,
fiabilidad y coherencia, de manera que los resultados pue-
dan ser confiables y, si bien no se pretenden generalizar, si
se busca sistematizar buenas practicas de organizaciones
que sean referentes para otras que buscan comprender la
inmersion del discurso de la organizacién en términos de
sostenibilidad, especialmente en la dimension econ6émica.

La muestra para la entrevista semi estructurada, se
centra en los actores clave del proceso como el director del
departamento de comunicacion, el gerente general y el li-
der del proyecto de sostenibilidad. A su vez, los documen-
tos a analizar resultan de un proceso de inventario de los
documentos existentes, para luego clasificarlos o segmen-

tarlos segiin su pertinencia en relacion con los objetivos de
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la investigacion. De ahi se asume como documentos clave a
analizar el Manual de Buen gobierno, informe de sostenibi-
lidad, politicas de transparencia y de comunicacion, entre
otros. Tanto los datos de las entrevistas como de los docu-
mentos se analizaron a partir de macro variables (concep-
tos clave) y micro variables (indicadores) ponderadas a fin
de categorizar los resultados a la luz de escalas y porcenta-
jes, segun el peso de cada concepto.

Asi, el nivel de incidencia de la comunicacién en los
procesos asociados a la sostenibilidad organizacional en su
dimension econdmica se indago a partir de las practicas de
Buen Gobierno, los procesos y grupos de interés que se re-
lacionan en los procesos de sostenibilidad organizacional,
y las acciones afines a 1a comunicacion que las organizacio-
nes llevan a cabo y publican en sus medios institucionales.

La siguiente reflexion se basa en un estudio de caso
de una empresa colombiana, perteneciente al sector de ser-
vicios publicos, con 125 afios de historia y que, en el afio
2009, entra a formar parte de un grupo empresarial que se
caracteriza por su excelencia en la prestacion de servicios
publicos domiciliarios y como tal, adquiere el compromiso
de lograr los indicadores que reflejen dicha excelencia en

su area de influencia.
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3.1 El aporte de las practicas de Buen Gobierno a la dimension
economica de la sostenibilidad organizacional.
Un aporte significativo de las practicas de Buen Gobierno
a la sostenibilidad organizacional es el afianzamiento de la
credibilidad y confianza de los diferentes publicos de inte-
rés en las instituciones y la eficiencia en los procesos em-
presariales, lo que conlleva un beneficio econémico de la
organizacion.
Segtin 1a Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE), el gobierno corporativo es el acervo
de fundamentos columnarios para regularizar y reglamen-
tar el esquema, la cohesion y la articulacion funcional de
los 6rganos de gobierno de un ente econémico. En este
sentido, es necesario que las empresas colombianas im-
planten un disefio de gobierno corporativo de acuerdo con
el actual sistema econdmico, gracias al cual se fortalece-
rian y mejorarian aspectos claves para las empresas y la
sociedad, como las buenas pricticas, la confianza, el com-

promiso, la participacion, la comunicaciéon y la transpa-

rencia. (Buitrago F. & Betancourt P., 2013, pag. 198)

Con base en esta premisa, en el anilisis de caso de

la empresa colombiana, se evidencia la existencia de ma-
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nual de Buen Gobierno Corporativo, Codigo de Etica y
Conducta Empresarial y Manual de Transparencia en el
Ejercicio Empresarial, que estan disponibles para toda la
comunidad.

La actuacion empresarial socialmente responsable
tiene un fundamento ético, a partir del reconocimiento de
los impactos que sus decisiones tienen sobre los grupos de
interés; estd ademas articulada con el GC y se gestiona des-
de el quehacer diario de la empresa y de las personas que la
conforman. Para esta empresa el lema es “La sostenibilidad
es nuestro proposito, la RSE es nuestro vehiculo, el desa-

rrollo humano sostenible es nuestro sello”.

Para la ejecucion del GC, la OCDE y demads organizaciones
de cooperacion internacional y regulatoria han postulado
como indispensables los siguientes cinco elementos: (1)
Buenas practicas del consejo, (2)Procesos de control apro-
piados, (3) Sistemas fuertes de transparencia y revelacion
de la informacion, (4) Proteccion de los derechos de los
accionistas y (5) Fuerte compromiso con las reformas del

gobierno corporativo.

Los elementos mencionados son, a su vez, basicos en

la estructuracion de los siguientes cuatro pilares del GC:
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Rendicion de cuentas. La administracion debe rendir cuen-
tas al consejo y el este a los accionistas.

Equidad. Proteger los derechos de los accionistas. Tratar a
los accionistas por igual, incluidos los minoritarios.
Transparencia. Asegurar la revelacion exacta de cualquier
tema, incluidos la situacion financiera, el desempeno, la
propiedad y el gobierno corporativo.

Responsabilidad corporativa. Reconocer los derechos de las
partes legalmente interesa das. Estimular la cooperacion en-
tre las organizaciones y los accionistas para la creacién de ri-
queza, empleo y sustentabilidad econémica. (Aguifia, como

se cita en (Buitrago F. & Betancourt P., 2013, pag. 202)

La estructura de GC de la organizacion analizada esta
conformada por la Asamblea General de Accionistas, la
Junta Directiva y la Gerencia General; y se cuenta con un
Codigo de Buen Gobierno Corporativo, en donde se esta-
blecen los principios de actuacion y responsabilidades de
los miembros del maximo 6rgano, asi como de los demas

grupos de interés de la empresa. Adicionalmente se sefialan

las situaciones que puedan generar conflictos de interés, al
igual que los medios legales para su resolucion. En los prin-

cipios de actuacion de los miembros de la Junta Directiva,
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se estipula que “deben obrar de buena fe, con lealtad y con
la diligencia de un buen hombre de negocios”. (Codigo de
Buen Gobierno, sf)

En el 2011, se inicio el fortalecimiento de la cultura
del autocontrol por parte de los trabajadores, con el firme
proposito de que cada uno interiorizara el nivel de respon-
sabilidad que tiene frente a la labor que le corresponde. Se
contindan realizando campanas de sensibilizacién a toda la
empresa.

Dentro del Manual de Buen Gobierno, se estipulan
los objetivos con los grupos de interés, uno de los cuales es
“fomentar una activa participacion y cooperacion para la
creacion de valor, riqueza, trabajo y la sostenibilidad para
que la compafia sea financieramente viable” (Codigo de
Buen Gobierno, sf), de esta manera se evidencia una aso-
ciacion de la sostenibilidad con el buen gobierno.

El modelo de gobernabilidad publicado en la pagina
web de la organizacion se centra en tres ejes que definen
como trabaja el grupo: modelo de decisiones, modelo orga-
nizacional y modelo econémico.

El modelo de decisiones esta integrado por las po-
liticas, disefilo de procesos, sistemas de gestion, planes

y presupuestos, prestacion de servicios e intervencion
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en procesos. El modelo organizacional al interior plantea
la no subordinacion entre niveles al exterior de 1a empresa,
excepto la de la estructura organizacional y la interaccion
segun la gobernabilidad y el disefio organizacional. Hacia
las filiales, no hay subordinacion de personal de las filiales
hacia el grupo, la autoridad se ejerce a través de la Junta
Directiva y la interaccion es segiin los modelos de goberna-
bilidad. Finalmente, el modelo econémico plantea: la con-
solidacién de compras a discreciéon de la empresa, cuando
se pueda y sea conveniente; las filiales son duenas de sus
propios activos; los servicios a minimo costo incurrido, con
unidad de criterio segin la normatividad; en principio, las
intervenciones por buen gobierno y control no tienen cos-
to; las transacciones entre empresas a precio de mercado y
la contratacion directa entre empresas del grupo, a opciéon
del contratante.

Se puede evidenciar que, a partir de la estructura
propuesta por la OCDE, la empresa colombiana cuenta con
una adecuada implementacion del gobierno corporativo, y
dado que la sostenibilidad hace parte del direccionamien-
to estratégico de la organizacion, el aporte es total, lo cual
redunda ademas en la credibilidad, confianza y reputacion,

como se abordara mas adelante.
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3.2 Los procesos y grupos de interés relacionados con la
sostenibilidad organizacional, en su dimension econémica.
Retomando la concepcion de la dimension econdémica de la
sostenibilidad, que conlleva un crecimiento de la organiza-
cion, (Fernandez, 2011) plantea:

La sostenibilidad econémica significa que las generaciones

futuras sean mas ricas, tengan una mayor renta per capita

y calidad de vida. Un comportamiento sostenible implica

desde el punto de vista econdmico crear valor:

e Al accionista o propietario garantizando un uso ade-
cuado de su capital y el cumplimiento de sus intereses.

e Al cliente, atendiendo a sus demandas ofreciendo
precios competitivos y bienes y servicios de calidad
(atencién de quejas, consultas, sugerencias...).

e A la sociedad en su conjunto preservando y creando
empleo, pagando salarios justos, y ayudando a lograr el
grado de confianza necesario para el correcto funcio-
namiento de una economia de mercado.

Solo las empresas rentables son sostenibles y tienen capacidad

de llevar a cabo practicas socialmente responsables. (p.24)

De acuerdo con lo anterior, los grupos de interés o

stakeholders tienen ain mas relevancia, pues el compromiso
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de la organizacion y su oferta de valor se enfoca en ellos, ge-
nerando beneficios que contribuyan al desarrollo sostenible
y en esta medida se logra mayor competitividad empresa-
rial, que articula la reputacion, la productividad, la calidad
del producto, la innovacion, la gestion ambiental del proce-
s0, la prevencion de riesgos laborales y la relacion con 1a co-
munidad, segin la propuesta de (Fernandez, 2011).

Esto se evidencia en la empresa colombiana estudia-
da, ya que hay claridad de la importancia de los grupos de
interés para gestionar la materialidad de sus negocios; los
cuales estan identificados bajo los criterios de: Legitimidad
(Gente con quien la empresa tiene responsabilidades lega-
les, financieras, operacionales o simbdlicas), Poder (Gente
que puede influenciar en el desempefio de una organiza-
cion) y Urgencia (Gente urgida por una respuesta de la or-
ganizacion).

Los grupos de interés son: accionistas, Estado, clien-
tes y usuarios, colegas, proveedores y contratistas, comuni-
dad y gente de la empresa. Se genera valor para los diferen-
tes grupos de interés con la materialidad definida, la cual
esta liderada por las subgerencias y dreas de la empresa,
permitiendo que se lleven a cabo acciones que evidencien

el compromiso empresarial, encaminado hacia el DS con
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criterios de RSE, en donde el tema relevante y transversal
es la transparencia y apertura de la informacion hacia los
grupos de interés. La frecuencia para su relacionamiento
estd definida por la planeacion de cada lider.

Con referencia a los procesos de sostenibilidad orga-
nizacional, transparencia, responsabilidad y calidez son los
tres valores base de la actuacion del grupo empresarial obje-
to de este estudio y le dan sustento tanto a las formas de tra-
bajo, como a la manera de hacer las cosas, el cual estd basado
en estindares y procedimientos organizacionales, con rigor
técnico, vinculando a otras personas en su construccion, a
partir del reconocimiento del otro, de sus capacidades para
crear juntos y generar valor agregado a la compafiia.

La empresa entiende que la RSE debe ser el marco
de actuacion dentro del cual se desarrollan sus objetivos,
para contribuir al desarrollo humano sostenible median-
te la generacion de valor social, econdmico y ambiental,
acogiendo tematicas sobre sostenibilidad contempladas en
iniciativas locales, nacionales y mundiales.

El Proposito organizacional frente a la sociedad
plasmado en el direccionamiento estratégico corporativo,
es “contribucion al desarrollo de territorios sostenibles y

competitivos, generando bienestar y desarrollo con equi-
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dad. Desarrollo de proyectos de infraestructura de la oferta
a nuestros clientes y usuarios de soluciones. Actuacién em-
presarial que armonice los resultados financieros, sociales
y ambientales”.

Los valores corporativos asociados a la sostenibilidad
son: Responsabilidad, transparencia, confiabilidad, com-
promiso y servir. En el propdsito de sostenibilidad: estra-
tegia: crecimiento y optimizacién de operaciones con RSE,
se priorizan 4 formas de crecer: Desarrollador de proyec-
tos, rentabilizador de operaciones, desarrollador de solu-
ciones y comprador inteligente.

Esta empresa trabaja la materialidad como un marco
prospectivo para la permanencia, innovacion y liderazgo
organizacional, y como la brdjula que permite determinar
los impactos en el DS, incluyendo en un mismo escena-
rio las cuestiones econdmicas, sociales y ambientales, de
acuerdo con las principales iniciativas en sostenibilidad,
ISO 26000, GRI, AA 1000, DJSI. En este sentido existe ar-
ticulacion de la materialidad con los objetivos de DS, pues
12 temas materiales que se trabajan estdn articulados a los
ODS 6,7, 8, 11, 13, 15 y 16.

Como grupo han definido 5 focos de actuaciéon que

desarrollan como parte de sus retos, estas acciones apor-
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tan a la mega, son visibles en cada elemento del direccio-
namiento y se denominan las 5C: Cercania, cobertura, cui-
dado del medio ambiente, crecimiento y consolidacion. La
cercania la vivencian con sus grupos de interés como em-
pleados, proveedores, contratistas, clientes y usuarios. Al-
gunas de las actividades que desarrollan con ellos son for-
talecimiento de lideres, espacios de conversacion, gestion
de desempeinio, clima, reputacion corporativa, encuentros,
consejeros para administradores, licitaciones abiertas y
transparentes, canales vanguardistas, apoyo a las regiones
y paga a tu medida.

El cuidado del medio ambiente se evidencia en la
actuacion responsable en la ejecucion de los proyectos de
la compania. El crecimiento se ha evidenciado en su ex-
pansion, inversiones y conexiones. Finalmente, 1a conso-
lidacion se demuestra en proyectos como productividad
en campo, reduccion de pérdidas, gestion de activos y tec-
nologia movil en atencion de dafos. También aplican las
normas ISO 14000 y 18000 y homologacion de procesos
de atencion a clientes, gestion integral de riesgos, finanzas,
ejecucion de proyectos y pérdidas.

A través de las entrevistas realizadas a las directivas se

pudo establecer que el proposito de la organizacion es cla-
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ro y totalmente relacionado con la sostenibilidad: prestar el
servicio para mejorar la calidad de vida de los hogares, llegar
a la poblacion que no tiene acceso, siendo econémicamente
eficientes ahora y en el futuro. Es decir, ser competitivos y
sostenibles, a partir de la planeacion a corto y largo plazo.
Hay una gran claridad del concepto de sostenibilidad,
pues estd como el centro del direccionamiento estratégico
y es transversal a toda la compafia. No so6lo se piensa en
la sostenibilidad de la organizacion sino de los grupos de
interés. Existe conciencia sobre la importancia de que la
empresa sea sostenible financieramente y en el tiempo,
por la naturaleza del servicio que se presta y que impacta
al desarrollo de la region. Se denota la importancia de la
sostenibilidad en la empresa, dado que los trabajadores son
capacitados al respecto, por lo cual existe conocimiento de
los objetivos de desarrollo sostenible ODS. Adicionalmente
se hacen monitoreos y andlisis permanentes, para recono-
cer sus fortalezas, debilidades y estar atentos a las amena-
zas y oportunidades, con el fin de lograr siempre la sos-
tenibilidad econémica. De ahi que todos los entrevistados
manifestaron conocer los ODS y los articulan a su gestion,
teniendo en cuenta los retos del entorno y sus amenazas en

el area que lideran.
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Los entrevistados se refirieron a multiplicidad de
beneficios de diferente tipo en los publicos internos (em-
pleados), externos (usuarios, contratistas, proveedores,
la comunidad, etc) e intermedios (familia de empleados),
gracias a actividades que van desde la capacitacion hasta
el eduentretenimiento para llegar a la dimension del ser y
no solo a la del hacer, fortaleciendo asi la cultura organiza-
cional y permeando con sus valores a los diferentes publi-
cos de interés, con lineas discursivas claras y articuladas
tanto a los objetivos de la organizacion como a las necesi-
dades y expectativas de cada publico, quienes en todo mo-
mento pueden opinar en la plataforma y en algunos espa-
cios de interaccion cara a cara disefiados para quienes no

tienen facil acceso al portal.

3.3 Como potenciar la dimension econémica de la sostenibilidad
organizacional a partir de los procesos y acciones afines a la
comunicacion.

El tema de este capitulo precisamente esta centrado en la
incidencia que tiene la comunicacion en la sostenibilidad,
especialmente en la dimension econdmica, es decir, cbmo
contribuye la comunicacion al desarrollo sostenible.

Segun la (Asociacion Empresarial para el Desarrollo, sf):
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Los encargados de gestionar la comunicacion en el entor-
no interno y externo de las organizaciones deben conocer
a profundidad el modelo de negocios, la filosofia e identi-
dad organizacional, para el adecuado desempefio de sus
funciones y brindar una asesoria oportuna a la alta geren-
cia. En un modelo de negocios sostenible, donde la filo-
sofia y los principios de la responsabilidad social guian el
accionar de las empresas, la comunicacién es un proceso
clave para: generar y reformar compromisos que impreg-
nen a todos los niveles de la organizacién, rendir cuentas,
incentivar el trabajo conjunto con grupos de interés para
enfrentar problemas comunes y fortalecer la imagen y re-

putacién organizacionales. (p. 4)

Partiendo de esta premisa, se puede evidenciar en la em-
presa analizada que existen documentos internos, que se socia-
lizan directamente con algunos grupos de interés, uno de ellos
denominado ;Coémo aporta la empresa a la sostenibilidad?, pero
también esta el informe de comunicacion a la Junta Directiva,

el proceso de comunicacion y riesgos externos y resultados del

ejercicio de participacion con los grupos de interés.
Un objetivo transversal de esta organizacion es for-

talecer la gestion con los grupos de interés internos y ex-
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ternos, ademas de otros como optimizar y consolidar los
sistemas de informacion para la toma de decisiones en el
grupo, que son directamente relacionados con la gestion de
la comunicacion.

La politica de comunicaciones tiene como marco
de actuacion, el respeto, la transparencia, la oportunidad,
la pertinencia, la veracidad y el didlogo y est4 orientada a
garantizar su reputaciéon y a mantener una adecuada re-
lacién con los grupos de interés, para contribuir a la sos-
tenibilidad y al desarrollo de la estrategia del grupo. Por
tanto, se busca contribuir desde la comunicacion a forta-
lecer las relaciones con los grupos de interés internos y
externos, para lo cual se apoyan los procesos y proyectos
de las areas y subgerencias con un enfoque que busca des-
tacar el recurso humano y aportar a los objetivos estra-
tégicos, con el fin de obtener alineacién organizacional
orientada al logro de estos.

El relacionamiento de la empresa con los grupos de
interés es uno de los aspectos constitutivos de la RSE. La em-
presa entiende que debe garantizar el relacionamiento ellos
a través del didlogo, evitando posturas unilaterales entre las
partes que conlleven a un relacionamiento de caracter tran-

saccional. Busca crecer de manera sostenible por la via de



Escenarios sobre violencia, comunicacion y organizaciones

las relaciones de mutuo beneficio con sus grupos de interés.
Para ello existe una estrategia de padrinos y madrinas, don-
de los profesionales de comunicacidon asesoran permanente-
mente 1a relacion de las areas con sus publicos.

En cuanto a los sistemas de informaciéon y comunica-
cion, en la parte interna existen carteleras, boletin electro-
nico, reuniones con trabajadores, intranet y wallpaper. Con
los publicos externos se cuenta con el portal web, redes
sociales, e-mail corporativo, reuniones de relacionamiento
con publicos de interés, programa de radio y television.

La empresa es consciente de la importancia de ges-
tionar su reputacién corporativa, siendo este uno de los
activos mas valiosos que las compaiias tienen actualmen-
te. Para ello, desde el afio 2003 viene midiendo este capi-
tal, primero a través de estudios ad-hoc y posteriormente
mediante la aplicacion de I-REP el modelo de reputacion
corporativa y ahora a través del modelo IGR Indice Global
de Reputacion. Los factores medidos en la reputacion son:
calidad de productos y servicios, responsabilidad social,
transparencia y apertura en la informacion, responsabili-
dad ambiental, gestion corporativa e innovacion y lideraz-
go. También se realiza una medicion de efectividad de la

comunicacion interna.
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Con base en las entrevistas se pudo determinar que hay
claridad y conocimiento de las estrategias y actividades que
realiza el drea de Comunicaciones y que aportan a la visibili-
dad y sostenibilidad. Adicionalmente, existe conviccion de la
importancia de las comunicaciones para la empresa. Se hacen
conversatorios con trabajadores y con grupos focalizados. Tam-
bién la compafiia pertenece a la Red Santander Responsable y
Sostenible para incentivar en las empresas la articulacion de la
RSE. No se mira la comunicacién s6lo como medios, sino tam-
bién como un gran apoyo de la gestion financiera, en cuanto a
la concientizacion de que todos los miembros de la empresa
deben cuidar los recursos y ser austeros en sus presupuestos.
Ademas, en el aporte a la integracion de todos los miembros de
la organizacion, que ahora se encuentran informados de todo lo
que sucede en la empresa. Si bien se cuentan con indicadores
de gestion como los mencionados anteriormente, desde el area
financiera no se ha medido el retorno sobre la inversion de la
comunicacion, ni de forma general, ni desde la contribucion a
la sostenibilidad. Como en todas las dreas de la organizacion,
siempre se espera mejorar la eficiencia de la comunicacion y
poder hacer una medicién al respecto.

Existen diferentes escenarios para divulgar y tomar

conciencia de lo que es el plan estratégico y la sostenibili-
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dad de la compaiia: A nivel directivo y de maxima direc-
cién (Junta Directiva) se estructura un plan empresarial
que condensa toda la estrategia de la compafia; existen
los Comités de Gerencia; a nivel de trabajadores se hace
un conversatorio en el primer trimestre de cada afio para
divulgar el plan estratégico la actualizacion, la sostenibi-
lidad, las metas a largo plazo; a nivel de pequefios grupos
primarios que cada drea tiene se divulga también el plan
estratégico y de cara al exterior de la empresa se hace a
través de la pagina web, divulgaciéon a medios de comu-
nicacion. También se hacen pequeios ejercicios con dife-
rentes grupos de interés mediante reuniones o foros para
explicarles cudles son las bases de la sostenibilidad de la
compafia, para saber qué estan viendo ellos, qué opinan,
qué les parece que deberia cambiar en la empresa para ga-
rantizar esos tres focos de la empresa. En general se sen-
sibiliza sobre el tema de sostenibilidad e incentivos a los
colaboradores para participar de esos procesos, se invita de
manera voluntaria a los trabajadores para que participen en
actividades ambientales y sociales, ademas de la capacita-
cion y socializacion que reciben del tema.

Hay planeacion en la divulgacion por niveles: con la

Junta Directiva hay seguimiento mensual de indicadores de
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sostenimiento; también existen herramientas informaticas;
en los medios internos (boletin, correo) y con el pablico
externo a través del informe de sostenibilidad anual publi-
cado en la pagina web y que se comparte a través de medios
y foros, donde también se entrega una pequena cartilla y un
especial en el canal de television regional. Faltaria impactar
mas y divulgar mds lo que se hace, pues se hacen muchas
cosas, pero definitivamente en la comunidad no se ve refle-
jado, especialmente en sectores alejados, en el sector rural;
sin embargo, se estan haciendo esfuerzos bastante fuertes
para llegar a ellos como talleres de participacion ciudadana
con alcaldes y lideres comunales, y con el grupo de interés
Estado, en los municipios mas grandes del Departamento,
cada uno tiene un directivo como padrino, con quien se
reanen por lo menos dos veces al afio para escucharlos y
acercarlos mas.

Asi, la plataforma de medios y los espacios de interac-
cion con los que cuenta la entidad, facilitan la oportuna di-
fusion de las decisiones tomadas para llegar a sus diferentes
publicos. Igualmente, se ha dispuesto de canales para llegar
a los publicos y se ha previsto otros medios permanentes
para quienes no pueden acceder a las reuniones o eventos

organizados por la entidad. Asise monitorea la interaccion,
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si bien se invierte en la medicion por parte de consultores
internos, cada dos anos.

La comunicacion se enfoca en una vision estratégica.
Cada una de las acciones del plan de comunicaciones esta
planteada apalancando un objetivo estratégico y la sosteni-
bilidad es como el eje de todas las acciones de la organiza-
cion. A través de Comunicaciones se logra que los grupos
de interés hablen el mismo idioma y entiendan el camino
que tiene la empresa, hacia donde va la empresa. Si se ga-
rantiza sostenibilidad, es una empresa mas sélida, permite
mas confianza, genera mayor tranquilidad, tanto para el
cliente, para el proveedor, para el superbancario y eso ne-
cesariamente crece en la generacion de reputacion y satis-

faccion de los diferentes grupos de interés

4. Retos del comunicador, luego de una buena calificacion de
la incidencia de la comunicacion en la sostenibilidad. Estudio
de caso en una empresa colombiana

Una vez establecida la relacion entre las referencias con-
ceptuales y la actuacion real de una empresa colombiana en
la sostenibilidad organizacional, a través de una operacio-
nalizacién de variables, con base en el analisis documental

y las entrevistas, se pudo realizar una calificaciéon sobre la
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gestion de la comunicacion y su aporte a l1a sostenibilidad,
a partir de indicadores establecidos en cada una de las ma-
crovariables y microvariables definidas. Vale destacar que
las escalas son las siguientes: 1- No apoya; 2- Apoyo desde
la comunicacion operativa; 3- Asesoria coyuntural; 4- Di-
sefio Estratégico y 5- Dircom holistico. El nivel de inciden-
cia se obtiene a la hora de cruzar los resultados obtenidos:
0-10% Muy baja, 11-25% Baja, 26 -50% Medio, 51 -75 %
Alta y mayor de 75% muy alta.

Macrovariable 1 (10%): Entendimiento general del
concepto de sostenibilidad — dimensiéon econdémica. Re-
sultado 100%, a partir de las siguientes microvariables: (a)
Comprension de la relacion de la labor comunicacional y la
sostenibilidad econémica: puntaje 5 (100%) y (b) Imple-
mentacion en el dia a dia del drea comunicacional de princi-
pios afines a la sostenibilidad econémica: puntaje 5 (100%)

Macrovariable 2: (30%): Gestion de la imagen y re-
putacion. Resultado 100%, a partir de las siguientes micro-
variables: (a) Gestion de riesgos y crisis: puntaje 5 (100%),
(b) Gestion de la relacion con grupos de interés: puntaje 5
(100%) y (¢ ) Manejo de la marca: puntaje 5 (100%).

Macrovariable 3: (40%): Gobierno corporativo. Re-

sultado 90%, a partir de las siguientes microvariables: (a)



Escenarios sobre violencia, comunicacion y organizaciones

Codigo de cumplimiento, comportamiento, prevencion de
acciones de soborno y corrupcion: puntaje 5 (100%), (b)
Politicas, medidas para minimizar los riesgos de activida-
des ilicitas: puntaje 5 (100%), (¢ ) Indicadores y sistemas
de medicion: puntaje 4 (80%) y (d) Gestion de la innova-
cion (I+D): puntaje 4 (80%)

Macrovariable 4: (20%): Buenas practicas de marke-
ting. Resultado 87%, a partir de las siguientes microvaria-
bles: (a) Oportunidades de mercado: puntaje 4 (80%), (b)
Gestion de riesgos y precios: puntaje 5 (100%) y (c¢) Custo-
mer Relationship Management CRM: puntaje 4 (80%)

Estableciendo las unidades de medida, el nivel de in-
cidencia de la comunicacion en los procesos asociados a la
sostenibilidad organizacional en la empresa colombiana es
94%, es decir muy alta, acorde con lo que se ha descrito en

este capitulo.

5. Retos del comunicador en el ambito de la sostenibilidad
econdémica

La indagacion realizada en esta organizacion colombiana
presenta un panorama favorable para la accion del comu-
nicador en el contexto de la sostenibilidad econémica; se

evidencia un aporte creciente y consistente al desempeno
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organizacional en la materia; la integracion vertical entre
los comunicadores y las areas de tomas de decisiones es
cada vez mas estrecha y hay una confianza creciente en el
aporte que generan los procesos de comunicacioén a la ca-
dena de valor de las empresas.

Sin embargo, hay areas en las cuales hay un potencial
de mejora que hara de la acciéon comunicacional un induc-
tor definitivo de crecimiento y generador de valor perma-
nente. Una de ellas, aunque habiendo dado avances impor-
tantes en el abordaje estratégico, es la contextualizacion y
permanente actualizacion del entorno, sobre todo para que
su aporte trascienda la funcion de divulgacion y se involu-
cre de forma proactiva y estructural a los procesos de sos-
tenibilidad econémica. Al indagarse por las posibles causas
de esto, se enfatiza en la necesidad de profundizar en la
lectura y analisis critico de variables asociadas a la politica
y la economia, como condicionantes positivos o negativos
de la accién organizacional; aspectos relevantes de micro y
macroeconomia, dindmica bursitil y entorno politico, con
la misma efectividad que asume la responsabilidad y gene-
ra valor en temas clave para la medicion de la dimension
economica segun el indice Dow Jones, como pueden ser

las oportunidades de mercado, el branding estratégico y el
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GC. Politicas tributarias; normas técnicas de calidad; for-
malizacion empresarial y politicas publicas de empleo dig-
no y decente; marketing politico y electoral; investigacion,
desarrollo e innovacion; modelado de negocios; finanzas
corporativas; indexacion e indizacion; integracion y reinte-
gracion de personas y grupos vinculados al conflicto arma-
do; gestion ambiental; especializacion productiva y mode-
los cluster de desarrollo empresarial sectorial, son algunas
de las temadticas que se sugieren abordar.

Otro de los aspectos donde el comunicador evidencia
un potencial de crecimiento, es sobre sus conocimientos
en gobierno corporativo. En este sentido, el comunicador
debe analizar el GC en términos de probidad, fomento de
practicas que minimicen la corrupciéon y la “degradacion
ética” de las organizaciones y la creacion y/o potenciacion
de una cultura organizacional donde se dé un desarrollo
integral, en clave de bienestar personal y cumplimiento de
objetivos misionales.

También se le invita al comunicador a dar saltos cualitati-
vos es en lo relacionado a 1a gestion de la relacion con el cliente
o CRM, por las iniciales en inglés de Customer Relationship Ma-
nagement (y con los demas stakeholders). El comunicador en

su gestion debe incorporar la inteligencia de mercados, inves-
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tigaciones de mercados, incorporar las nuevas tecnologias que
brindan nuevos y mejores sistemas de informacion.
Finalmente, se recomienda a los comunicadores crecer
su capacidad en torno a estrategias de pricing, entender los fe-
nomenos de elasticidad de precios, asi como los factores que
aumentan o disminuyen la capacidad y disposicion de com-

pra, sobre todo en un contexto como el latinoamericano.

5.1 El branding estratégico, aporte clave del comunicador en el
contexto de la sostenibilidad econémica.

Para las organizaciones el aporte mas disiente que realiza
el comunicador en términos de sostenibilidad econémica
es su importante gestion de la marca. En los aspectos de
gestion de marca se destaca una correcta concepcion de la
misma por parte del comunicador en términos de sistemas
de valores, identidad grafica y, sobre todo, vigilancia repu-
tacional. Dicha gestion de branding estratégico incluye a
los colaboradores, llevando a cabo actividades dirigidas a
que dicho publico tenga un nivel de apropiaciéon creciente
de los valores de la empresa, asuman su rol como embaja-
dores de marca, entiendan la estrategia global y se sumen
de manera participativa en actividades de alto impacto, en-

tre ellas las asociadas a la sostenibilidad econémica.
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5.2 Gestion del conocimiento y practicas de mercadeo de alto
impacto, como motores del crecimiento del aporte comunicacional
en contextos de sostenibilidad econémica

Para que el aporte del comunicador en términos de sos-
tenibilidad econémica siga creciendo, las organizaciones
recomiendan una permanente gestion del conocimiento,
que articule una vision profesional certera con un enfoque
holistico interdisciplinario, mas alld de la sistematizacion
de los procesos.

También las organizaciones ven en la gestion integra-
da de mercadeo y comunicaciones una oportunidad para
crecer y agregar aun mas valor a la accion de sostenibilidad
econOmica. La interrelacion empresa - estado se pone de
manifiesto como el pilar esencial en el cual las comunica-
ciones integradas de mercadeo deben dar un aporte cada
vez mas contundente para lograr una sostenibilidad econo-
mica tangible. También, es pertinente acercarse a practicas
de comunicacion para el desarrollo, pues se entiende que el
principal inductor de crecimiento econémico es la cercania
directa con las necesidades de las comunidades en las cua-

les las organizaciones establecen sus operaciones.
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1. Introduccion
El término «social» cobra hoy una importancia trascen-
dental en la forma en que la humanidad se desarrolla, tanta,
que el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) elabor6 una Agenda de Desarrollo 2030 que inclu-
ye retos transformados en 17 Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS), algunos de los cuales son: la erradicacion de
la pobreza; el impulso al crecimiento econdémico sostenido,
inclusivo y sostenible; la creacion de mas y mejores em-
pleos; y la promocion de la paz y la justicia (ONU, 2018).
El emprendimiento social se introduce en el mercado
con el objetivo de marcar una diferencia en el mundo. Este
movimiento deriva de la intencion de 1a humanidad por ac-
tuar contra los grandes problemas que la aquejan (Yunus,

2006; Kliksberg, 2009; Freire & Sena, 2017), luego de com-
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probar que los esfuerzos del gobierno y el sector privado
no han sido suficientes.

En México, uno de los principales problemas que si-
gue sin resolver, es la pobreza, problema que se exacerba
en algunas regiones geograficas del pais, por ejemplo, en el
estado de Oaxaca.

Ubicado al sur del pais y caracterizado por una gran
riqueza cultural, natural y gastronémica, Oaxaca tiene de
acuerdo con National Geographic (Kennedy, 2017), cuatro
sitios declarados Patrimonio Mundial, Cultural y Natural de
la Humanidad por la UNESCO, considerandose un destino
turistico por excelencia. No obstante, esta entidad también
se ha caracterizado por sus problemas econ6micos y socia-
les que lo posicionan en uno de los tres primeros sitios en
presentar los mayores indices de pobreza y rezago social a
nivel nacional.

En el 2014, de acuerdo con datos del Consejo Nacio-
nal de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CO-
NEVAL, 2015), el 66.8% de la poblacién oaxaquena vivia en
pobrezay el 28.3% en situacion de pobreza extrema. De los
570 municipios que conforman Oaxaca, 291 se encuentran
reconocidos en el marco de la Cruzada Nacional contra el

Hambre, 1a Pobreza y la Prevencion de la Delincuencia (SE,
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2015). Ante este panorama, el emprendimiento social se
perfila como una alternativa.

Las empresas sociales son una parte de la gama del
emprendimiento social. En México, el reconocimiento de
este tipo de empresas comienza formalmente en el 2012
con la creacion del Instituto Nacional de la Economia Social
(INAES) y de la Ley de la Economia Social y Solidaria. Sin em-
bargo, como en la mayoria de los paises, no existe una figura
juridica tnica y completa que las represente. De acuerdo con
Conde (2016), en México existen mas de cuarenta términos
para designar a distintos subconjuntos de figuras asociativas
que podrian considerarse como empresas sociales.

En el estado de Oaxaca, este problema se hace eviden-
te cuando se intenta recopilar informacion sobre el nimero
y las caracteristicas de las empresas sociales existentes en
el estado. La basqueda se vuelve un desafio causado por
la falta de control y criterios internos de cada institucion
encargada de acopiar este tipo de informacion, 1a mayoria
de las veces por desconocimiento acerca del tema o por la
confusion que el mismo término causa.

El objetivo de este trabajo es mostrar los retos que
existen para identificar las empresas sociales existentes en

la Ciudad de Oaxaca, los cuales no son ajenos a otras rea-
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lidades del territorio nacional e inclusive internacional. Se
trata de una investigacion exploratoria, de corte no experi-
mental basada en andlisis documental de fuentes primarias

y secundarias de informacion.

2. Marco Tebrico
2.1 Antecedentes
Para hablar de emprendimiento social es necesario remon-
tarse a sus antecedentes con el concepto de “Economia So-
cial”, el cual se emplea por primera vez en Europa en el
primer tercio del siglo XIX (1830) por el economista Char-
les Dunoyer, a raiz de la “epidemia de la pobreza” y el sufri-
miento social que llega con la industrializacion en la Revo-
lucion de 1789, fendmeno que capta la especial atencion de
pensadores, politicos e intelectuales de la época (Montolio,
2002) como John Stuart Mill y Leon Walras, quienes lo
consideran una respuesta a los nuevos problemas sociales
que la incipiente sociedad capitalista generaba (Mendigu-
ren, Etxezarreta & Guridi, 2009).

La Economia Social (ESoc) es la suma de actividades
empresariales realizadas por motivos que no son del mo-
delo estdndar de negocios inversionista-propietario de la

empresa, funcionando de forma efectiva para responder a
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las necesidades locales e involucrar a los desprotegidos de
la actividad econémica principal (Baltaca, 2011). La defini-
cion contenida en el Manual de la Comision Europea para
la elaboracion de las cuentas satélite de las empresas de la
economia social es la siguiente (Monzon, y otros, 2016):
Conjunto de empresas privadas organizadas formalmente,
con autonomia de decision y libertad de adhesion, creadas
para satisfacer las necesidades de sus socios a través del mer-
cado, produciendo bienes y servicios, asegurando o finan-
ciando y en las que la eventual distribucion entre los socios
de beneficios o excedentes, asi como la toma de decisiones
no estan ligados directamente con el capital o cotizaciones
aportados por cada socio, correspondiendo un voto a cada
uno de ellos. La economia social también agrupa a aquellas
entidades privadas organizadas formalmente con autonomia
de decision y libertad de adhesion que producen servicios de
no mercado a favor de las familias, cuyos excedentes, si los
hubiera, no pueden ser apropiados por los agentes economi-

cos que las crean, controlan o financian. (p.11)

De acuerdo con la Ley 5/2011 de Economia Social
en Espafna (BOE, 2015), la misma se define en el articulo

2 como:
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Es el conjunto de actividades econémicas y empresariales
que en el ambito privado llevan a cabo aquellas entidades
que, de conformidad con determinados principios, persi-
guen bien el interés colectivo de sus integrantes, bien el

interés general econémico o social, o ambos. (p. 4)

En la ESoc se reconocen dos tipos de subsectores: el
de mercado y el no mercado. El subsector de mercado lo
componen aquellas que, precisamente, destinan su produc-
cion a la venta en el mercado a precios econdmicamente
significativos, principalmente cooperativas, mutuas de se-
guros, mutualidades de prevision social, grupos empresa-
riales controlados por entidades de la economia social y
otras empresas similares, como las empresas sociales. Por
su parte, el subsector no de mercado incluye a todas las
entidades de la economia social que suministran la mayoria
de su produccion de forma gratuita o a precios econémica-
mente no significativos, como las asociaciones y fundacio-
nes (Monzoén, y otros, 2016).

Posteriormente nacen, con la Revolucion Industrial,
nuevas empresas que fomentan la especializacion de proce-
sos y los puestos de trabajo, las personas comenzaron a te-

ner mayor poder adquisitivo que significo un mayor acceso
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a productos y servicios, lo cual a su vez caus6 una distancia
entre clases sociales que poco a poco se fue acentuando
(Bornstein, y otros, 2012). Desde entonces, la vision de
desarrollo se mide en términos econémicos con base en
la acumulacion de capital y el ser humano sélo se concibe
como fuerza de trabajo (Mendizabal, y otros, 2016).

De tal forma que hoy puede notarse la prosperidad
del capitalismo y el reducido segmento de la poblacion que
se beneficia como consecuencia. Ademas, los estragos de
esta etapa y esta concepcion de riqueza infinita han afecta-
do también al entorno ecoldgico, lo cual se comprueba con
las sequias, la extincion de especies y el cambio climatico.
El entorno que hoy se vive tiene innumerables desafios y
comprender la génesis y operacion de los emprendimien-
tos sociales se vuelve una necesidad, en el sentido de que
se trata de iniciativas con consciencia social, que tratan de
generar un bienestar ambiental, social o econ6mico, no
s6lo para un auto beneficio, sino también considerando a la
comunidad y el entorno, proponiendo soluciones innova-
doras a problemas afejos tales como como pobreza, justicia
social, inequidad, educacion, salud, etc., temas prioritarios

en todas las agendas publicas.
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2.2 El emprendimiento social

El emprendimiento social estd en auge, controversial en su
definicién y sus limites, esta nueva forma de hacer y en-
tender la economia despierta el interés de las generaciones
jovenes y adultas que observan hoy un entorno devastador,
resultado del incansable esfuerzo por lograr un modelo de
«desarrollo» que hasta ahora sigue vigente, al que no se le
pueden negar logros importantes y, sin embargo, se le re-
conocen evidentes desventajas; como el que, al enfocarse
primordialmente en el factor econémico, deje de lado las
relaciones humanas, el costo ecologico y social de la pro-
ductividad, ademas de pasar desapercibidas las formas de
erradicar la inequidad social, generando en contraste, ma-
yor desigualdad (Mendizabal, y otros, 2016).

El eje rector para contrarrestar ese entorno devasta-
dor y sus problematicas estd compuesto por la Agenda de
Desarrollo 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) del Programa de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo (PNUD). Con 17 objetivos y 169 metas, las nacio-
nes colaboran para sanar y proteger a la humanidad en tres
ambitos principales: econémico, social y ambiental (ONU,
2018). Estos ODS surgieron en 2015 a raiz de que no se

cumplieron los Objetivos del Desarrollo del Milenio, cuyo
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plazo acabd ese mismo afio. Si bien se aplaude que el di-
sefio de los nuevos objetivos es novedoso y da prioridad
al hambre y la pobreza, también ha de destacarse que los
mismos fueron establecidos con deficiencias en la disponi-
bilidad de datos e indicadores adecuados para su correcta
monitorizacion, poniendo en peligro su efectividad y logro,
ademads de otras inconsistencias, como su vago e impreciso
vocabulario (Gomez, 2017).

Los avances de las naciones por resolver las proble-
maticas planteadas en los 17 ODS no han sido suficientes,
tampoco las aportaciones de las corporaciones que han
decidido incursionar en pricticas de responsabilidad so-
cial, ni el de las fundaciones o los activistas por si mismos.
Difuminando los limites entre el sector publico, privado y
ciudadano, en un intento por aportar a esta intencion de
mejorar las condiciones de vida de la sociedad y el planeta,
sobresale el emprendimiento social. Este fendmeno signi-
fica cosas diferentes para diferentes personas en diferentes
lugares, lo que denota la importancia del contexto —social,
econdmico y politico— al analizar este tipo de emprendi-
miento para asi comprenderlo en su totalidad (Mair, 2010).

Dado este contexto de apertura y debate sobre la de-

finicion de emprendimiento social, Seelos & Mair (2005)

M
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opinan que existe la posibilidad de que este concepto eli-
mine los limites establecidos entre los sectores publico,
privado y ciudadano, ya que la forma de la organizacion
sobre todo un reflejo del problema particular que se abor-
da. Los mismos autores consideran que las organizaciones
con y sin fines de lucro no deben calificarse como caracte-
risticas definitorias del emprendimiento social, sino como
opciones que se tomaran seglin se adapten al problema que
se busca resolver y al contexto. Yunus! (2009) apoya esta
vision amplia y menciona que “[...] cualquier iniciativa
innovadora para ayudar a las personas puede describirse
como emprendimiento social” (p.14).

Hasta el momento, no existe un consenso acerca de
una definicion completa y acabada acerca de lo que es un
emprendimiento social. De acuerdo con la Pontificia Uni-
versidad Catdlica de Chile (PUC) (2012), se trata de:

Un proceso u oportunidad de crear valor para la sociedad

mediante la generacion de productos, servicios o nuevas

organizaciones que provocan un cambio o impacto posi-

I Muhammad Yunus es llamado el padre de los negocios sociales y el
microcrédito, fundador del Grameen Bank y de mds de 50 empresas en
Bangladesh. La revista Fortune Magazine lo nombr6 en marzo de 2012
como “uno de los mejores empresarios de nuestro tiempo”. En 2006, el
profesor Yunus y el Grameen Bank recibieron conjuntamente el Premio
Nobel de la Paz (Yunus Centre, 2015).
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tivo en la comunidad donde se insertan. Es impulsado a
partir de la accién de un individuo, de un colectivo o de
varias organizaciones que se desenvuelven en un contexto

determinado. (p. 4)

Por su parte, la Fundacion Ashoka (2018) en su pagi-
na oficial lo define como:

El proceso mediante el cual los ciudadanos construyen o

transforman instituciones o sistemas para resolver proble-

mas sociales. Implica la creacion de nuevos equipos y re-

cursos que mejoren la capacidad de la sociedad para abor-

dar problemas y asi, maximizar el impacto social a través

de la sustentabilidad y la sostenibilidad.

En este trabajo se comparte la definicién Peredo &
McLean (2006) sobre el emprendimiento social, la cual
apunta a lo siguiente:

El emprendimiento social se ejerce cuando una o varias

personas (1) tiene(n) como objetivo crear valor social ya

sea de forma exclusiva o prominente; (2) muestra(n) una

.

capacidad de reconocer y aprovechar las oportunidades
para crear este valor (de vislumbrarlo); (3) emplea(n) la
innovacion, que va desde la invencién de algo totalmente

nuevo hasta la adaptaciéon de la novedad de otra persona,
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en la creacion y/o distribucion de ese valor social; (4) es-
ta(n) dispuesta a aceptar un rango de riesgo por encima
de la media en la creacién y difusion del valor social; y (5)
es(son) inusualmente ingeniosa en no intimidarse ante los

escasos recursos para su emprendimiento social. (p.25)

Se toma esta definicion en especial por la primera
caracteristica sobre la creacion de valor, distinguiendo que
puede ser de forma exclusiva o permanente, ademads de que
considera que es necesaria una organizacion (sea formal o
informal, lucrativa o n lucrativa) para cumplir sus objetivos.

Se comparte la postura de Peredo & McLean (2006)
porque al no existir una figura legal del emprendimiento
social ni limites definidos para el mismo en México, seria
inutil obligar a los emprendedores a constituirse de una
forma especifica, que, aunque no compagine con su mision
social o su contexto, la deba seguir s6lo porque la teoria
lo indica. También resultaria oneroso catalogar como no
social, a una empresa que busca este fin de forma promi-
nente, aunque lo combine con un beneficio econémico o se
apoye de recursos del gobierno o de donaciones.

Por otra parte, debe comprenderse que el emprendi-

miento social tiene distintos subtipos que lo componen, y
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que al igual que el concepto central, no estan definidos en

su totalidad. Johanna Mair (2010), propone algunos que se

muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Subtipos del emprendimiento social

Fenémeno .. -
de estudio Descripcion Autor principal
Emprendi- La comunidad es el actor em- | (Peredo, y otros,
miento prendedor y el beneficiario 2006); (Johan-
comunitario nisson, y otros,
1989)
Agentes de Individuos que alteran las per- | (Waddock, y

cambio social

cepciones publicas sobre algunas
cuestiones sociales especificas

otros, 1991);
(Drayton, 2002)

Emprendi- Individuos u organizaciones que | (Mair, y otros,

mientos insti- | alteran los mecanismos sociales y | 2009); (Marti, y

tucionales la estructura organizacional que | otros, 2009)
obstaculiza el desarrollo

Iniciativa Iniciativas de negocio que proveen | (Dorado, 2006);

social un producto o servicio que crea | (Sharir, y otros,
beneficios sociales o ambientales | 2006)

Organizacio- Organizaciones sin fines de lucro | (Fowler,  2000;

nes empresa-
riales sin fines

inmersas en actividades comer-
ciales para obtener un flujo de

Frumkin, 2002)

de lucro ingresos y mejorar la sostenibili-

dad financiera
Empresas Organizaciones que siguen los | (Borzaga & De-
sociales principios del cooperativismo fourny, 2001)
Innovacién La innovacion entendida en un | (Alvord, Brown
social sentido amplio que incluye los | & Letts, 2004;

procesos y la tecnologia para el
bien social

Phills, Deiglmei-
er & Miller,
2008)

Fuente: Mair (2010).
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Como la propuesta de Mair advierte, el empren-
dimiento social es un cumulo de organizaciones que, de
acuerdo con sus actividades, nimero de integrantes y prin-
cipios rectores, se diferencian unas de otras. Se reconoce el
esfuerzo por ahondar en un tema del que se estudia en su
mayoria, el significado de su concepto y lo controversial de
sus limites hasta ahora no identificados; por otra parte, se
abre paso a futuras investigaciones que comprueben estos
subtipos de emprendimiento con la finalidad de enriquecer
la informacion y conocimiento existentes en torno a este
tema novedoso.

Ahora bien, de los emprendimientos sociales surgen
las empresas sociales, las cuales se definen de acuerdo con
Defourny & Nyssens (2006) como organizaciones motiva-
das por un beneficio de indole colectivo, sin fines exclusi-
vamente lucrativos, autbnomas y que se desempefian bajo
riesgo. Estas empresas ademas se guian por una logica or-
ganizacional, y deben en este sentido ser eficientes.

A nivel global existe una iniciativa que surge en 2012
denominada Sistema B, el cual apunta a una economia que
pueda crear valor integral para el mundo y la tierra, promo-
viendo formas de organizacion econémica que puedan ser

medidas desde el bienestar de las personas, las sociedades y
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la tierra, de forma simultdnea y con consideraciones de cor-
to y largo plazo (Sistema B, 2018a). Dicho sistema certifica a
las empresas de acuerdo con sus practicas sociales, ambien-
tales y financieras, evaluando una serie de indicadores.
Como puede apreciarse en las diversas definiciones,
existe un denominador comun que es el término de «inno-
vacion social», el cual de acuerdo con el Stanford Center for
Social Innovation (SCSI) se refiere al “proceso de desarro-
llar y desplegar soluciones efectivas para problemas socia-
les y ambientales desafiantes y, a menudo, sistémicos en la

btsqueda del progreso social” (SCSI, 2018).
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De acuerdo con la Tabla 2, los cuatro conceptos mos-
trados se encuentran interrelacionados, y siguiendo con
una logica sistémica de acuerdo con Gatica (2011):

El emprendedor social y su proceso de emprendimiento so-

cial tienden a estar asociados a la persona y el sistema local;

la empresa social es asociada a la organizacion y a un sistema
interorganizacional; y la innovacion social se vincula a un sis-
tema mas macro. No obstante, todos ellos estin conectados

en la busqueda de la generacion de valor social. (p. 5)

3. El valor social y el valor econémico de los
emprendimientos sociales
Para entender el valor social habrad que describirse primero
el valor privado, el cual, siguiendo a Auerswald (2009) es
el residuo que queda cuando el consumidor paga determi-
nado monto por un producto o un servicio, y este monto
es menor de lo que la persona esperaba pagar por el bien,
pero mayor de lo que costd producirlo. Asi, los beneficios
para ambas partes resultantes de esta transaccion de mer-
cado se miden en términos de valor residual.

El mismo autor comparte que los empresarios pue-

den usar este valor residual para abordar los desafios de la
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sociedad en los casos en que los mercados estan poco desa-
rrollados o son inexistentes, beneficiando generalmente, a
aquellos que no participan en la transaccion original, mejo-
rando asi la eficiencia de los mercados y los gobiernos. En
algunos casos, los empresarios pueden actuar directamente
para mejorar las capacidades humanas, aumentar la liber-
tad o generar niveles de confianza (Sen, 1981).

Es preciso mencionar que todas las empresas, en di-
ferente medida, crean valor social porque generan empleo,
hacen que la economia se mueva y que las personas ten-
gan la oportunidad de adquirir e intercambiar productos y
servicios con otras que pueden incluso estar en una zona
geografica alejada.

Para la medicion del valor social no hay a la fecha una
metodologia homologada, de hecho, existe polémica alre-
dedor del tema, la cual se deriva de cuestionar si, en caso
de reconocer avances o retrocesos en casos determinados,
es prudente atribuirlos a una intervencion especifica, en
este caso, a la actividad del emprendimiento social (Dees,
2001) o si es sensato afirmar que un emprendimiento es
mejor que otro por la cantidad de problematicas que bus-
ca resolver; ante esto, mas que el nimero, se ha propuesto

evaluar su congruencia, su capacidad de innovacion y la



Escenarios sobre violencia, comunicacion y organizaciones

viabilidad para lograr su mision, asi como su proximidad
psicoldgica con el grupo objetivo (Albert, y otros, 2016).
Ahora bien, a fin de crear valor social, es primordial
que las empresas generen valor econémico, éste es crucial
para pagar todos los factores de produccion y el costo de
oportunidad, asegurando su sostenibilidad. Celli & Gonza-
lez (2010) explican que:
En el caso de las empresas sociales (cooperativas y Orga-
nizaciones de la Sociedad Civil (OSC)), hay creaciéon de
valor econémico a favor de la organizaciéon cuando los
flujos de recursos generados por la iniciativa de mercado
contribuyen a su capacidad de operar de manera sosteni-

da. (p. 266)

Para Dees (2001), una empresa genera valor social en
la medida en que crea valor econémico y reconoce que si un
empresario no puede convencer a sus clientes de pagar un
precio adecuado para generar un beneficio (ingresos menos
costos), esta creando un valor insuficiente para justificar el
uso de recursos y estd destinada a quebrar. En cambio, las
empresas que creen mayor valor econdmico tendran los re-
cursos necesarios para crecer y generar valor social, pode-

mos concluir que son valores complementarios.




UNACH | Instituto de Investigaciones Juridicas

De acuerdo con el Global Entrepreneurship Monitor
2015 (Bosma, y otros, 2016), nueve de cada diez empren-
dedores sociales requieren un monto de dinero para co-
menzar; la mayoria utiliza fondos personales para financiar
esta etapa inicial, seguidos de programas gubernamentales,
donaciones o subvenciones, al igual que la familia y los ban-
cos. Se destaca que en los ultimos afios han surgido nuevas
formas de financiacién, como la inversién de impacto y el
crowdfunding, herramientas de gran utilidad para quien re-
cién se inmersa en esta actividad.

Segun el mismo reporte GEM 2015, existe gran pre-
sion sobre los emprendedores sociales en cuanto a la me-
dicion de su impacto, pues se considera ésta como una for-
ma de comprobar el destino del financiamiento que le fue
otorgado. El Sistema B ofrece una herramienta gratuita y
confidencial denominada “Evaluacion de Impacto”, la cual
guia a los empresarios a través de una serie de preguntas,
a obtener un informe de impacto con base en lo necesario
para construir un negocio mejor para los trabajadores, la
comunidad y el medio ambiente. Al final del cuestionario
el empresario podra comparar su actividad con la de otras
empresas e identificar su posicion, surgiendo la oportuni-

dad de crear un plan de mejora para la organizacion (Siste-
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ma B, 2018). En general, el Sistema B busca maximizar el
impacto positivo de las empresas, al considerar la medicion
de los indicadores sociales y ambientales con el mismo ri-
gor con el que se mide la parte financiera en el desempefo
de los negocios, por lo cual resulta una buena alternativa
para las empresas responsables que buscan ser reconocidas
por sus acciones a favor no sélo de su desempefio financie-
ro, sino también de sus acciones en beneficio de la socie-

dad y del medio ambiente.

3.1 El emprendedor social

Detras del emprendimiento social se encuentra el empren-
dedor. Respecto a las caracteristicas de aquellos que deci-
den dedicarse al emprendimiento social, podemos mencio-
nar que se trata de personas que generalmente aceptan un
grado de riesgo superior al promedio debido a su cometido
en la creacion del valor social y lo que esto implica, como
sobrevivir ante los escasos recursos financieros (Peredo, y
otros, 2006) y humanos, debido a que tienen una capacidad
limitada de ofrecer incentivos monetarios y dependen en
gran medida del trabajo voluntario (Wei-Skillern, y otros,
2007). Por eso, los emprendedores sociales comparten las

caracteristicas de innovacion y creatividad.

B
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Para Fernandez, Carrasco, & Soto (2017) “se trata de
personas inquietas, con vision social, empdticas y atentas a
los desafios que estan a su alrededor” (p. 10).

Otro distintivo de este tipo de emprendedores es que
son personas que constantemente buscan mejoras, es de-
cir, que poseen un gran potencial para introducir diferen-
tes tipos de ideas disruptivas (Furmanska, y otros, 2016).
Ademais, los emprendedores sociales tienen la peculiaridad
de intervenir en distintos 4mbitos como el politico, el eco-
nomico y el social, ya que considera prioritaria la creacion
de alianzas y acaparamiento de recursos a través de la ge-
neracion de redes de contactos, lo cual les permite fortale-
cer y asegurar la pertinencia y el escalamiento de su orga-
nizacién y, por ende, de su impacto social por el beneficio
y la autorrealizacion espiritual de cada miembro de su co-
munidad (Caldera, Ortega, & Sinchez, 2016a).

El pensamiento de estos autores va de la mano con
el de Drayton (2002), quien apunta que a un emprendedor
social no le es suficiente ser creativo, ético, innovador o
agente de cambio si no tiene toda desarrollada su capacidad
de emprendedor, necesaria para aumentar continuamente
su impacto y lograr que la organizacion se prevalezca con

el tiempo.
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Segun Apetrei et al. (2013), de acuerdo con sus obje-
tivos, se puede definir al emprendedor social como:

Una persona que trata de resolver un problema social con

un enfoque innovador a la vez que desarrolla una actividad

emprendedora. A diferencia del emprendedor orientado a

los negocios, el emprendedor social estd, en primer lugar,

dirigido a crear un impacto social positivo y, en segundo

lugar, a lograr el éxito financiero. (p. 40)

La comprension de lo que es un emprendedor social
debe obedecer a dimensiones diversas, todas ellas impor-

tantes.

Figura 1. Elementos clave del emprendedor social.

1. Las caracteristicas individuales de los emprendedores sociales
2 A~ e e e e A~ -~

2. La esfera de actuacidn de las acciones que llevana cabo
& e e Pradl Pl il e s

3. Los procesos y los recursos utilizados por los mismos
P / .,

4. La misién de los emprendedores sociales

Fuente: elaboracion propia con base en Apetrei et al. (2013)

Cabe resaltar que debido a la novedad que resulta el

uso del término «emprendedor social» —sobre todo en Mé-
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xico—, muchas personas involucradas en este tipo de activi-
dades no saben que lo son y otras tantas lo han descubierto
recientemente (Dacin, y otros, 2011), por lo cual, es prio-
ritario que el vocablo se propague entre las conversaciones
académicas, empresariales e informales, con la finalidad de
que un mayor numero de personas lo reconozcan y lo ha-
gan parte del lenguaje cotidiano.

Ademis de lo anterior, es importante que se identifi-
que que este actor “busca recursos, identifica o crea opor-
tunidades, genera redes e innova” (Caldera et al., 20164, p.
21), por lo cual se involucra activamente en distintas are-

nas como la politica, econémica y social (Idem).

4. Analisis y discusion
Como se coment6 en un inicio, el objetivo de este trabajo
es mostrar los retos que existen para identificar las empre-
sas sociales existentes en la Ciudad de Oaxaca, los cuales
no son ajenos a otras realidades del territorio nacional e
inclusive internacional. Se trata de una investigacion explo-
ratoria, de corte no experimental basada en anélisis docu-
mental de fuentes primarias y secundarias de informacion.
En México, el emprendimiento social tiene un lige-

ro reconocimiento que comienza formalmente en el 2012
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con la creacion del Instituto Nacional de la Economia So-
cial (INAES) y de la Ley de la Economia Social y Solidaria.
Sin embargo, como en la mayoria de los paises, no existe
una figura juridica Gnica y completa que lo represente. De
acuerdo con Conde (2016), en el pais existen mas de cua-
renta términos para designar a distintos subconjuntos de
figuras asociativas que podrian considerarse como «em-
presas sociales».
De acuerdo con el articulo 3 de la Ley de la Economia
Social y Solidaria, el Sector Social de la Economia es el que:
[...] funciona como un sistema socioeconémico creado por
organismos de propiedad social, basados en relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al
trabajo y al ser humano, conformados y administrados en
forma asociativa, para satisfacer las necesidades de sus in-

tegrantes y comunidades donde se desarrollan. (p. 2)

El articulo cuarto de la misma ley sefala que las for-
mas de organizacion social que conforman dicho sector
son los ejidos, las comunidades, las organizaciones de tra-
bajadores, las sociedades cooperativas, aquellas empresas
que pertenezcan mayoritaria o exclusivamente a los traba-

jadores y en general, todas las formas de organizacion so-




UNACH | Instituto de Investigaciones Juridicas

cial para la produccion, distribuciéon y consumo de bienes y
servicios socialmente necesarios. Una vez mas, los limites
quedan difusos y abiertos a nuevas formas de organizacion.

En México, el Sistema B (Sistema B, 2018), iniciativa
a nivel global que certifica a las empresas por su impacto
social y ambiental, utilizando la fuerza de mercado para dar
soluciones a problemas sociales y ambientales, tiene cer-
tificadas a 31 empresas B mexicanas, por lo que podemos
afirmar que el emprendimiento social en México no obs-
tante encontrarse presente, resulta incipiente.

Aunado a esto, las investigaciones sobre emprendimien-
to social en México son escasas, para muestra si ingresamos
las palabras «social entrepreneurship» y «México» contenidas
en el «titulo» de cualquier documento en la base de datos
EBSCOhost, sin limite especifico de resultados, ésta solo
arroja cuatro resultados. Ingresando los mismos términos de
btsqueda en Google Académico, los resultados arrojados son
dieciséis, mismos que contienen los cuatro de EBSCOhost.

Sin embargo el hecho de que el concepto de empren-
dimiento social todavia se encuentra en ciernes al igual
que los campos de estudio que intervienen en ¢€l, represen-
ta mas una oportunidad que un problema (Mair, y otros,

2006), ya que da cabida a un enfoque interdisciplinario que
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permite que se cruce una serie de limites derivados de la
antropologia, la economia, 1a ciencia politica, la psicologia
y la sociologia (Dacin, y otros, 2011).

Lo que si se considera una necesidad urgente, mas
alla de su definicion, es que el emprendimiento social se
lleve a la practica, principalmente en economias emergen-
tes como México, pais en el que uno de los principales pro-
blemas que sigue sin resolverse es la pobreza, el cual se
exacerba en algunas regiones geograficas del pais, siendo

el estado de Oaxaca uno de los mas afectados.

4.1 Estudio de caso: Oaxaca
Ubicado al sur del pais y caracterizado por una gran rique-
za cultural, natural y gastronémica, Oaxaca es evaluado por
National Geographic (Kennedy, 2017) como un destino tu-
ristico por excelencia al poseer cuatro sitios declarados Pa-
trimonio Mundial, Cultural y Natural de la Humanidad por
la UNESCO; no obstante, Oaxaca se ha caracterizado por
problemas econémicos y sociales que lo posicionan en uno
de los tres primeros sitios en presentar los mayores indices
de pobreza y rezago social en México.

En el 2014, de acuerdo con datos del Consejo Nacio-

nal de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CO-
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NEVAL, 2015), el 66.8% de la poblacién oaxaquefia vivia en
pobreza y el 28.3% en situacion de pobreza extrema. Sor-
prendentemente, el porcentaje de pobreza aument6 para
el 2016, afio en el que se registré un 70.4% de la poblacion
en esta situacion (CONEVAL 2017). De los 570 municipios
que conforman Oaxaca, 291 se encuentran reconocidos en
el marco de la Cruzada Nacional contra el Hambre, la Po-
breza y la Prevencion de la Delincuencia (SE, 2015), no re-
sulta azaroso entonces que mas del 80% de los municipios
son considerados rurales (PNUD, 2014).

Analizando el rezago social (CONEVAL, 2016), se
identifica que Oaxaca tiene un grado considerado como
“muy alto”, el cual, pese a los esfuerzos por disminuirlo, se
ha ido acentuando desde el afio 2000 al 2015, pasando de
2.16 a 2.54, ocupando en este ultimo afio el primer puesto
de la tabla; en contraste, puede observarse el caso de Nue-
vo Leodn, que ocupa el dltimo puesto de la tabla, y presento
un indice de rezago social de -1.36 en 2015.

Esta problematica se acrecienta al enfocarse en la
poblacion indigena, pues siete de cada diez vivian en si-
tuacion de pobreza hasta el 2014 (CONEVAL, 2016), com-
parados con cuatro no indigenas en el mismo escenario;

ademads, los porcentajes se han ido en aumento, pasando de
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un 76.8% en 2012 a un 78.4% en 2014. Sin duda, este pa-
norama dificulta que las personas tengan acceso a una vida
larga y saludable y, por tanto, el emprendimiento social se
perfila como una actividad que puede contrarrestar estas
fallas del mercado y del gobierno.

Cuando el emprendimiento social se perfila como
una actividad potencial en la ciudad de Oaxaca, los indica-
dores en cuanto a la facilidad de apertura de una nueva em-
presa parecen difuminar el escenario esperanzador, ya que
de acuerdo al informe Doing Business México 2016 (Banco
Mundial, 2016), Oaxaca —que ocupa el altimo lugar de la
clasificacion— presenta deplorables tiempos y cuantiosos
tramites para comenzar una empresa, como los 15 tramites
en 92 dias para la obtenciéon de permisos de construccion,
o los 6 tramites y 78 dias para el registro de propiedad; lo
cual frena la actividad empresarial que es tan necesaria en
la entidad.

Aunado a lo anterior, el Indice de Competitividad Es-
tatal 2016 (IMCO, 2016) explica que Oaxaca ocupa la pe-
nultima posicion de las 32 entidades federativas en México
en atraccion de inversiones y retencion de talento, dejando
como consecuencia una menor productividad y una dismi-

nucién considerable de bienestar entre sus habitantes. De

M
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igual manera, el Indice de Desarrollo Humano (IDH) del
estado de Oaxaca de acuerdo con el Programa de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo (PNUD) (2014) se encuentra
en el segundo mas bajo a nivel nacional con un 0.666, que
es comparable con el nivel de desarrollo de paises como el
Estado de Plurinacional de Bolivia y el Estado de Palestina.

Ahora bien, si aludimos a que el IDH hace manejable
la complejidad asociada a la nocion de desarrollo utilizando
tres dimensiones basicas para su medicion: salud, educa-
cion e ingreso; es posible apreciar los grandes problemas
de esta entidad federativa.

En Oaxaca el emprendimiento social es poco recono-
cido, lo cual queda comprobado cuando se intenta recopi-
lar informacion sobre el numero y las caracteristicas de las
empresas sociales existentes en el estado, ya que pareciera
que es inexistente. La busqueda se vuelve un desafio cau-
sado por la falta de control y criterios internos de cada ins-
titucion encargada de compilar este tipo de informacion,
ademds del desconocimiento del tema y en algunos casos
por la confusion que el mismo término causa.

Oaxaca es un estado caracterizado por su rique-
za cultural, la cual ha permanecido gracias a las historias

y sobre todo las artesanias. Estas tltimas juegan un papel
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fundamental en la cultura oaxaquefa al ser una viva repre-
sentacion de sus raices, sus tradiciones, sus vivencias, sus
luchas y su supervivencia. De acuerdo con Victoria Novelo
(2003), la artesania es una forma en la que se representan
los grupos étnicos y significa para la humanidad una opor-
tunidad de reconectarse con ellos.

En Oaxaca, uno de los sectores econémicos mas fuer-
tes es precisamente el artesanal. De acuerdo con el Institu-
to Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) (2011), las
entidades federativas con mas trabajadores artesanos son:
Oaxaca con 53,398 personas; Guerrero con 39,107; Estado
de México con 34,687; Jalisco con 32,504, y Yucatan con
29,310. Cabe resaltar que no existen cifras actualizadas del
numero de artesanos en la entidad, dado que el INEGI los
contempla en un grupo de ocupacion en el que los unifica
con los trabajadores industriales y ayudantes, lo cual hace
imposible que se tenga un numero certero especifico de
este sector.

En Oaxaca, el sector artesanal estd compuesto de la
produccion y venta de artesania de barro, madera, texti-
les y hojalata, con pequenos negocios ubicados en zonas
urbana, conurbada y no conurbada; con una organizacion

basada en el manejo de la produccion y el grado de espe-
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cializacion de los miembros de la familia, con poco conoci-
miento del mercado y alta dependencia de intermediarios
para comercializar sus productos (De la Paz, Dominguez, &
Mendoza, 2010).

Los emprendimientos sociales existentes en Oaxaca
surgieron, en su mayoria, por iniciativa de los mismos arte-
sanos, a raiz de conflictos con el estado y con otras institu-
ciones gubernamentales. Este tipo de emprendimientos ge-
neran valor social al desarrollar y fomentar la creatividad
y la innovacion en sus procesos; al reconocer y vivir con
un alto sentido de pertenencia e identidad; al permitir que
sus miembros gocen de un mayor alcance de adquisicion
de bienes y servicios al mejorar su poder adquisitivo y al
mantener y fortalecer su sentido de espiritualidad, el cual
se demuestra en sus costumbres y tradiciones, sus celebra-
ciones religiosas y su relacion de respeto y cuidado hacia la
naturaleza (Baltazar & Caldera, 2018).

Si bien este tipo de emprendimientos sociales son
distintivos de la entidad, las investigaciones empiricas que
los documentan son minimas, por lo cual, existe toda una
veta de investigacion en torno a este tema.

Apetrei et al., (2013), explican el emprendimiento

social desde un punto de vista cultural, considerando que
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la cultura guia el comportamiento de las personas y lo que
es socialmente aceptado en ciertas sociedades promueve e
inhibe la actividad emprendedora y la atencion a problema-
ticas sociales. En el caso especifico de Oaxaca, consideramos
que existen empresas sociales que se encuentran sobre todo
orientadas hacia la parte cultural, lo cual genera valor social

y fortalece la identidad regional de los colaboradores.

5. Reflexiones
De acuerdo con el andlisis realizado, los retos para la iden-
tificaciéon de los emprendimientos sociales en México y en
especifico en la ciudad de Oaxaca resultan numerosos. A lo
largo de este trabajo se ha recalcado que el emprendimien-
to social es una actividad poco reconocida y practicada en
México, ademds de que no cuenta con una figura legal que
respalde y brinde certidumbre a los emprendedores socia-
les, lo cual se suma al disenso de su definicién y poca cla-
ridad respecto a sus limites. Sin embargo, iniciativas como
la certificacion del «Sistema B» ofrecen alternativas y guias
para quien quiera iniciar con un emprendimiento social.
Lejos de una limitacion, consideramos que el que no
exista una tnica definicion acerca del emprendimiento so-

cial representa mas bien una gama de oportunidades para
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estudiar y comprender este fendmeno, con variables como
el contexto, el emprendedor, el modelo de negocios o la
prominencia al perseguir la creacion de valor social. Por
ello, es recomendable que al trabajar con datos de empren-
dimiento social u obtener conclusiones de este, se delimi-
ten y expongan las caracteristicas que el investigador ha
decidido incluir en su definicion.

Es preciso reconocer que existen emprendimientos
que presumen ser sociales, pero que carecen de una certi-
ficacion que los avale, siendo necesario fijar criterios para
corroborar su naturaleza, la cual inevitablemente tendra
que asociarse a algun objetivo o interés de indole colectivo.

Siguiendo a Caldera, Ortega & Sanchez (2016b):

El emprendedurismo social cuenta con diversas caracte-

risticas, entre las que destacan la sostenibilidad, ya sea con

fines o sin fines de lucro, 1a promocion de la participacién

de las personas, la atencién a problemas sociales con di-

versidad de objetivos, la busqueda de un beneficio econo6-

mico y una transformacion social. (p. 2244)

Como se menciono lineas arriba, en México, las in-
vestigaciones aplicadas acerca del emprendimiento social

resultan incipientes, por lo que se invita a los estudiosos
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del tema a realizar trabajos empiricos acerca del mismo, en
especial en la ciudad de Oaxaca, donde los indices de de-
sarrollo humano son muy bajos y de pobreza y rezago son
muy altos. Mencionado anteriormente estd el hecho de que
en Oaxaca los emprendimientos sociales se orientan prin-
cipalmente al sector artesanal, un sector de gran fortaleza
en la entidad en el que sobresale el valor social creado a
partir del valor cultural e historico de cada pieza, el sentido
de identidad y pertenencia de los miembros de la organi-
zacion y su distintivo fervor de espiritualidad. Empero se
vuelve urgente también, la necesidad de crear emprendi-
mientos orientados hacia el desarrollo de los municipios y
comunidades de esta entidad, atacando de raiz otros pro-
blemas ademas de la preservacion de la identidad cultural,
para lograr una verdadera transformacion.

Resulta también de especial interés el abundar en
las caracteristicas del emprendedor social. Siguiendo a Su-
llivan, Weerawardena & Carnegie (2003), el empresario
social se caracteriza por la creaciéon de oportunidades, su
asertiva toma de decisiones basadas en la innovacion, la
proactividad, la asuncion del riesgo, y, sobre todo, su ca-
pacidad de reconocer el valor social. Tal es la importancia

de los emprendedores sociales, que en algunos casos se les
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ha considerado que son quienes cambiardn -para mejor- al
mundo (Kliksberg, 2011) e inclusive se les ha visto como
los “héroes de los tiempos modernos” (Bornstein, 2004).

Asi bien, los retos en términos teoricos -para la com-
prension- y practicos -para el fomento y fortalecimiento
de los emprendimientos sociales- son grandes, no obstante,
existen iniciativas globales como EMES, que por sus siglas
en francés significa “Emergence des Entreprises Sociales en
Europe”, el cual surgié de un proyecto de investigacion en
la década de los aflos 90 y actualmente es una asociacion
cientifica internacional formal® cuyo objetivo es construir
gradualmente un cuerpo europeo de conocimiento teérico
y empirico sobre la economia social y el emprendimiento
social. Esta red es pluralista tanto en las disciplinas involu-
cradas como en las metodologias adoptadas, y en ella parti-
cipan diversas Universidades e investigadores interesados
en la comprensién y el fomento de la economia del llamado
“tercer sector”. Considerando este ejemplo, en México y en
laregion (Latinoamérica) es necesario promover la investi-
gacion en este sector.

Finalmente, como mencionan Caldera et al. (20164,

p. 27), “el lograr emprendimientos sociales no es una uto-

2 Vid. www.emes.net
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pia [...] el actual contexto nos obliga a repensar las maneras
de intervenir”.

A pesar de que esta investigacion es teorica, se con-
sidera un insumo para realizar una investigacion de cam-
po, con bases sdlidas, para comprender la realidad de los
emprendimientos sociales en esta region y sobre todo para
fomentar su creacion y fortalecimiento, en aras de una so-
ciedad justa, equitativa, préspera, sana y de la preservacion

de sus recursos naturales.
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1. Introduccion

Actualmente en México podemos hablar que existen in-
numerables Organizaciones Artesanales Agroalimenta-
rias (OAA), que con base a los usos y costumbres de cada
region logran una produccion sustentable para el sosteni-
miento de sus familias, debemos comprender que las OAA
mayormente nacen de la transmision del conocimiento de
generacion en generacion. De éstas unidades productivas
podemos mencionar la alfareria, la ebanisteria, la ceste-
ria, la textil, etc., ademas de las no dedicadas a la elabo-
racion de alimentos. Uno de los factores sustanciales que
representan su sobrevivencia es la busqueda de elementos
creativos que lleven a ofrecer productos y servicios in-
novadores, donde la creatividad junto con la innovaciéon

interactiian en el entorno empresarial para crear un valor
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agregado mas una ventaja competitiva, asi podrian man-
tenerse con éxito.

La creatividad por si sola, es la capacidad que posee
un individuo de crear e idear algo nuevo y original, mien-
tras que la innovacion por su lado, es el arte de convertir
las ideas en productos, procesos y servicios nuevos y me-
jorados que el mercado reconozca y valore. La innovacion
es producir, asimilar y explotar con éxito una novedad, de
manera que aporte soluciones inéditas a los problemas de y
permita responder a las necesidades de las personas, de las
empresas y la sociedad en general (Oca, 2012).

El desfase de las OAA de la innovacion y el empren-
dimiento, lo juzgamos a menudo por su incapacidad de
implementacion de tecnologias, lo endosamos también al
papel y preparacion del artesano, con ello juzgamos su in-
capacidad de aprovechar las transformaciones del mundo
actual y le situamos como un emisario de las cosas del pa-
sado. ;Por qué el artesano no puede trasladar esta realidad
en ebullicion al trabajo en su taller? La respuesta es sen-
cilla, por una parte nos olvidamos que la artesania no es
cosa del pasado ni es ajena al uso de las tecnologias, por la
otra, en los recursos del artesano si bien esta la creatividad

y la innovacion, cuesta mucho trabajo y dinero llegar a la
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emprendeduria. Si bien la creatividad obedece a un pro-
ceso de generacion de contradicciones o planteamiento de
problemas en la mente, tiene un origen en el cerebro hu-
mano y su producto es una idea, un concepto o un cons-
tructo. Cuando la creatividad logra trasferir la capacidad
hacia nuevas posibilidades mediante la aplicacion practica,
entonces se desarrolla la innovacion (de la Fuente, Vera y
Cardelle-Elawar 2012).

En el caso del artesano procura llegar hasta la innova-
cion a partir de su propia experiencia y su capacidad para
aspirar a la construcciéon formativa de sus productos y ha-
cer posible la etapa de emprendimiento. La artesania es el
resultado de la creatividad, la innovacion y una actitud em-
prendedora, producto del trabajo de una colectividad fa-
miliar, con una significacion coman entre sus miembros; y
se sujeta a condiciones materiales y de mercado, el respeto
por el medio ambiente y la sustentabilidad, asi como con
aspectos culturales y educativos; los cuales determinan su
desarrollo o su desaparicion. En el mundo estos elementos
de colectividad familiar, fomento de la cultura y susten-
tabilidad han sufrido cambios en los ultimos afios princi-
palmente debido al imperativo de las leyes del mercado, el

auge de las tecnologias, la transformacion de las poblacio-
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nes rurales a poblaciones mas urbanas y el crecimiento del
sector servicios de la economia global.

Esta triangulacion en el caso de las OAA en general,
estd en un contexto de la sociedad del conocimiento que
como entidad multidimensional que integra la sociedad de
la informacién con su red digital, la economia del cono-
cimiento con los diversos agrupamientos de empresas de
uso intensivo del conocimiento (conglomerados, parques
de innovacion, clusters tecnoldgicos, etc.), el entramado
juridico de la propiedad intelectual, un entorno cultural
particular constituido por bienes simbolicos y artefactos
tecnologicos, sistemas nacionales de ciencia-tecnologia-in-
novacion, entre otros componentes y dimensiones (Marti-
nez, Alejo y Lopez, 2018, 246). Ante esta complejidad glo-
bal las OAA se aferran a la economia, a la sustentabilidad
y a la cultura mediante la originalidad de la innovacién y
creatividad para no morir, de esa manera se mantienen a
flote. Sin embargo en el medio rural que es donde general-
mente se desarrollan, el riesgo no esta en lo particular de la
artesania como objeto que producen, sino en su adquisicion
por parte de las grandes empresas y en la sustitucion de sus
artesanos, formas de vida y su organizacion patrimonial ge-

nerada durante los afnos, de esta manera apostamos por el
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supuesto de que no despareceran los productos artesanales
alimentarios como los caldos, las enchiladas, los dulces re-
gionales, los quesos, por mencionar algunos, sino quienes
caducardn son los artesanos por la edad y el alejamiento
de esta actividad de las generaciones jovenes. La presente
comunicacion aborda la OAA en el emprendimiento y la
innovacion, sus antecedentes en el tiempo y el aprendizaje

de parte de sus agentes.

2. Marco Teobrico

Las Organizaciones Artesanales Agroalimentarias (OAA)
son vistas desde diferentes aristas, abordando el empren-
dimiento y la innovacidén en la linea de tiempo como ele-

mentos que aseguraran la sobrevivencia.

2.1 La OAA en el emprendimiento y la innovacion

Resulta importante una comprension de la artesania me-
diante una reflexion de los elementos que participan en su
produccion social e identificar como se relaciona con la tec-
nologia, particularmente en este tiempo de comunicacion
digital; ademas su relacion con la educacion, el lenguaje y
la cultura. Dichos elementos no son exogenos de ninguna

manera a los procesos humanos artesanales, més bien, se
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incorporan formando parte de sus esencias y a su vez, la
actividad artesanal es también es elemento necesario de la
cultura, 1a educacion y el lenguaje. Esta complejidad obliga
a definir de manera sintética estos conceptos. Como lo se-

nalamos en la tabla 1.

Tabla 1. Comparativa transmision del conocimiento organizacion artesanal

vs industrial

Procesos productivos

Caracteristicas
Organizacitn

Complejidad técnica

Estandares

Transmisidn del conacimento
técnico

Artesanal

Una persona realiza todas las
etapas de la produccion: disefio,
produccion, distribucion y
comerciatizacion.

Utilizacién de técnicas e
nstrumentos manualesy
herramientas sencillas.

Existen rangos de tolerancia
amplios o Mexibles que propone y
verifica el mismo operario.

Se transmite te persona a persona
durante la realizacidn de la
produccién, existe una relagion
maestro-aprendiz. Estos
conocimientos normalmente son
ancestrales, de manera que se

adquiere experiensa con el tiempo.

Fuente: elaboracion propia.

Industrial

Se distribuyen las etapas de la

produccién de acuerdo con las
capacidades de las personas, es
decir, hay una division del trabajo.

Mayor numero de etapas, técnicas,
herramisntas, equipos &
mstrumantos complajos y
costos0s,

Los estandares son verificados
constantements y son propuestos
por 1as normas oficiales y por los
disefiadores.

El conoacimiento de 1as téenicas se
sistematiza, y se transmite por
medio de |a capacitacion de los
operarios, los cuales luego se&
incorporaran a la produccion,

La relacion de la artesania con la educacion, estd en
los motivos internos que busca el artesano a través de su
obra. No solamente es la parte instrumental y de consu-
mo material, sino también pretende educar, es decir busca

comunicar para hacer pensar, sin ningin paraqué, la arte-
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sania tiene un importante peso formativo. Esta formacion
coincide con el objetivo de aprender mientras se vive y se
vive mientras se aprende, es una cuestion sustancial de
la subjetividad humana para la reconstruccion de la cul-
tura ya que se incluyen la adquisicién de conocimientos,
creencias y sentimientos, su comparticion y reproduccion
socialmente. La cultura es la huella por excelencia del que-
hacer humano y por lo tanto, distinta en sus significados
para cada sociedad del mundo. En este sentido, una fina-
lidad importante a que debe aspirar una concepcion de la
artesania mediante la educacion, debe ser la creacion de
cultura mediante una reflexion del hombre mismo y de su
realidad a partir de la praxis; es decir ir de manera creativa
del pensar a la accion y de la accion al pensar:
Cuando el objeto se entiende como expresion del poder de
creacion de la mente el hombre se muestra como artesano
(homo faber), cuando el objeto, como en nuestra época, se
reconoce solamente por su funcién, el hombre se mues-
tra en él como usuario, y cuando se identifica solamente
por la singularidad del objeto, en abstraccion de funcién y
de uso, entonces estamos en el universo de los objetos de
consumo, y de los humanos consumidores, de los humanos

consumidores por los objetos (Garcia y Garcia 2016, 24).
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Esta vision sistémica de la concepcion de artesania se
refiere a un conjunto de elementos interdependientes en un
modelo insumo-proceso—producto en un contexto determi-
nado y tnico lo que le da originalidad. Esos elementos se in-
tegran por sujetos, objetos, representaciones y organizacion.

e En primer lugar cuando la concepciéon de artesania
se sustenta en el sujeto u hombre constructor, mas
que referirse solamente a una manifestacion o con-
secuencia de una produccion material, la definicion
incluye la facultad humana primigenia de crear desde
la inteligencia para favorecer la vida en sociedad.

e En segundo lugar, la artesania vista como una fun-
cion se comprende como una aplicacion tecnolédgica
potencial que alimenta al dominio de nuevos objetos:
Induce a remover las representaciones, los pensa-
mientos y los discursos, por la via de la metamorfo-
sis de las practicas; el beneficio practico del objeto
disgrega las comunidades en usuarios-no- usuarios,
creando brechas generacionales de diverso tipo y

obligando a nuevas formas de alfabetizacion (Ibid. 24).

Ellenguaje, en esta perspectiva de funcionalidad de la ar-

tesania es el gran generador que modifica su uso y liga el proce-
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so de creatividad los elementos de la cultura como son la tecno-
logia y la educacion. La artesania en este escenario es mas que
un proceso comunicativo donde se trasmiten mensajes, sino un
proceso practico de construccion a partir de las subjetividades
humanas; es decir, el lenguaje es el proceso artesanal de mayor
dimension en la historia de la humanidad; el lenguaje se ha ido
creando y ha ido creando también como hombres pensantes
individuales y sociales en cada tiempo y lugar. Una perspectiva
sobre los usos de la artesania y fundamentada desde el pensa-
miento de Hegel, se llena de criticidad:
Se trata de una técnica muy poderosa que da frutos de in-
terpretacion del mundo pero que al estar ligada a formas
productivas naturales, formas sensibles y perceptivas, no
produce un vuelco en los significantes. Por el contrario, es
razon inmediata, que se busca en el presente y no de for-
ma existencial, sino pragmatica; produce utiles antes que
obras y se encadena al valor de uso de las cosas. Una de sus
caracteristicas centrales es producir ttiles para vivir y dar-
le ala vida, a través de esos ttiles, formas mas perdurables

(Oliva, 2009:290).

Una perspectiva de la nocion de artesania en el con-

texto del arte, es que no se centra en su significado, sino en
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su funcion y valor de uso, de utilidad y en donde la parte
cultural pasa a segundo término por su propio desgaste y
la sujecion a la sustitucion, es hostil; la artesania por su va-
lor de uso su destruccion puede darse de manera muy violenta
y rapida; se observa una concepcion de la artesania desde
el capitalismo y la ganancia, su parte econémica y que su
desaparicion estd en constante riesgo debido a sus trasfor-
maciones radicales de las técnicas, modos de produccion y su
entorno Esta postura cuestionadora de la funcién de la arte-
sania y tiene como principio una determinabilidad histérica
allende la configuracion del gran relato de sentido: su funcion
es recordar la caducidad de las cosas. (Oliva, 2009:292). Eso
no es exclusivo de la artesania, sino del uso que se da al
conocimiento en las actividades realizadas en la sociedad
actual; ya sea en la universidad, la industria, la politica, la
medicina, la banca, la agricultura, etc. en una situacion asi
el conocimiento ya no puede “ser su propio fin” sino que ha de
tener un valor de uso, que sea percibido como tal por el usuario
(Barnett, 2002, 33), lo que sucede es que el conocimiento
se manipula y se usufructia, como una mercancia afectan-
do la razon vital de ese conocimiento.

La perspectiva de artesania como un objeto, se con-

centra en testimonios de cultura, fragmentos de historias
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con la hechura de instrumentos simbolicos y de un lenguaje
particular hilando comunidades locales de seres humanos
a través de las regiones y formando nuevas comunidades
especificas, recomponiendo las fronteras y haciendo real
un derecho historico y primitivo de lo humano como son
los mundos no6madas y la migraciones. Esta es una mirada
parcial que remembra a la artesania como un conjunto de
resquicios de un pasado afiejo; son objetos que se exhiben
en vitrinas de mercados turisticos a precios inalcanzables
como la joyeria, la ceramica de piedras finas o sofisticados
labrados textiles; también se observan objetos de artesa-
nia al piso de calles y plazuelas ofrecidas por pobladores
generalmente indigenas y de bajo estatus social, como la
cesteria, la ceramica de barro, los trabajos de madera, los
alimentos derivados del maiz, de la leche y del azucar, etc.

Desde estas visiones es importante considerar a la ar-
tesania en el campo de la cultura, no excluir ni el anteceden-
te reflexivo de su creacion y que donde se fragua un todo, el
que actia como un proceso artesanal de lo humano, que le da
a la artesania el toque inigualable de lo educativo y lo cultu-
ral. Entonces la artesania deja de ser vista como un producto
y pasa a ser una tarea de la inteligencia porque busca crear;

este enfoque procesual de deliberacion previo a la manifes-
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tacion material dice que es una caracteristica esencial de lo
humano para todas sus creaciones de conocimiento, ya sea
de ciencia, de arte, de tecnologia, de lenguaje, etc.

Esto lleva a cavilar que el hombre jamas ha dejado de
ser artesano y que la artesania vista desde lo sistémico, es
el preAmbulo necesario de todas las manifestaciones cultu-
rales. Y poderse atrever a decir que en esta época de comu-
nicacidn, informacién y llamada de digitalizacién o de un
trabajo los “dedos “ no ha perdido la vigencia mas que nun-
ca ahora que se ha liberado la creatividad de la escritura
tradicional y ha pasado a regresado a la oralidad primitiva
que dio origen al hombre. Basta ver a las nuevas juventudes
tecnologicas, como crean y recrean sus simbolos lingiiisti-
cos, que les separa del leguaje adulto, con sus gestos como
el hombre primitivo, como las sefias, reductivas a pujidos
e interpretando el presente, en esta vision la artesania es
presente y pie de futuro.

Podemos mirar como el hombre primitivo para ex-
tender sus dominios sobre la superficie terrestre fue nece-
sariamente un gran némada en busqueda de sus alimentos y
con la fortaleza necesaria para cargar el fruto de su busqueda
asi como para huir de las inclemencias ambientales (Ballon

y Gamboa, 2008, 122); traspasoé las regiones con lapsos de



Escenarios sobre violencia, comunicacion y organizaciones

tiempo que durd generaciones, y a su camino por distintas
geografias de flora, fauna y clima fue creando distintas tec-
nologia para abastecerse y asegurarse la supervivencia aspi-
rando siempre al bienestar y seguridad del grupo. Invento la
lanza, uso el fuego y los palos para cazar animales como el
mamut, el oso polar, renos salvajes, etc. Recolect6 frutos de
climas frios y aprendio a aprovechar las pieles para cubrir su
cuerpo, recorriendo miles de kilébmetros. Con el tiempo y
por el paso de territorios sus armas ya no fueron utiles para
cazar las especies de animales con los que se encontraban
en climas mas templados, entonces tuvo que inventar el arco
y la flecha para extender mas sus capacidades para igualar
las distancias y las velocidades. Lo mismo sucedi6 con la in-
vencion de la agricultura, la ganaderia, el pastoreo, a la do-
mesticacion de animales para su movilizacion, aprendiendo
a nutrirse con carnes grasas y granos con gran contenido de
carbohidratos (Ballén y Gamboa, Ibid.).

Nos preguntamos como y donde se generaron los
enlaces para la trasmision y perdurabilidad de los cono-
cimientos, sentimientos y pensamientos como elementos
indispensables de cultura desde el hombre primitivo al
hombre actual. La respuesta seguramente tiene que ver

con la actividad creativa desarrollada por el hombre des-
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de lo social y desde sus origenes, en un proceso artesanal
de vida donde se batalla y se batalla para lograr después
de mucha paciencia y esfuerzo vencer las inclemencias del
ambiente, la opresion de los enemigos, la creacion de un
invento, la explicacion de un fenémeno, etc., Este proceso
creativo es una actividad artesanal del ser humano, en don-
de se amasan los conocimientos en un proceso consiente y
con el tiempo necesario con sentido de vida de los padres a
los hijos, en donde se usa poco o nada la escritura, sino se
recurre primordialmente a la oralidad del lenguaje y esto
le da inmediatez y contexto a las ensefianzas; cosa que en
la escritura, aunque perdura la lengua, el contexto original
se opaca, se borra o se tergiversa a través del tiempo y las
circunstancias.
El lugar donde ese andamiaje, de pegajosidad emocional, y
aptitud para la iniciacion de los vastagos, aparecié mas a la
vista, fue el escenario de la familia labriega en las culturas
de oralidad primaria, antes de la aparicién de la escritura
y de las instituciones de la formacidn; el ingenio humano
con la fuerza del masculo y la agudeza intelectual, crea-
ba cultura, dirigia el poder de la tierra en la direccion del
surco, cuidaba la sementera y el arbol frutal; con parecido

cuidado los mayores, se esmeran en disponer el afecto y
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las tareas para que las crias se incorporen a la comunidad
activa y asi disfrutar la vida, aunque fuese sudando (Garcia

y Garcia, 2016).

La creatividad, la innovacion y la actitud emprendedo-
ra, son en un fenotipo exclusivo de lo humano, como son las
garras del tigre, las fauces del caiman o 1a fabricacion de miel
para las abejas. Asi la inteligencia es solo humana y fuente
inagotable de tecnologia. En este sentido el proceso artesa-
nal humano se parece a la prictica docente, incomparable,
incierta, inseparable, irrepetible, irreversible. Es un proceso
Unico y original, caracterizado por el papel activo de los se-
res pensantes que ahi actdan, en una relaciéon asimétrica'y de
obediencia, aunque sin negar que en el fondo se fragiie una
lucha por el dominio del conocimiento entre ellos.

La era actual es el tiempo de las artesanias funciona-
les, como una mediadora entre la creatividad intelectual y
el consumo del objeto. Si esto es visto como verdad enton-
ces nuestras tecnologias actuales seran en un tiempo futu-
ro un capital artesanal del recuerdo y se exhibiran los mu-
seos o en los escaparates de los comercios como productos
valiosos y de nostalgia. Un museo no es un lugar donde

se coleccionan antigliedades, sino un espacio del presente
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donde importan las acciones de la gerencia por interesar
al publico. El denominador comun es la creatividad, y la
manifestacion material es reductiva y relativa.

La artesania es la creatividad de tecnologias desde
la inteligencia, como algo inseparable. Y requerida de una
labor formativa de viejos a jovenes para la continuidad y
vigencia del bienestar aqui aparece la formacion educativa,
ademas que se hace a través del lenguaje y no como un me-
dio de comunicacion, sino como la mas grande creacion del
hombre y su vez que ha creado como raza humana:

El habla es el don de hablar, caracteristica del hombre,

que los animales s6lo manifiestan en rudimentos, aunque

a ellos les bastan para entenderse entre si. Por una parte,

el hombre ha hecho el habla; por otra, el habla ha hecho al

hombre: dos agentes que se modelan el uno al otro. El que
deseaba labrar una estatua hizo un cincel: el cincel lo hizo

poco a poco escultor. (Reyes, 2011).

3. Descripcion del estudio

Ante condiciones naturales tan favorables y una vocacion ha-
cia la cultura y el conocimiento, hicieron de México un mes-
tizaje enriquecido no solamente en el aspecto de la poblacion

indigena y de los conquistadores. También se desencadend un
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mestizaje en los alimentos, llegaron nuevos utensilios de coci-
na, técnicas culinarias, y se adopt6 una nueva actitud hacia los
alimentos. La combinacion de los alimentos de los dos mun-
dos mejoro6 la dieta proporcionando una comida més variada
y nutritiva y mucho tuvo que ver el papel de la mujer.

Las recetas traidas de Espafia, dentro de los conven-
tos se mezclaron con la elaboracion de productos hispa-
nicos y se difundieron por medio de las familias criollas
mediante las clases de cocina, tal es el caso del rompope,
los dulces regionales, el pan y que actualmente se comer-
cian; en los estratos sociales marginales de la poblacion
fueron mas lentos los cambios en los patrones de consumo
que provenian de la metropoli, producto de los procesos de
evangelizacion. Al paso de los afos y al igual que en Europa
se establecieron talleres artesanales junto a las produccio-
nes agricolas como parte de una necesidad familiar creati-
va de transformacion y conservacion de sus productos; sin
embargo, con el advenimiento de la Revolucioén Industrial a
finales del siglo X VIII en Inglaterra, hubo un fuerte impac-
to en la agricultura y después, en las comunicaciones y los
transportes, se absorbieron grandes masas humanas prove-
nientes de las zonas agricolas, provocando el crecimiento

de las poblaciones urbanas (Alejo, 2017).

M



UNACH | Instituto de Investigaciones Juridicas

Durante el siglo XIX se experimentd una fuerte de-
gradacion econdémica provocada por la industrializaciéon de
los obrajes, por la competencia de productos extranjeros
de baja calidad vendidos a precios menores que los de pro-
duccion nacional, y por la idea de enrolar el artesanado al
trabajo industrial como mano de obra barata capaz de pro-
ducir iguales o mejores productos aprecios mas favorables
para la competencia internacional (Gil, 2002).

Por ejemplo, en caso del estado de Guanajuato, los ta-
lleres artesanales no se quedaron estancados en un pasado
afiejo, algunos evolucionaron; hace alrededor de 100 afos
existian en los municipios de la region sur, fabricas de ja-
bon, de rebozos, de cigarros, de aguardiente, de velas; alfa-
rerias, pulquerias, tenerias, “fideos”, talabarterias, platerias,
sombrererias, que desaparecieron o quedan muy pocas(-
Gonzalez, 2000). Algunos comercios se transformaron; los
montepios se convirtieron en bancos, las alacenas en aba-
rroteras, las boticas en farmacias, las pulquerias en bares, las
tocinerias en salchichonerias, etc., productos alimentarios
que otrora eran importantes en la dieta familiar y ahora es-
tan casi extintos, como es el caso de la aztucar de terron, la
manteca de puerco, la sal de grano, el piloncillo, el pinole,

el aguardiente de cafna (chinguere), las melazas, etc. En los
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procesos de panificacion, la lefia fue sustituida por el gas, el
amasado manual por la batidora mecanica; en la produccion
artesanal de tortillas, la prensa se cambi6 por la hechura ma-
nual, el maiz criollo por el maiz hibrido o por maseca, etc.
En la actualidad los alimentos artesanales estan inte-
grados a los habitos de consumo, cultura y tradicion de los
diferentes pueblos y naciones. Los grupos que emigran al
extranjero generalmente extrafian estos productos, los cua-
les son dificiles de obtener en los nuevos territorios don-
de se asientan y pueden considerarse productos étnicos
(Naciones Unidas. 2003). En buena parte del pais se ela-
boran distintos tipos de alimentos artesanales del sistema
de carnicos entre los que destacan las carnitas, barbacoa,
birria, chorizo, longaniza, chicharréon, moronga, pescado,
rana, etc., del sistema de lacteos como el queso, requeson,
jocoque, crema, rompope, yogurt casero, cajeta, dulces de
leche, etc., del sistema de conservas como los ates, rollos de
dulce, camote, dulces cristalizados, cacahuates, oleaginosas
garapinadas, cocada, frutas en almibar, encurtidos en vi-
nagre, mermelada, etc. también del sistema cereales y sis-
tema trigo como tortillas hechas a mano, elotes, bufiuelos,
pan, gorditas, churros, empanadas, tacos, tamales, pozole

y sistemas artesanales muy especificos como el mole, lico-
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res y nieves, que van desde un proceso de adquisicion de
materia prima, proceso productivo y su comercializacion
(Alejo, Herrera, Ruiz, 2012).

Las OAA se encuentran en un contexto muy distinto
al de hace afios, generalmente se ubican en poblaciones de
tamafio medio y pequefo, con caracteristicas rurales, pero
esto no significa que se apegan a las actividades primarias
de caracter agropecuario, forestal y de pesca, al contrario,
desde hace décadas existe una tendencia de urbanizacion
del campo, se trata de una nueva ruralidad:

En América Latina la globalizacién ocasion¢ la vulnerabi-

lidad y aceleracién de los pequefios productores frente a la

importacion masiva de productos extranjeros. Para su ana-
lisis apuesta por la utilizaciéon de variables e indicadores
tales como desagrarizacion, pluriactividad, multifuncio-
nalidad, fuentes de obtencién de ingresos, participacion
del campesino en el PIB agropecuario, diferencias entre
poblacién rural y urbana, clientelismo politico, el trabajo
femenino, alto indice de migracién, envejecimiento de los

productores, entre otros criterios. (Sanchez, 2016, 2,3).

En paises como México la concepcién de los alimentos

artesanales generalmente tienen una relacion cercana y es
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consecuencia de la agricultura, desafortunadamente esta re-
zagada desde hace tiempo y se identifica con el medio rural
decadente y marginado debido entre otras cosas, a lo que se
refiere como “las crisis agricolas, la basqueda de ingresos via
migracion, la mayor oferta educativa y laboral para los jove-
nes descendientes de familias artesanas, y la mayor apertura
de la gente por otros estilos de vida y pautas de consumo”
(Moctezuma, 2012, 136). En América Latina se observa:
La precarizacion del empleo rural; la multiocupacion; la
expulsion de medianos y pequeiios productores del sec-
tor; las continuas migraciones campo-ciudad; la creciente
orientacion de la produccion agropecuaria hacia los mer-
cados; la articulacién de los productores agrarios a comple-
jos agroindustriales en los que predominan las decisiones
de ntucleos de poder a grandes empresas trasnacionales.

(Teubal, 2001: 47).

También, la poblacion rural no agricola adquiere ma-
yor importancia y conforma organizaciones artesanales fa-
miliares plurifuncionales que se reproducen a partir de la
combinacién de las diferentes actividades econémicas de
sus miembros. Por ejemplo, al adquirir mayor relevancia

los ingresos no agricolas en las organizaciones artesanales
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familiares, 1a migraciéon pasa a ser un mecanismo funda-
mental en las estrategias econdmicas del hogar. Ante todas
estas directrices, la idea de desarrollo y de integracion na-
cional se diluye por las realidades de la desigualdad social,
la pobreza y 1a marginacion. Asi, se tiene que la cuestion de
género estd presente en todos los problemas mencionados,
también la cuestion étnica o campesina. En relacion con el
medio ambiente, es una exigencia cada vez mas apremiante
que ha empujado a algunas instituciones internacionales,
en la basqueda de nuevas metodologias para la definicion
de politicas publicas (C. de Grammont, 2004).

Un claro ejemplo de personas productivas de mano
de obra artesanal lo tiene Irma Gervacio que hasta hace
uno afios sembraba café para vivir, pero en el 2014 una pla-
ga termin6 con todos los cafetales que habia en San Juan
Cotzocon, una comunidad ubicada en la sierra norte mixe
de Oaxaca. Esta mujer con sus grandes conocimientos de
tejido heredados se vio en la fuerte necesidad de regresar
al telar de cintura, una técnica prehispanica para tejer lien-
zos y huipiles que aprendi6 de su madre para poder tener
ingresos y sacar adelante a su familia (Indigo, 2017)

Existen innumerables barreras que el artesano en-

frenta dia con dia, por mencionar alguna la carencia de re-
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gulaciones que protejan su trabajo, el aprovechamiento de
los intermediarios, plagio de ideas de marcas fuertes en el
mercado y la competencia desleal. En México no hay acti-
vidad que represente mas los valores de identidad nacional
que el trabajo artesanal.

;Queé significado tiene para las OAA estas tendencias
en las que se percibe el campo agricola, ganadero y forestal
como una insignia del pasado? Lo cierto es que no es asi,
tal parece que el campo esta regresando a ser parte funda-
mental en la vida del hombre o nunca ha dejado de serlo.
Senala Bartra (2009) que, en esta época del capitalismo,
de la gran crisis, entendida como una clasica crisis de es-
casez patente en la devastacion del entorno socioecologico
operada por las fuerzas productivo-destructivas del siste-
ma, que es sistémica y no coyuntural, que socava las bases
mismas de la sociedad industrial. La gran crisis se refiere
a una crisis medioambiental, como es el cambio climatico,
crisis energética, evidenciada en patrones de consumo in-
sostenibles, crisis alimentaria manifestada en hambrunas y
carestias, crisis migratoria, documentada por el éxodo de
origen multifactorial, crisis bélica dramatizada por las pro-
longadas y cruentas guerras y crisis economica desatada

por la debacle de un sistema financiero (Bartra, 2009). En
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las organizaciones artesanales se da una precarizacion del
empleo rural, pero también, pero también una creciente
concentracion de la tierra relacionada con el capital finan-
ciero y agroindustrial. (Tripin, 2005), y eso afecta directa-
mente su desarrollo y expansion.

Una de las preguntas que me cuestiono es si en ver-
dad “la nueva ruralidad” ha traido consigo una mejora en
cuanto a desarrollo socio/econémico en las zonas rurales y
en las zonas urbanas, o si por el contrario s6lo una o ningu-
na de éstas resulta beneficiada, como para seguir en el futu-
ro con las mismas estrategias de desarrollo regional, y que

son evidentemente consecuencia del sistema capitalista.

4. Lecciones aprendidas de las organizaciones artesanales

Generalmente en el medio rural, los nifios y nifias, apren-
dieron la elaboracion de alimentos en condiciones de plena
pobreza, con apenas unos afnos ya sabian del calor del fo-
gon, de la carga de la lefia, de la vendimia en los mercado,
de su rol como colaboradores, de su territorio y de la forma
de vida. En los talleres artesanales, nos dicen Abbganano
y Visalberghi los pequefios podian “observar los diversos
proceso y ofrecer pronto su ayuda, primero bajo forma de

juego e imitacion, luego casi como un aprendizaje” (Abb-
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ganano y Visalberghi, 1995, 643). Los hijos cuando chi-
cos, van conociendo los espacios y objetos de su casa, los
animales y las personas; ligados a su madre, encuentra la
cocina, el comal, la estufa o el fogdn, etc. posterior cono-
cen mediante sus dedos texturas suaves, combinada con el
olor, las conversaciones de los mayores, el plato de frijoles
con nopales, queso, la tasa de atole, etc. con el tiempo y su
experiencia da orden a cada parte del proceso, este apren-
dizaje se da desde la cotidianidad constituyen un conjunto
de “actividades que caracterizan la produccion de los hom-
bres particulares, los cuales a su vez, crean la posibilidad de
la reproduccion social” (Heller, 2002, 37). En este sentido
las artesanias, se aprenden “fuera de la escuela propiamen-
te dicho ya que dificilmente hubiera podido aprender en
modo natural espontaneo en el ambiente de los adultos o
los coetaneos” (Abbganano y Visalberghi 1995, 643).

En el caso particular de las nifias, éstas van adqui-
riendo encomiendas de la madre para asistir a los hombres
de la casa, o para cuando tenga vida posteriormente en la
adolescencia y en el matrimonio atender a su esposo, en
esta dualidad de servir para aprender y aprender para ser-
vir, se va ganado el titulo de reina y administradora del ho-

gar, se repite aquello de “en este lugar os entierra nuestro

7
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sefior, aqui habéis de trabajar. Vuestro oficio ha de ser traer
el agua y moler el maiz en el metate. Alli habéis de sudar
cabe la ceniza y cabe el hogar” (Sahagun, 1585, 443,444).
La participacion de la mujer en la OAA nunca se termi-
na, por ejemplo llegada la tercera edad colaboran en diversas
tareas relativas al abasto y elaboracion, arrimando cosas que
se necesiten y ensefiando a las pequefias. Durante la pubertad
las mujeres toman propiamente una responsabilidad, y es la
etapa en donde adquieren las destrezas necesarias tanto para
la produccion como la comercializacion de los alimentos. A
lo largo del ciclo vital familiar va cambiando el suministro de
mano de obra familiar femenina, de manera que en una unidad
de produccion las mujeres, abuelas, tias, hermanas, primas,
sobrinas e hijas, ayudan a hacer los alimentos. Esta educacion
familiar se caracteriza por su espontaneidad y circunstancia,
dichas acciones no pueden ser organizadas y dirigidas ni es-
tan explicitadas las intenciones formativas por la madre, se
trata de una forma d educacion informal, entendida como un
“proceso que dura toda la vida y en el que las personas ad-
quieren y acumulan conocimientos, habilidades, actitudes, y
modos de discernimiento mediante las experiencias diarias y
su relacion con el medio ambiente” (Trilla, 1996, 19) y “per-

mite la adaptacion a las circunstancias siempre cambiantes y



Escenarios sobre violencia, comunicacion y organizaciones

la innovacion que desafia explorar derroteros nuevos y emer-
gentes desde el caos de su ocurrencia” (Calvo, 2013, 32).

Las mujeres en el mundo de la OAA, ha tenido que
enfrentar formas de exclusion generado desde la propia
cultura familiar en el espacio cotidiano en el medio rural.
Existen importantes desventajas para ellas mismas, por el
papel autoritario de los hombres, lo cansado del trabajo en
el campo y la elaboracién de alimentos artesanales para la
venta. En la vida de la mujer, no cesa de aparecer este es-
pectro de la exclusion, teniendo que luchar o bien se resig-
nar a soportar sus penurias.

Sin embargo, también es cierto que cuando llega el
momento de jugar el papel de madre, ella misma se encarga
de motivar procesos de esa exclusién mediante procesos
de inclusion a través de la educacion familiar que propor-
ciona, sobre todo en el campo de los valores. Entonces,
paradojicamente, se da el fenomeno de una inclusion ex-
cluyente que perdura con el tiempo, debido tanto a los pro-
cesos de dependencia y exclusion como a los procesos de
exclusion y alteridad. “El fendmeno de la dependencia no
es sOlo producto de la marginacion y del olvido del otro,
sino que también tiene que ver con los procesos de inclu-

sion: dependencia por inclusion” (Sutton, 2006, 3).
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En el medio rural, los conocimientos de la mujer como
productora de alimentos artesanales son desvalorizados desde
el propio hogar, por los varones y por ella misma al esconder-
los en el silencio. Durante el noviazgo los hombres son atentos
y afables, se casan, las embarazan y se van al norte, otros las
golpean; algunas muestran un reforzamiento inconsciente a la
dominacion masculina, anteponiendo su interés personal al ar-
bitrio de los maridos. Esta mujer, es callada, sumisa y valiente,
es callada por tiene mucho que decir y no puede, es sumisa por

el amor a sus hijos y es valiente gracias a su fe en Dios.

5. Conclusiones

Las OAA estin amenazadas por distintos factores, como
son la influencia socioeconémica y cultural proveniente de
otros lugares; la emigracion a Estados Unidos y la adopcion
de nuevas formas de comercializacion de productos alimen-
tarios de parte de los grandes mercados, el desinterés de los
jovenes a continuar con estas actividades; los altos costos de
produccion, la falta de apoyos financieros y de capacitacion
gubernamentales, etc., sobre todo estdn en riesgo un con-
junto de conocimientos tradicionales en la hechura de estos
alimentos base de la dieta del mexicano, al igual, que todo un

sistema de valores identitarios engendrados y reproducidos.
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Esta situacion de desvalorizacion econémica ha repercutido
con el paso del tiempo en la pérdida de conocimientos, crea-
tividad, innovacion y del caracter emprendedor no solo de
los procesos productivos, sino también de los valores socio-
culturales de los alimentos. No se trata de una responsabili-
dad tnica y exclusiva de las OAA, se requieren distintos fac-
tores que las potencien y aseguren en los mercados locales,
regionales y mundiales, como son las politicas gubernamen-
tales, la incorporacion de tecnologias, el fortalecimiento de
su espiritu sustentable, la organizacion de productores arte-
sanales en asociaciones, la vinculacion con las instituciones
de educacion superior, la solidaridad social, etc.

En nuestro mundo globalizado se ha tenido un creci-
miento industrial que ha hecho que las zonas rurales lleven
un camino a convertirse a zonas urbanizadas, por tal moti-
vo el artesano puede decidir dejar de producir sus bienes o
servicios para migrar a la industria aqui es donde corre el

riesgo de morir el emprendedurismo de las OAA.
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Otras formas de representacion sindical:
similitudes y diferencias entre Espafa,
Norteamérica, China e India
José David Moral Martin

Ignasi Brunet Icart

1. Introduccion
Toda la literatura sobre el declive sindical se resume en las
teorias fuertes y suaves del fin del sindicalismo, en funcién
de si nos referimos a paises anglosajones, para el primer
caso, 0 a paises europeos (como el propio ejemplo de Es-
pana), para el segundo caso. No obstante, faltaria conocer
cOmo encajaria un pais asiatico como China en este modelo,
ya que la vigorosidad del crecimiento de su asociacionismo
salarial parece cuestionar acerca de si la citada hipotesis
esta tan so6lo pensada para logicas y situaciones occidenta-
les, lo que sefalaria una grave carencia en su analisis.

El reverso de este debilitamiento es su revitalizacion.
Una serie de estudios, a los que se les ha recogido bajo el
término de Labor Revitalization Studies, se han venido de-

sarrollando desde dmbitos diferentes pero complementa-
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rios como el académico y el profesional, bajo el objetivo
de identificar la presencia de indicadores sindicales, tanto
externos como internos, con una doble intencionalidad:
explicar su crisis actual y contribuir a su renovacién, en
tiempos especialmente complejos para el sindicalismo. Por
esta razon hemos analizado diferentes estrategias desarro-
lladas en varios paises con la intencion de revertir el proce-
so de pérdida de influencia social que éste lleva sufriendo
desde hace mas de tres décadas. En este sentido, destacan
las siguientes propuestas: programas de afiliacion (organi-
zing), restructuracion organizativa, negociacion, partici-
pacion institucional, alianzas (New Unionism Movement) y
comunicacion.

Algunos de estos ejemplos vienen siendo desarro-
llados por los paises objeto de este trabajo. Quizas el caso
mads conocido, sea el del organizing y el del New Unionism
Movement, que han sido ensayados, con desigual fortuna,
en los EE. UU. de Norteamérica y Canada. Paises en los que
numerosos colectivos se han ido agrupando sindicalmente
en defensa de sus derechos, como la campafa célebre del
Justice for Janitors y la mas reciente de Fight for $15. Ejem-
plos en los que también se han ensayado alianzas entre los

conocidos como centros de trabajo, instituciones y sindica-
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tos. En Canadj, por su parte, se ha puesto en prictica una
modalidad algo diferenciada de los programas de afiliacion,
basados en la formacion de organizaciones de trabajadores
autonomos.

Fuera de la citada teoria basada en una visiéon pesi-
mista del futuro del sindicalismo, se situarian otras for-
mulas de revitalizacién que recogen férmulas ya ensaya-
das, pero efectivas. Nos referimos a la creacion de grandes
centrales sindicales vinculadas a sectores industriales y de
servicios, bien formales, bien informales. Esta situacion pa-
rece (re)producirse en amplias zonas del mundo, tal como
podemos senalar en dos paises, como son China y la India,
conformantes del denominado Modelo Asiatico-Oriental
de relaciones laborales (MAO), si bien sus respectivas si-
tuaciones son atribuibles a diferentes causas. En el primero
de ellos, varios trabajadores, mayoritariamente del sector
industrial, se han revelado contra el sindicato oficial, con-
figurandose en organizaciones autbnomas de cara a nego-
ciar sus condiciones de trabajo. En la India, por su parte, la
realidad de una enorme tasa de la poblacion refugiada en
el denominado sector informal (industrial y de servicios),
ha puesto en marcha diferentes organizaciones bajo las que

representarse colectivamente.

M



UNACH | Instituto de Investigaciones Juridicas

Una via intermedia es la que se estd produciendo
en Espafia, con la creacion de un conglomerado de orga-
nizaciones sindicales diferenciadas que tratan de recoger
la mayoria de las situaciones laborales posibles, tanto las
vinculadas a los viejos paradigmas fordistas, como los de-
pendientes de una economia menos formal y colaborati-
va. Lectura que también se puede realizar en términos de
género y generacional. En este sentido, nos centramos en
la aparicion de nuevas formas de organizaciones salariales
alejadas (y enfrentadas) a las clasicas configuradas por los
sindicatos mayoritarios, denominados de clase. Realidad
tangible y evidente en sectores mayoritariamente de ser-
vicios.

En la investigacion que hemos realizado, hemos ana-
lizado las que se han creado alrededor de sectores como
la telefonia, los transportistas de comidas a domicilio y la
hosteleria. Todos estos nuevos actores colectivos sefialan a
sus propias agrupaciones como formulas de reivindicacion
mads actuales y alternativas a las propuestas por las centra-
les sindicales oficiales, al interpretar que no representan
sus derechos. En su opinion, esto es debido basicamente a
la falta de conocimiento, y por ende de respuestas organi-

zativas, ante la realidad altamente segmentada del merca-



Escenarios sobre violencia, comunicacion y organizaciones

do de trabajo y la aparicion de nuevas formas econdmicas
agrupadas bajo las denominadas plataformas pertenecien-
tes al mercado de dos caras (Tirole, 2017), generadoras del
denominado trabajador atipico.

El objetivo de este trabajo es realizar cierta compara-
cion entre estas situaciones, para sefialar similitudes y di-
ferencias en cuanto a las actuaciones adoptadas y previstas.
Para ello, nos basamos en el analisis cualitativo de una serie
de entrevistas semiestructuradas a agentes sociales radica-
dos en Barcelona, que reflexionan sobre la situacion del
sindicalismo estatal. Ademas, para todos los casos realiza-
mos una lectura critica de la numerosa literatura existente
al respecto.

El traido debate sobre el declive sindical y su entorno
tedrico.

El inicio del declive sindical, definible en la pérdida
cuantitativa y cualitativa de su poder institucional y orga-
nizativo, ha sido situado por Ebbinghaus y Viser (1999) en
el periodo comprendido entre los afios 1975-1995. Etapa
que ha sido descrita por Aldcroft (2013) como una épo-
ca compleja en la que el incremento de los precios del pe-
troleo se produjo en un contexto de estructuras econdmi-

cas poco preparadas para el consecuente aumento de los
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inputs, por lo que no lograron sobrevivir al final del pe-
riodo de supercrecimiento. Tampoco pudieron eliminar
o controlar la aparicion de una elevada inflacién entre las
principales economias occidentales. Situacion muy compli-
cada que acabé por erosionar la confianza en los negocios,
y posibilité una circunstancia que ha estado en la base de la
Gran recesion del siglo XXI, la concentracion de un enor-
me poder financiero y econémico en paises productores
de petrdleo, poco consumidores de insumos occidentales
(Moral Martin, y Brunet, 2018).

En paralelo, se produjeron otras dos situaciones que
afectaron directamente a la organizacion internacional del
trabajo, descritas por Hendrickx et al. (2016) como su gran
caracteristica. La globalizacion, cuyas principales caracte-
risticas han sido sefialadas por la Comision Mundial sobre
la Dimension Social de la Globalizacion: “la liberalizacion
del comercio internacional, la expansion de la IED y la
aparicion de flujos financieros masivos transfronterizos”
(2004: 27). Y el neoliberalismo, como uno de los ultimos
intentos por establecer una ideologia politica uniforme y
mundial. Esta se basé sobre una aparente realidad, la exis-
tencia de mercados en todas (o casi) las sociedades conoci-

das, al tiempo que estuvo soportada sobre una presuncion
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erronea, al interpretar que todos ellos presentaban una mis-
ma tipologia. Como consecuencia, en parte como reaccion
y en parte como logica, se produjeron dos anuncios a co-
mienzos de la década de 1980, intimamente relacionados:
la aparicion de una nueva tipologia capitalista, denominada
desorganizada para contraponerse a su version anterior
taylorista (Munck,2002), junto al anuncio de la muerte de
la clase obrera (Gorz, 2001).

Centrandonos en el proceso de globalizacion. Esta
supuso la reestructuracion jerarquica y vertical de 1a eco-
nomia mundial, asi como un fraccionamiento y segmenta-
cion geografica y social del planeta (Husson, 1996), entre
paises y dentro de éstos. Sus resultados son conocidos, un
desarrollo desigual del capitalismo a escala global. Esta si-
tuacion ha provocado la existencia de una alta competiti-
vidad entre estados y, por supuesto, entre empresas. He-
cho para nada casual, tal como lo han sefialado Sen y Lee:
“la desreglamentacion de los mercados de productos y de
trabajo en el decenio de 1990 fue resultado de una opcién
politica deliberada dictada por el Consenso de Washing-
ton” (2015:47). Contexto que ha favorecido la progresiva
retirada estatal como agente de regulacion laboral directa,

mediante su huida del neocorporativismo. Posturas que
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han terminado por forzar un modelo competitivo basado
en “la privatizacion y el desarrollo de servicios sociales
mas vinculados a dinAmicas mercantiles” (Martinez Lucio,
2008:220), provocando discusiones en asuntos como re-
localizaciones de procesos, reorganizaciones de empresas
transnacionales e incluso incrementos de productividad
en determinados centros de trabajo, tanto privados como,
cada vez mas, publicos (Levesque y Murray, 2007).

Otro aspecto fundamental que ha presentado este
contexto mundial, ha sido el final de la norma basica de
empleo vinculada al taylorismo-fordismo, basado en el mo-
delo del male breadwinner, lo que segin Danford, et al., aca-
b6 por erosionar “la masa colectiva que sirvio de cimien-
to para la construccion de los sindicatos” (2001:182). Sus
consecuencias, para el caso francés, han sido estudiadas
Beroud y Bouffartigue, llegando a la conclusion de que se
ha producido: “un ineluctable debilitamiento, no so6lo del
movimiento sindical, sino también de las resistencias co-
lectivas” (2013:456). Adelgazamiento que explica, al me-
nos parcialmente, otra de las grandes consecuencias del ac-
tual sistema de mercado, la aparicion de la precariedad. Su
complejidad analitica favorece cierta confusion a la hora de

abordarlo. Esto explica porqué Van der Linden se haya li-
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mitado a describirla de una manera muy laxa: “the umbrella
term for a range of employment relationships” (2014:11).
En opinién de Moral Martin y Brunet, formulacion nece-
saria para “englobar numerosas situaciones contractuales
vinculadas a trabajadores alejados. Espectro de realidades
laborales y contractuales que ha facilitado su fragmenta-
cion, empeorando las motivaciones compartidas para man-
tener cierto grado de organizacionismo” (2018:310).
Situacion que parece haber descolocado al sindica-
lismo, lo que ha sido aprovechado por algunos académicos
para describir el final y/o la agonia del fin del sindicalismo.
Kohler y Calleja las han descrito como tesis fuerte y suave.
En su opinidn, la primera muy extendida entre los paises de
habla inglesa, “condena a los sindicatos a su desaparicion”,
mientras que la segunda, “no contempla la desaparicion del
sindicalismo de clase, sino su transformacion” (2011:123),
al objeto de procurar recuperar su funcion primigenia de
mejora de las condiciones de vida de los trabajadores en
un contexto de nuevas circunstancias. Para ello se ha visto
obligado a disefar nuevas estrategias (Hyman, 1997; Roca,
2016; Kohler y Calleja, 2017), ya que todas estas pugnas le
han provocado una pérdida de poder y de afiliacion mundial,

segun casos (Behrens et al., 2004; Bernaciack et al., 2015).
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Una de las mds evidentes ha sido sefialada por Ba-
rranco y Molina: “la reduccién de la influencia social de
los sindicatos” (2014:173). Institucion historica a la que
definimos brevemente como toda organizacién colectiva
de trabajadores asalariados, cuyo comportamiento se ha
basado en la defensa y proteccion de sus derechos consue-
tudinarios y legales de trabajo. En paralelo, ha sido consi-
derado como una oportunidad para la recomposicion del
movimiento obrero, tal como ha sefialado Munck (2002)
haciendo una analogia con la gran transformacion descrita
por Polanyi (2007)

Lévesque y Murray alertan sobre un aspecto poco des-
tacado, que recuerda la responsabilidad del sindicalismo en
todos estos cambios: “el impacto real de la globalizacion va-
ria segun la capacidad que tengan los sindicatos de movilizar
sus recursos de poder'” (2007:4). En la misma linea, Stone
(2007:572) ha sefialado que: “la globalizacion podria ser un
impulso hacia la solidaridad y la cooperacion internaciona-
les entre trabajadores, pero sin unas normas internacionales
que de verdad los protejan, puede generar una lucha entre
las organizaciones sindicales de los distintos paises”.

A partir de aqui se han producido algunas explicacio-

nes que tratan de analizar qué es lo que ha pasado y cua-
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les han sido los elementos que han podido actuar de cara
a pretender revertir esta situacion. En este sentido se han
contrapuesto dos teorias, la de la demanda y la de 1a oferta.
Para aquella, Beneyto identifica junto a la globalizacion y
el neoliberalismo, una serie de estrategias de “gestion em-
presarial y desregulacion legal de la contratacion las que
han fomentado la segmentacion del mercado de trabajo,
generando una precariedad que obstaculiza la afiliacion y
la accion colectiva”. Explicacion que se contrapone a “lo
defendido por los idedlogos neoliberales que culpan de la
segmentacion del mercado de trabajo a factores de oferta,
es decir, a los propios trabajadores centrales, a los sindica-
tos y al modelo de negociacion colectiva que los defende-
ran insolidariamente, marginando a los parados y trabaja-
dores periféricos” (2018:46).

Asi pues, desde esta explicacion la cuestion de la rever-
sion de la situacion depende de que el sindicalismo encuentre
vias de actuacion acertadas frente a los aspectos que compo-
nen la teoria de la demanda, al objeto de ganar poder. Segin
Beneyto, “mediante la articulaciéon de un conjunto de estrate-
gias orientadas a intervenir sobre los diferentes recursos de
poder sindical” (2017:16), muy centrados en los denomina-

dos aspectos internos, y que han sido clasificados por el pro-
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pio Beneyto (2017) como estructurales y asociativo, desarro-
llados inicialmente por Wright (2000) y Silver (2005) y que
constituyen la base del enfoque de los recursos de poder. A
éstos se les afadieron los institucionales y los sociales, defini-
dos como poder de cooperacion y de discurso.

Todos ellos han dado lugar a un conjunto de actuacio-
nes y acciones. Siguiendo a Kohler (2008), las presentamos
como dos grandes conjuntos de estrategias y sugerencias: tra-
dicionales, vinculadas a las condiciones socio-laborales de la
vida del asalariado dentro y fuera del centro de trabajo, como
la creacion de sindicatos, la revitalizacion de la participacion
interna de los afiliados, asi como actuaciones de tipo corpora-
tivo e institucional critico; y renovadoras, orientadas a comba-
tir las nuevas formas de gestion del capitalismo a través de la
recomposicion colectiva que supere la actual fragmentacion
mediante el establecimiento de relaciones de alianzas (entre
sindicatos y movimientos sociales) y de organizing.

A continuacion, veremos cudles de estos tipos han
venido siendo desarrollados en los paises objeto de este
estudio: EE. UU. De Norteamérica, con una pequefia apro-
ximacion a Canadd; China y una ligera referencia a la In-
dia; junto a la aparicién de Nuevos Movimientos Sindicales

(NNMMSS) en Espana.
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2. Propuestas tradicionales en Asia y creacion de sindicatos?®.
Dado el presumible desconocimiento del sistema de rela-
ciones laborales chino, introduciremos algunas de sus cla-
ves al objeto de hacer mas comprensible el alcance de la
apuesta de sus trabajadores por organizarse bajo estructu-
ras sindicales y frente a la organizacion tnica, tipica de un
sistema basados en una politica totalitaria.

La peculiariedad, observandolas desde nuestras pro-
pias estructuras sociales, de las relaciones laborales en Chi-
na son su relativa contemporaneidad. Los derechos de los
trabajadores principalmente se encuentran recogidos en
la Ley del Trabajo (1994), completada con la Ley de 1992
de Sindicatos (modificada en 2001), la Ley de Contrato de
Trabajo (2008, modificado en 2013) y la Ley de Mediacion
y Arbitraje y la Ley de Promocion del Empleo (2008). A
éstas, Wu y Sun (2014:667) afiaden “varias normativas y
politicas ministeriales, entre las que cabe destacar la Di-
rectiva sobre convenios colectivos de 2004”. Junto a esta
garantia juridica, poseen otras prestaciones presentes tam-
bién en nuestras sociedades de Estado de Derecho, como
las contingencias bésicas de la seguridad social, incluidas
las sanitarias, cubiertas por sistemas de seguros colectivos

que se complementan, en algunos casos, individualmente.




UNACH | Instituto de Investigaciones Juridicas

Estos son suscritos por las empresas en los siguientes 4mbi-
tos: sanitario, accidentes laborales, desempleo, pensiones
y maternidad. Su financiacién corre por cuenta de traba-
jadores (20 % de su salario bruto) y de empresarios (en-
tre un 40-50% del mismo, segin topes). Ademas, algunos
convenios colectivos suelen mejorar el nivel de asistencia,
introduciendo un segundo seguro médico y ofreciendo a
los trabajadores la posibilidad de complementar su pension
profesional colectiva con seguros de pensiones y cuentas
de ahorro individuales.

Visto desde fuera, este sistema laboral parece obe-
decer a un perfecto tridngulo equilatero. Cada uno de sus
vértices se encuentra ocupado por una Unica institucion:
partido unico (PCCCH), sindicato unico (All-China Fede-
ration of Trade Unions) y asociaciones sectoriales, enca-
bezadas por la Confederaciéon Empresarial de China-Aso-
ciacion de Dirigentes Empresariales de China (junto a
las Camaras de Comercio). Sin embargo, se trata de una
entelequia si comprobamos que sus complejas relaciones
laborales se encuentran basadas en numerosos conflictos
entre la mano de obra altamente segmentada. Ma los ha re-
gistrado entre: “trabajadores urbanos frente a los migrantes

rurales, los trabajadores de empresas de propiedad estatal
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frente a los de otros tipos de empresa, y los trabajadores
administrativos e intelectuales frente a los trabajadores
manuales” (2011:172). Asimismo, sorprende que en un
pais comunista existan organizaciones empresariales. Ain
mas que el propio Estado niegue el conflicto colectivo, si
bien a cambio reconoce y alienta las resoluciones indivi-
duales, via tribunales.

El sindicalismo chino ha experimentado varias trans-
formaciones. Zhu et al. (2011:143) las han descrito: “un
declive gradual de 1993 a 1999, un crecimiento rapido de
1999 a 2002 y un periodo de crecimiento y consolidacion
desde 2003”. La mayoria de estas expresiones han sido
monopolizadas por la presencia, como ya hemos senaldo,
de un unico sindicato, la Federacion China de Sindicatos
(ACFTU). Su estrecha vinculacion con el PCCh, ha provo-
cado que sea descrito por Sio-ieng como un “sindicato ofi-
cial dirigido por el partido en el poder” (2010:86). Para Zhu
et al. conforma, “un sistema sindical robusto dominado por
el Estado” (2011:140) que, como recuerda Doz (2008:51),
se trata de “la organizacidn sindical con un mayor nimero
de miembros del mundo”.

Su peculiar estructura supone que los sindicatos en

los niveles inferiores (incluidos los sindicatos de empresa),

M
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han de estar afiliados a éste para ser reconocidos. En este
sentido Ma describe como sindicatos de base “a las seccio-
nes de la ACFTU constituidas en los centros de trabajo”
(2011:169). En realidad, se trata de un sindicato de tipo
verticalista basado en la ausencia de conflictos colectivos,
por lo que sus dirigentes sindicales se vuelcan en la gestion
y, en el caso de las empresas estatales, de la organizacion
del partido a nivel de centro de trabajo (Yoon, 2009).

La ACFTU fue fundada el 1 de mayo de 1925. En

su pagina web (http://en.acftu.org) se define como “una

organizacion de masas formado por la clase obrera china
sobre una base voluntaria. La oficina central de 1a ACFTU
se encuentra en Beijing”. Su presencia es muy amplia, ya
que cuenta con 31 federaciones sindicales provinciales, 10
sindicatos nacionales de industria y 1.324 millones de sin-
dicatos en empresas e instituciones. La afiliacion en la ac-
tualidad “asciende a 169.94 millones (de los cuales 61.778
millones son mujeres, que representan el 36,4% del nimero
total de los miembros del sindicato, y 40.978.000 son tra-
bajadores migrantes, que representan el 24,1% del total), la
tasa de afiliacion es del 73,6%”. Este sindicato cuenta con
543.000 millones de cuadros sindicales a tiempo completo

y 4.568 millones a tiempo parcial.


http://en.acftu.org
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Ante esta situacion, 1a posibilidad de reorientar sus di-
rectrices y sus estrategias parecen complicadas. Esto explica
por qué los trabajadores han optado por acercarse a otros
sindicatos que actden al margen del oficial, acudiendo a una
de las féormulas més tradicionales que se puede contemplar:
la creacion de sindicatos, si bien no oficiales (SNO). Ac-
tuacion de un peligro incalculable, ya que como reconocen
King-Chi y Nadvi: “los sindicatos independientes no estan
legalmente autorizados en el pais” (2014:563). No obstante,
esta posicion parece desprenderse de ciertas reclamaciones
existentes entre la poblacion trabajadora, llevandolos a asu-
mir el riesgo de enfrentarse al Estado. Friedman ha descrito
este caldo de cultivo al observar coémo ésta ha comenzado
a “reclamar el derecho de elegir a sus propios representan-
tes sindicales. Sin embargo, no plantea que se reivindique
abiertamente “la formacion de sindicatos independientes no
adscritos a la central oficial (...), ya que eso provocaria sin
lugar a duda una violenta represion por parte del Estado”
(2013:19). Situacion no del todo clara, ya que como sefiala
Dongfang: “de acuerdo con la constitucion [China], noso-
tros tenemos el derecho de manifestacion y de libertad de
asociacion®” (2005:67). Reclamaciones y quejas que, en opi-

nion de Boix, han tenido cierto eco entre el sindicalismo ofi-
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cial, lo que les ha obligado a replantearse tanto la afiliacion,
como “la negociacion colectiva, considerada el eje de su ac-
tividad ligada al didlogo social y al tripartismo con patronal
y gobierno” (2015:17).

La literatura entorno a la presencia de SNO es muy
diversa, si bien mas que explicar como se constituyen, se
centran en analizar conflictos para comprobar como tras
ellos existen organizaciones de asalariados que no son con-
trolados por la ACFTU. Crothall ha descrito que su gestion
ha sido muy desafortunada, situacion que ha sido aprove-
chada por trabajadores, y algunas grandes empresas, para
facilitar la sindicalizacion alternativa y ofrecer negociacion
colectiva en el ambito privado. Esto ayudaria a entender
por qué la multinacional Walmart, “cuya politica antisin-
dical es notoria”, haya consentido “la sindicalizacion de sus
tiendas en China” (2014:2).

Una solucion que ha sido hallada ante la comproba-
cion de que la imposibilidad de ofertar cierto dmbito de or-
ganizacion auténoma se podria convertir en una amenaza
para las propias relaciones laborales chinas. En este sentido,
cae recordar la oleada de suicidios que se registraron en las
fabricas de Foxconn en el 2010. Contexto que ayuda a expli-

car estas apariciones al margen del sindicalismo oficial.
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No obstante, y pese a que la creacién de SNO es muy
estratégica, también se han abierto otras puertas basadas
en la solidaridad, como la que se produjo en las fabricas
de IBM durante la comunicaciéon de su venta al fabrican-
te chino Lenovo. Crothall (2005) ha descrito como mas
de 1.000 empleados de su fabrica en Shenzhen se decla-
raron en huelga, exigiendo una compensaciéon mayor que
la ofrecida por IBM. Ante la negativa de ser atendidos por
el sindicato oficial, un grupo de trabajadores encontraron
apoyo en la Federacién sindical municipal del comercio de
Shenzhen, gienes se comprometieron a presentar una de-
manda de arbitraje contra IBM por despido improcedente.
La generacion de identidades colectivas durante la lucha se
pudo observar en la huelga masiva de la fabrica de zapatos
Yue Yue en Dongguan. Sus reclamaciones fueron seguidas
por mis de 40.000 huelguistas quienes, tras obtener una
serie de mejoras salariales y sociales, siguieron presionan-
do para conseguir mayores concesiones. Situacion que fue
apuntada por Shanmukang (proveedor de Samsung) en
Dongguan. En este caso ante la posibilidad de que comen-
zase un conflicto, la compafia acord6 enseguida aumentar
las pagas por horas extraordinarias y los subsidios mensua-

les, y los trabajadores se reincorporaron al trabajo.
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Sen y Lee, han observado cdmo vienen aumentando
“las medidas de fuerza colectivas de la nueva clase obrera
de jovenes trabajadores migrantes, que reclaman salarios
mas altos, un trato justo y el derecho de representacion, tal
como se viera claramente con la huelga de los trabajadores
de Honda en 2010” (2015:46). En definitiva, tal como co-
menta Crothall (2005), se ha incrementado notablemente
el numero de conflictos colectivos en China, en todos los
sectores de la industria. Estos son provocados por SNO, in-
cluso a veces apoyados por la propia ACFTU.

Parece evidente que en un pais que se estd industria-
lizando desde hace décadas, la aparicion del sindicalismo
sea coherente, al menos para la historia que hemos vivido
en los paises occidentales. En este sentido, el caso de la
India demuestra que con independencia del tipo de econo-
mia, los trabajadores tienen a unirse para defender sus de-
rechos. Sen y Lee (2015) han sefialado como en gran parte
de Asia, sobre todo la meridional, existen organizaciones
salariales desde los anos 70 del siglo XX, como el ejemplo
de Asociacion de Mujeres Trabajadoras por Cuenta Propia
(SEWA) se remonta a 1972.

Aspecto interesante, ya que la mayor parte de la

mano de obra pertenece a la economia informal, rural o
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urbana. Si bien se podria acudir a sus maas condiciones
de trabajo para comprender este fendmeno, hay algo mas.
Sen y Lee han detectado un repunte en la sindicalizacion
de “trabajadores no manuales de sectores nuevos, como el
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC)”. En concreto, “hay investigaciones que indican que
los trabajadores indios de los sectores tecnologicos no re-
chazan la sindicacién, y que incluso han optado por algin

tipo de organizacion.

3. Propuestas renovadoras, en América del Norte: Alianzas y
organizing

Meyerson (2013), recientemente ha sefialado el dilema
ante el que se enfrenta el reducido sindicalismo norteame-
ricano. Estos tan so6lo representan a una pequena parte de
los empleados, por lo que se pregunta cudl es la mision de
su sindicalismo y, sobre todo, como defender los intere-
ses de los trabajadores, aunque no estén afiliados. Ante ello
han ensayado, con mas o menos acierto, dos estrategias. La
del organizing, o estrategia afiliativa, que Martinez Lucio
(2008) 1a ha situado en el centro de la renovacion sindical,
y Garcia Calavia y Rigby (2016) han descrito como “el fo-

mento de la afiliacion con el fin de reforzar la representa-
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cion a nivel de empresa (estrategia afiliativa u organizing)”.
Junto a ella la del Social Movement Unionism (SMU), a la
que Garcia Calavia y Rigby (2016:86) se han referido a ella
como “la creacion de coaliciones con otros movimientos
sociales (social movement unionism) para disponer de mas
recursos de poder y para ampliar la gama de intereses a
representar ampliando su atractivo socialmente”.

Esta disquisicion obedece a la propia historia del mo-
vimiento salarial organizado. Vidal Pérez nos pone sobre
la pista de esta escasa afiliacion: “la violencia institucional
armada desempeii6 un papel importante en la debilitacion
de la clase obrera” (2016:531). De esta forma se promovio
un sindicalismo mas gremialista que no industrial, al ser
aquel menos conflictivo y numeroso. En palabras de Shef-
ter (1986), esto supuso que el sindicalismo de base artesa-
nal y reformista de la American Federation of Labor (AFL)
se impusiera a cualquier intento de sindicalismo alternati-
vo, basado en el socialismo.

Apuesta que no ha significado el cumplimiento de la
tesis fuerte del fin del sindicalismo (Kéhler y Calleja, 2017).
Fine ha sefialado que se ha “experimentado un descenso mas
radical de la tasa de sindicacion desde los afios ochenta, ha

habido y contintia habiendo mucha actividad de sindicacion”
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(2015:19). Probablemente, como parecen sefalar Magdoff y
Foster, como consecuencia de que “desde finales de la déca-
da de 1970 las condiciones de trabajo se han deteriorado por
norma general” (2015:36). Organizacionismo que ha tenido
que buscarse nuevas formulas de expresion en un pais cuyas
leyes no parece facilitar este tipo de actuaciones colectivas.
Asi, una vez aprobada la progresista Ley Nacional de Rela-
ciones Laborales (1936) que frené ciertas practicas antisin-
dicales, las relaciones laborales alcanzaron un nuevo estatus.
Caire (1991) sefald su “edad de oro” en 1933, cuando se
aprobo la National Industrial Recovery Act (NIRA). Garcia
Calavia nos recuerda que a su amparo se normalizaron “las
relaciones laborales en los Estados Unidos reconociendo el
derecho de los asalariados a la negociacion y a la organiza-
cion sindical” (2008:12). Jacoby ha rebajado la euforia, al
sefialar el comportamiento radicalmente contrario del em-
presariado norteamericano: “los empleadores lanzaron una
contraofensiva determinada. Se negaron a cooperar con la
nueva Junta Nacional de Relaciones Laborales y presentaron
numerosos desafios legales a la Ley*” (1985:241). Todo co-
menzo6 a desmoronarse cuando se aprob¢ la Ley Taft-Hart-
ley (1947), en la que se impusieron severas restricciones,

como ilegalizar huelgas solidarias y boicots.
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Las estrategias sindicales han venido siendo funda-
mentalmente dos. Lo que hemos considerado como SMU
(Fine y Theodore, 2012). En este sentido, Fine nos recuer-
da que algunas de las campanas llevadas a cabo en defensa
de los derechos de los trabajadores se vienen realizando
desde fuera de sindicatos oficiales, acudiendo a otras aso-
ciaciones de talante similar: “por centros de trabajadores y
otras organizaciones civicas no sometidas a las limitacio-
nes juridicas de los sindicatos formales”. Estos citados cen-
tros son “ONG de ambito local que retnen y organizan a
los asalariados de baja remuneracion en sus comunidades,
y no en el lugar de trabajo ni a los efectos de la negociacion
colectiva” (2015:19). Estos surgieron en 1980, vinculadas
a comunidades de inmigrantes, experimentando un fuerte
crecimiento entre 1990 y 2000 (Pastor et al, 2009). En la
creacion de estas redes han participado algunos sindicatos
nacionales: Service Employees International Union (SEIU),
Laborers International Union of North America, Retail Wor-
kers, UNITE-HERE y United Steel Workers.

En cuanto a la vinculacion de los sindicatos con sus
intentos por incrementar su afiliacion, son varias las cam-
pafias que conocemos. Fine (2015) nos ha descrito algu-

nas de ellas. El SEIU “invirtié 10 millones de doélares en la
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campana Fast Food Forward, lo que incluy6 contratacion
de personal y la participacion de trabajadores del sector de
todos los Estados Unidos”. Por las mismas fechas, la Uni-
ted Food and Commercial Workers cre6 “OUR Walmart,
una organizacion basada en la afiliacion de trabajadores de
Walmart de todo el pais”, bajo las que organizar protestas
y huelgas y manifestaciones. Por su parte, la AFL-CIO y la
United Steel Workers of America, junto a una coalicion de
organizaciones civicas, emprendieron la campana CLEAN
Carwash en un sector de servicios (empresas de limpieza
de coches) en el que priacticamente nunca se habia regis-
trado afiliacion, al estar compuesto en su mayoria por mu-
jeres, inmigrantes y afroamericanos. Hasta la fecha han lo-
grado la firma de 22 convenios colectivos en un sector que
practicamente nunca habia tenido presencia sindical ellos.
Otras actuaciones son las del sector de la limpieza Justice
for janitors (justiceforjanitors.ca) y la peticion del incre-
mento del precio/hora en las cadenas de comida rapida,
Fight for 15$ (fightfor15.org).

Para finalizar, solamente sefalar la posible recupe-
racion del sindicalismo de inspiracion artesanal. En este
caso nos referimos a una asociacién salarial con un com-

portamiento al que podemos denominarlo neogremial, o
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sindicalismo ocupacional , tal como lo ha sugerido Cobble
(1991), en sus estudios sobre La Freelancers Union. Sindi-
cato que nacid en 1995 y que sirvio6 para proporcionar a los
contratistas independientes un medio de conseguir identi-
dad colectiva, prestaciones y servicios, ayuda mutua y vias
de accion.

En Canadi se han ensayado estrategias similares, tal
como lo sefiala Noiseux: “en el cambio de milenio, las cen-
trales eléctricas se convirtieron gradualmente en estrate-
gias mas variadas que buscaban tener en cuenta las necesi-

dades diferenciadas de los trabajadores atipicos (2013:84).

4. Propuestas mixtas desde Espafa. La creacion de Nuevos
Movimientos Sindicales.

La realidad sindical espafiola se puede ajustar a la teoria
suave del fin del sindicalismo. Recordemos que se trata de
aquella que augura su profunda transformacion. En concre-
to Kohler y Calleja 1a han descrito como la transformacion
y corporativizacion de los sindicatos, al entender que: “la
heterogeneizacion de la base social de los sindicatos, la fle-
xibilizacion de las relaciones laborales, la perdida de ca-
pital social y la individualizacion hacen que los sindicatos

pierdan su capacidad aglutinadora alrededor de un proyec-
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to social comun para una gran parte de la sociedad. Lo que
quedara, entonces, son organizaciones de colectivos redu-
cidos, sectores y ocupaciones determinadas” (2011:123).

En nuestro caso, estudiamos tres colectivos diferen-
tes que, vinculados al sector servicios, resaltamos sus res-
pectivos caracteres sindicales, definidos por Baylos (2012)
tanto por su comportamiento claramente reivindicativo en
el entorno de las relaciones laborales y de empleo, como
por representar a una parte del asalariado. Para su estudio
hemos entrevistado a varios miembros de estos tres NNM-
MSS diferentes: dos dirigentes de Las Kellys Union Catalu-
na (LKUC), como representantes de las camareras de pisos;
otros tantos de La Marea Azul (LMA), como trabajadores
de las subcontratas de Movistar; y uno de los portavoces de
RidersxDerechos (RxD), del colectivo de repartidores de
comida de restaurantes a domicilio. Todas las entrevistas
fueron realizadas en el periodo comprendido entre octubre
y diciembre de 2017.

Comenzamos por clasificar las actuaciones que pre-
sentamos entre las propuestas sugeridas. En el grupo de
las tradicionales, entre las que sefialamos las descritas por
Roca Martinez (2016) como vinculadas a la estructuracion

propia y a la accion en la empresa. En este sentido pro-
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fundizamos en la necesidad de revitalizar la participacion
de los afiliados, al objeto de establecer una identificacion
mayor a base de mejorar los procedimientos democraticos.
También recogemos que la aparicion de esos NNMMSS;
en concreto LKUC, presentan cierta resonancia neogre-
mial al convertirse en “guardianes de la empleabilidad de
las personas, en agentes de intermediacién y de formacion
continua, y en organizadores de 1a rotaciéon de empleados”
(Kholer 2008:16).

Enlo que respecta a las estrategias renovadoras, reco-
gemos las actuaciones orientadas hacia las alianzas. Se trata
de una estrategia basada en las reflexiones promovidas por
Bronfenbrenner (2007), quien en la linea del sindicalismo
social apuesta por el encuentro entre sindicatos (en nues-
tro caso incluimos tanto los de mayor y menor representa-
tividad del sector) y entre éstos y otros movimientos so-
ciales. Otro aspecto que analizamos es el uso de las nuevas
tecnologias. Waterman y Wills (2001) lo han denominado
“sindicalismo de Internet” y descrita su utilidad como un
elemento para preparar determinados tipos de acciéon co-
lectiva, como campanas concretas y boicots, permanecien-
do fuera del control empresarial. También nos referiremos

al denominado “sindicalismo de organizacion” propuesto
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por Milkman y Voss (2004). Tipologia basada en el reclu-
tamiento vinculado a espacios amplios de trabajo, como
poligonos, aeropuertos y centros comerciales, al objeto de
afiliar a colectivos reacios a ello (precarios y mujeres, en
nuestro caso) y desplazarlos hasta el mismo centro de las
acciones reivindicativas, empoderandolo.

La participacion en estos NNMMSS se considera un
aspecto fundamental para mantener la militancia. En este
sentido, las quejas son la escasa participacion que creen te-
ner en los sindicatos. Desde LKUC, una de sus dirigentes
sefiala que: “la asociacion es mas cercana. Es una forma de
sindicalismo mads cercana. O sea, tu ibas al sindicato y te de-
cian: “pues mira, tiene estos derechos y punto”. Y nosotras,
a parte de los derechos, que la mayoria de veces no se cum-
plen, lo que hacemos a través de la asociacion es darnos un
apoyo mads cercano”. Poca participacion en la que, ademas,
se quejan de la distancia, y no solo fisica o espacial, tal como
lo explica otra de las dirigentes: “ta vas al sindicato, ta tienes
que ir al sindicato. Tienes que movilizarte hasta el sindicato”.

Estos aspectos pudieran explicar por qué ciertos sin-
dicalistas se han dado de baja de éstos y se han ido a buscar
otras opciones. Uno de los dirigentes de LMA recordaba

coOmo fue su militancia en la UGT:
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Un poco vives de la imagen que dan estos grandes sindicatos,
que son los que pueden tomar decisiones, los que, en teoria,
mejor organizados estdn... Pero después, al cabo del tiempo,
ves que es puro mdrquetin, sno? Ya te digo, tuve un proble-
ma, pero bueno, pensé que eran cosas pasadas, que no habia
tenido suerte... Pero al cabo de los afios ya me meti en la lu-
cha sindical. Mientras las cosas iban bien, parecia que la cosa
funcionaba, pero a la que vienen dudas, vemos ya de dénde

empiezan a....

Otro de sus compafieros explica como deberia ser la

participacion para un delegado:

sQué ocurre? Que cuando un trabajador siente que es parti-
cipe de la asamblea, no que un comité firma cosas, sino que
lo has decidido tu, te han hecho participe... En ese momento,
te das cuenta que si tu comité de empresa se estd asesorando
como un sindicato, que la gente de ese sindicato estd ahi al
lado en el momento de las asambleas, asesorando como toca,

no asesorando muy dudosamente.

Ante estas situaciones no deberia sorprendernos que

se hayan creado una serie de asociaciones de asalariados, a
las que hemos denominado NNMMSS, que pasarian a con-

formar todo un amplio contexto sindical, en el que estarian
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incluidos tanto los més representativos, o mayoritarios, con
los restantes, o minoritarios. No es, efectivamente, el caso
de China, donde el sindicalismo oficial es tinico y vertical.
No obstante, estas nuevas creaciones, al menos algunas de
ellas se pueden equiparar al sindicato ocupacional, para no-
sotros neogremial, del que hemos conocido el caso nortea-
mericano de la Freelancers Union. En este sentido, recordar
la descripcion que ha hecho Cobble (1991) sobre sus fin-
ciones: conseguir identidad colectiva, ofrecer prestaciones
y servicios, y facilitar ayuda mutua y vias de accion.

En este sentido los casos paradigmaticos son los de
LKUC y los RxD. Las camareras de pisos tienen claro que
su irrupcion ha supuesto ser identificadas colectivamente
tanto dentro como fuera de su entorno. Una de sus dirigen-
tes sefala su optimismo ante el futuro de su organizacion:

yo el futuro de las Kellys lo veo muy esperanzador, muchisimo.

Yo creo que las Kellys nos hemos empoderado, gracias al li-

bro de Ernest Canyades [ Las que limpian los hoteles. Icaria]

y gracias al trabajo que hizo el investigador social y esto no

tiene vuelta atrds. Las Kellys hemos entendido que nuestro

trabajo es muy importante, que en algunos casos, a raiz de las
crisis, nuestro sueldo se ha convertido en lo unico que entra en

casa y nos hemos empoderado.
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Un discurso que va mas alld de lo profesional hasta
imbricarse en el amplio concepto de la defensa del género,
como lo sefala esta misma dirigente: “veo que las mujeres
estamos por primera vez empoderdndonos y haciéndonos
cargo de nuestro futuro y creo que vamos a seguir asi”. Cues-
tibn esta que se entremezcla, obviamente, con lo laboral,
como apunta otra de las dirigentes: “Yo siempre lo he dicho,
si hubiera habido mas hombres trabajando como camareros
de piso, no hubiéramos llegado a estos problemas”.

Esta denominacion también se basa en un fuerte com-
portamiento de ayuda mutua. Aspecto que ha sido muy traba-
jado por LKUC. Una de sus dirigentes lo expone abiertamente:
“estamos creando redes de solidaridad llegando donde los sin-
dicatos no llegan. Esa es nuestra idea y de momento nos esta
funcionando”. Para explicar su logica acude a algunos ejemplos:

creo que las de Canarias intentaban hacer una caja de resis-

tencia porque a veces hay mujeres que tienen unos sueldos
muy precarios y entonces... Contaban el caso de una mujer
que habia ido, porque no podia comprarles los reyes a sus hi-
jos. Entonces, entre todas habian hecho una recolecta para
que esa mujer pudiera comprarles los juguetes a sus hijos.
Entonces los sindicatos no lo hacen... Los sindicatos es todo

como mas legal, ;no? Tt vas ahi y mira, denuncias.
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Indudablemente uno de los aspectos que mas se vin-
cula con lo que tenga alguna resonancia gremial es la co-
laboracion con el empresario. En este sentido, una de las
dirigentes de LKUC manifiesta que: “yo creo que nos falta
y deberiamos de trabajar mas con el empresario. Lo veo
dificil, muy dificil, pero con el gremio de hosteleria. Ten-
driamos que meternos”. Un planteamiento que trata de re-
partir responsabilidades entre los actores de las relaciones
laborales:

Yo lo he dicho muchas veces, todos estamos en el mismo barco.

O seaq, yo no puedo excluir al empresario, yo dependo del em-

presario y el empresario depende de mi. Yo no puedo decir...

Ah si, el sindicalista si porque defienden mis derechos. Y el em-

presario no. Si es que el empresario es el que también tiene que

defender mis derechos, porque es el que me los tiene que dar.

También, de clara recuerdo, es el cumplimiento de
todo lo pactado. En este sentido una dirigente de LKUC
tienen clara su actuacion frente a los sindicatos que no pa-
recen velar por sus intereses: “hay mujeres que dicen: ‘oye,
que en mi hotel resulta que estd un comité de empresa de
tal sindicato, pero no esta haciendo las cosas que tendria

que hacer”. Entonces, en este caso, las asociaciones, como
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asociacion, pide una entrevista a ese sindicato y se le co-
menta”. Comentario que parece ir mas alla de una mera for-
malidad: “se pide una entrevista con el comité de empresa
de ese hotel y se le recuerda cuil es su trabajo y como lo

tienen que hacer”.

Por ultimo, las vias de accion que plantea este colecti-

vo las podriamos denominar de un conflicto frio, ya que no
huyen de éste, pero lo evitan hasta sus tltimas consecuen-

cias. Una de sus dirigentes lo explica de la siguiente manera:

En algunas asociaciones [otras asociaciones de camareras
de pisos existentes en Catalufia] si que van y se ponen a las
puertas de los hoteles cuando hay algtin conflicto. Por ejem-
plo, como es la cesion ilegal de trabajadores. Cuando hay una
empresa externa y hay mujeres que denuncian, entonces si
que tienen el apoyo de la propia asociacién y van a las puertas.
Y bueno, sale un poco en la prensa, hacen un poco de ruido...
Pero generalmente las asociaciones de Kellys [Union Catalu-
fa] somos mds tranquilas, somos mds de ayudarnos... No de
la forma que hacian hasta ahora, digamos, los sindicatos, que

era ir a la puerta con las banderas y tal.

Postura que puede llevar a cierto engafio, la suponer

que evitan esta posibilidad, cuando no es exactamente asi.



Escenarios sobre violencia, comunicacion y organizaciones

Otra de sus dirigentes valora otros aspectos, como es la re-
lacion de fuerzas a la hora de plantear una actuacion tan
compleja como seria una huelga, lo que nos da una clara
idea del grado de concienciacion y de identificacion que
este colectivo ha adquirido:
hoy en dia ni siquiera se me ocurriria proponerla. Porque es
un arma de doble filo. Si se propone una huelga y no sale, al
empresario ya le tenemos... (...). Entonces, hay que tener mu-
cho cuidado cuando se prepara una huelga. Una huelga, si va
a salir, adelante con ella. (...). Pero para prepararla y no sacar

nada, mejor quedarse quieta.

Por parte de los RxD, su portavoz explica por qué se
crearon:

nace de un colectivo de trabajadores Deliveroo, que es
una empresa de mensajeria... Basicamente repartimos comida
de restaurantes a clientes, basicamente es eso. Nace como un
descontento de muchos trabajadores de esa empresa de Barce-
lona, que decidimos organizarnos para cambiar muchos de los
aspectos que consideramos que son injustos en temas labora-

les, en temas de condiciones laborales.
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5. Situacion que les ha envalentonado para darse a conocer

como colectividad
nos pusimos en contacto con gente de Madrid, porque Deli-
veroo tiene trabajadores en Madrid, Zaragoza, Valencia y al-
guna capital mds, y nos pusimos en contacto y ellos abrieron
un colectivo igual que el nuestro a raiz de Riders por derechos
Madrid, Riders por derechos Valencia hicieron lo mismo e hi-
cieron huelgas, hicieron manifestaciones... Si que es verdad
que no tuvo el super éxito y el boom medidtico que nosotros
hemos tenido en Barcelona, pero si que es verdad que se han

hecho visibilizar mucho y que siguen ahi.

En lo que se refiere a las estrategias renovadoras, co-
menzamos con lo relacionado con los encuentros con otros
sindicatos. Aqui se produce una situacion realmente nove-
dosa, 1a de la afiliacion multiple. Situaciéon que nos deberia
llevar a plantearnos si no se debiera considerar como una
tipologia propia dentro del Social Movement Unionism. Un
dirigente de LMA, actualmente afiliado a la UGT y a co.bas,
lo explica de la siguiente manera: “como delegado sindical,
las siglas aparecen como la UGT, pero nosotros no nos ase-
soramos por UGT”. Situacion confusa, ya que pertenecen

a un comité de empresa (de la UGT) en su empresa, pero
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estan afiliados a otro sindicato (co.bas) y ademas es miem-
bro de la direccion de LMA. Combinacién que lo explica
acudiendo a la existencia de la audiencia electoral y la re-
presentatividad que le otorga: “el que genera el dinero son
los delegados. Entonces, habia un interés propio de 1a UGT.
Entonces, aqui... Pues nada, continuamos, tal cual”. Otro de
sus companeros de LMA, se desafilié de la UGT para vin-
cularse también a la CGT, lo que le ha supuesto problemas
de representacion en su empresa:
Yo tengo un problemén ahora con mi empresa por la sec-
cion sindical. Nosotros somos seccion sindical de CGT y esta
UGT?”, lo que genera confrontaciones entre ellos y con los de
oficina, en un claro ejemplo de segmentacion laboral provoca-
da: “la oficina, son un poco especiales, ya se encarga la em-

presa de que haya malos rollos entre la gente de oficina....

El caso de LKUC es semejante. Desde la direccion lla-
man a que se afilien a sindicatos, mas o menos, representa-
tivitos, por una cuestiéon de proteccion:

nosotras decimos: ‘a ver, scudndo son las elecciones sindicales

en tu hotel?, bueno pues btiscate un sindicato que merezca tu

confianza y afiliate’. Entonces en ese caso tu ya estaras afora-

da por un sindicato y podrds arreglar la situacién que hay en
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tu hotel sin que sufras por ello el despido inmediato, que es lo

que suelen hacer los empresarios’.

Sin embargo, también llaman a que se afilien a LKUC.
Para ello acuden formas peculiares de reunion y encuentro,
a las que hemos denominado sindicalismo del bizcocho:
“nosotros quedamos con esa persona... Nosotros quedamos
mucho en las casas, nos juntamos en casa de una, hacemos
un bizcocho y ese dia se habla [de la asociacion]”. Para fa-
cilitar esta situacion, la afiliacion no les requiere ningin
desembolso econdémico:
Pero nosotras tampoco queremos poner una cuota fija que
obligue a nadie porque... Lo queremos hacer todo de la mane-
ra mas barata y sencilla posible, para que la gente se anime a
unirse a nosotros porque no le cuesta nada. Saben que van a
tener un apoyo y no tienen ninguna obligacion. Luego lo que
hacen es que, si te has unido a nosotras y has recibido ayuda,

a su misma vez, esa mujer se presta para ayudar a otra.

Finalizamos con una de las grandes aportaciones que
se han hecho desde los NNMMSS al utilizar las nuevas tec-
nologias en su beneficio. Se trata de mostrar como el sin-
dicalismo de internet estd teniendo una inteligente aplica-

cion entre estos colectivos. Su caso mas evidente es el de
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LKUC: “Por Messenger, todos los contactos nos vienen por
Messenger. A nosotros todo nos viene por Messenger, es
decir, estdn en el grupo, leen una cosa que les interesa por-
que les incumbe especialmente y entonces nos ponen un
mensaje”. La idea de comunicarse mediante las nuevas po-
sibilidades tecnologicas les aporta grandes ventajas. Junto a
la ya considerada de poder organizar actuaciones fuera del
ambito de control del centro de trabajo, también se agrega
la facilidad de participar:
A ver, yo antes por ejemplo si mi hijo era pequeno y yo tenia
el trabajo de mi casa... yo no tenia tiempo material para de-
dicarme a ninguna accién sindical. No tenia tiempo material.
sQué pasa? Que ahora con las nuevas tecnologias, ese tiempo
material me lo saco en la cama, por decir, en la cama dormida
por la noche... Que son las diez de la noche y tu te metes con
el movil y te metes en el grupo de WhatsApp. Entonces lo es-

tamos haciendo a través de WhatsApp.

Ademais, facilita la puesta en comun de opiniones

¢

y de reparto de cargos. “votando por Whatsapp: ‘a ver,
;quién quiere que salga presidenta, quien quiere que salga
secretaria?”’ La democracia llevada al pueblo, ;no? Llevada

al nivel de la asociacion”. Una utilizacion que, en menor
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medida, realizan otras de estas asociaciones, tal como lo
plantea el portavoz de RxD: “si que es verdad, obviamente
esta tecnologia se ha metido, pues las redes sociales son un
altavoz brutal para nosotros. Y si que, a través de redes, que
es bastante normal, pues si que a veces nos comunicamos

con algun sector” (MS05).

6. Conclusiones
Toda la literatura sobre el declive sindical adolece de algu-
nas carencias. En primer lugar, no tener en cuenta las rea-
lidades que se estidn produciendo en contextos y entornos
no occidentalizados, por lo que parece que las teorias (fuer-
tes y suaves) del fin del sindicalismo estin destinadas a un
supuesto sindicalismo que, ensimismado y recluido en sus
fronteras, no encuentra soluciones a sus problemas. Sin em-
bargo, como hemos visto existen otros paises (China e In-
dia) en los que, desde sectores industriales y no industriales,
la sindicalizacion se viene abriendo paso entre numerosos
colectivos. Para ello atendiendo a una de las estrategias mas
tradicionales que hemos conocido, la creacion de sindicatos.
Hecho que nos lleva a la segunda cuestion, la exis-
tencia de numerosas estrategias mas renovadoras que, con

mayor o menor, fortuna estan consiguiendo mantener el
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sindicalismo como contrapoder frente a la compleja situa-
cion de las relaciones laborales en nuestros dias. En este
sentido, hemos visto las varias formas de organizarse en
los EE. UU. De Norteamérica y de como estdn sabiendo
llegar hasta un grupo de sectores laborales que habitual-
mente han estado muy alejados, a través de las campafas
de organizacion. También hemos conocido como se estan
formulando nuevos sindicalismos sociales, al objeto de
conformar un potente grupo de respuesta ante la pérdida
de derechos.

En Espafa las citadas estrategias se entremezclan.
Sin embargo, hemos querido hacer una especial mencion
a la creacion de NNMMSS que siendo sindicales, no se han
constituido formalmente en sindicatos, lo que les separa del
modelo sino-indio. En este sentido, han adoptado una serie
de actuaciones tradicionales, vinculadas a mejorar la parti-
cipacion. Para ello, estos NNMMSS se muestran mas cerca-
nos que las figuras sindicales, facilitando la entrada y salida
de sus asociados. Una cuestion novedosa es la vinculacion
de algunas de estas nuevas organizaciones con ciertos ele-
mentos que hemos considerado como neogremialismo. En
concreto, hemos visto como el caso de LKUC mostraban

una serie de comportamientos como la obtencién de cierta
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identidad colectiva, prestaciones y servicios, ayuda mutua
y vias de accion que son claves para identificarlos como
sindicatos ocupacionales.

Por otra parte, las ayudas que se prestan en cuestio-
nes tan sencillas como guarderias o el juntar dinero para
destinarlo a la compra de los reyes para algunos de los hijos
de sus asociadas. En relacion con la identidad, su empode-
ramiento es muy alto, reflejindose en el orgullo de su pro-
fesion. Algunos de estos aspectos los comparten con RxD,
como la cuestion de 1a identidad y de las vias de accion.

Con respecto a las ticticas renovadoras, merece es-
pecial atencién la cuestion de la afiliacion maltiple, estar
en varias organizaciones a la vez. Esto genera conflictos,
pero también sefala la existencia de ciertos limites de la
representacion sindical en Espafia, directamente apuntan-
do al sistema de representatividad por audiencia electo-
ral. También la dificultad de cohabitacion entre diferentes
secciones sindicales. Al tiempo que destaca las infinitas
posibilidades de cara a acercarse a sus potenciales afilia-
dos, tal como lo demuestra el sindicalismo del bizcocho.
Finalmente, el uso inteligente de las nuevas tecnologias ha
supuesto el engrandecimiento de algunas de estas organi-

zaciones, asi como la amplitud de su participacién interna
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y la posibilidad de acercarse a otras realidades, territorial y

sectorialmente alejadas.
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El poder de las campanas sociales en la radio. El
caso del Grupo RPP en Peru
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Pontificia Universidad Catoélica del Pert

1. Introduccion
El presente documento nos lleva a entender el rol de la radio
como un instrumento de cambio social, sobre todo en los pai-
ses en vias de desarrollo. La radio a pesar de los cambios tec-
noldgicos y la apertura de nuevos medios masivos sigue siendo
un medio vigente y de gran credibilidad en poblaciones vulne-
rables como la peruana. Una estrategia concreta por la cual la
radio puede demostrar su aporte al cambio social de una pobla-
cion son las campanas sociales, las cuales resultan ser efectivas
tanto en la radio publica, privada o incluso del tercer sector.
Las campanas sociales son un instrumento a través del
cual la radio puede emitir contenidos educativos y de utilidad
para sus oyentes. Las campafas sociales tienen diversos orige-
nes, en algunas circunstancias nacen del interés del medio mo-

tivado por algin tema, en otros, las campanas son el resultado




UNACH | Instituto de Investigaciones Juridicas

de la coyuntura social en la que vive el pais, region o localidad
donde esté ubicado el medio y en otros casos las campanas sur-
gen gracias a diversos temas promovidos por organizaciones
sin fines de lucro como las ONGs. Sin embargo, lo importante
es comprender que cada medio va creando su propio modelo
de campanas sociales de acuerdo a sus caracteristicas, intereses,
necesidades de sus oyentes y contexto social donde se ubica.
El trabajo de campo realizado para este trabajo se
basa en la experiencia de la radio comercial para ello se
analiza el caso del Grupo RPP, la empresa de radiodifusion

y multimedios mas importante de Peru.

2. Contexto de la radio en el Per(

La radio, desde sus origenes, como medio de comunica-
cion masivo ha tenido una repercusion en sus audiencias
e influencia en la opinion publica debido a sus caracteris-
ticas: inmediatez, facil acceso, compatibilidad de escucha
con otras actividades, alta posibilidad de repeticion de los
mensajes, entre otras. Con algo mas de cien afios de vida y
a pesar de la presencia de otros medios masivos tradiciona-
les y no tradicionales, la radio sigue siendo un medio actual
gracias a sus posibilidades de reinventarse y adecuarse a las

necesidades de sus oyentes y también al uso de las nuevas
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tecnologias como los dispositivos maviles, las aplicaciones
y las redes sociales como el Facebook y el Twitter.

La radio en el Perd, con 90 afios de presencia, se ha con-
solidado como el medio mas cercano a sus oyentes, sobre todo
en las zonas rurales, donde en algunos casos continda siendo
el tnico medio de comunicacion. La historia de este medio la
podemos dividir por hechos que marcaron su evolucion tanto
a nivel tecnoldgico, como empresarial y politico. El inicio de
la radio en el Peru estuvo en manos de un radio aficionado, tal
como ocurri6 en otros paises de mundo. Segun describe Ale-
gria (1988) “En el afio 1924, Jorge Vargas Escalante, ingeniero
electronico peruano, instala el primer transmisor y logra enviar
una sefal a varios paises de Latinoamérica. A Vargas se le con-
sidera como el pionero de la radiodifusion peruana”(pag. 22)

La OAX fue la primera emisora peruana, inaugurada por
el Presidente Augusto B. Leguia el 20 de junio de 1925. Los con-
tenidos de esta emisora combinaban lo musical y lo hablado.
Mientras que la Peruvian Broadcasting Co fue una de las pri-
meras empresas que ingreso6 al pais, con un negocio que estaba
dividido en dos partes, las transmisiones radiales y la venta de
aparatos receptores de sefial de radio. Debido a problemas eco-
nomicos, esta empresa cerrd y la OAX pas6 a manos del Estado,

con un nuevo nombre, Radiodifusora Nacional.
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En la década de los treinta, el espectro radial limefio
fue llenandose sin orden ni reglamento oficial. Gracias a la
iniciativa de algunos empresarios, aparecieron las primeras
emisoras privadas en Lima, entre las cuales destaca Radio
Miraflores (OAX- 41L) de Clemente y Ricardo Palma, que
hasta la actualidad sigue vigente y con el mismo nombre.
El 30 de enero de 1937 el Gobierno de Oscar Benavides,
relanz6 la Radiodifusora Nacional, esta vez como emisora
oficial del Estado y con el nombre de Radio Nacional. Hoy
al aire como medio publico de cobertura nacional.

En los afios 1940, la radio sigui6 su evoluciéon y se
incrementaron el nimero de emisoras no solo en Lima
sino en las principales regiones. Lo mas importante en esta
década fue la diversidad tematica que iban ofreciendo las
emisoras. Aparecieron los primeros programas en depor-
te, con contenidos de futbol y también de bdsquet y boxeo.
Ademas de los programas hipicos y taurinos. La primera
emisora en introducir contenidos deportivos fue Radio Na-
cional y Radio Dusa fue la pionera en las contrataciones de
locutores internacionales, especialmente argentinos, para
las narraciones de fatbol.

La década de los 40 es una época de mucho crecimien-

to para la radio peruana. En Lima, empieza a convertirse en
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un espacio de difusion artistica: los principales autores y
compositores musicales hicieron su apariciéon en las radios
mas importantes del pais en ese entonces, Radio Dusa, Radio
Goicochea y Radio Nacional. La musica criolla en particular
se convierte en la protagonista de la radio pero también se
difunden conciertos de la orquesta sinfonica Nacional- OSN.
Estos programas ademas cobran importancia debido a po-
sibilidad que tenian los oyentes para poder conocer y escu-
char en vivo a sus artistas musicales gracias a los auditorios
que tenian las emisoras mas importantes.

En los siguientes afios las ediciones de radio teatros se
convierten en radio novelas. Radio Nacional hace adaptacio-
nes de obras literarias peruanas y también crean biografias
de personas como “La perricholi”, “el Fray Martin de Porras”,
“Flora Tristan”, “Santa Rosa de Lima”, entre otros. En 1943
también se empiezan a crear los primeros programas educa-
tivos como “La escuela del aire” ! y “La universidad del aire
Javier Prado”, que nacieron con el objetivo de promover la
enseflanza educativa a los oyentes, ambos programas en Ra-

dio Nacional. En 1944 sali6 al aire el primer programa para

1 En la actualidad existe un programa radial con el mismo nombre y
tiene como objetivo la promocién de la educacion intercultural bilingie.
Este programa se emite en Radio Nacional y es producido por el Minis-
terio de Educacion del Pert.
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nifos, “Radio Club infantil” conducido por Maruja Venagas.
El lema de este programa era educar, ayudar y entretener.
Este programa cobra importancia debido a que acerca la ra-
dio a los nifios, quienes podian ir a la emisora y participar
como locutores, actores, cantantes o musicos.

En 1948 el Pert sufre un golpe de estado que no para-
liza el crecimiento de las emisoras comerciales en el pais. Ya
para esos afos la radio ofrecia una combinacién de conteni-
dos de entretenimiento, informacion y musica, muy valorada
por los publicos. En los afios cincuenta, la radio cumpli6 25
anos?. El costo de los aparatos disminuyo y la venta de es-
pacios publicitarios se increment6. Surgieron nuevos progra-
mas y las emisoras ampliaron sus horarios. En el afio 1954,
las radionovelas se consolidan. Segun relata Alonso Alegria,
los guiones de las novelas venian de México, Cuba y Argenti-
na. Las novelas mas famosas fueron: “El derecho de nacer”s,
“Natacha”, “Nunca te he querido” y “Herencia de odio”.

El 4 de julio de 1953 se crea Radio Panamericana.

Emisora que emitia musica pero innov6 en espacios in-

2 Autores como Alonso Alegria denominan a estos afios como la edad de
oro de la radio en el Pert.

3 Esta radio novela ha sido la mas exitosa de la época y se emitié por
Radio El Sol, en las noches media hora.
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formativos, producidos por el entonces joven escritor, y
hoy reconocido novelista, Mario Vargas Llosa*. Este he-
cho, logro6 el acercamiento de la radio al género informa-
tivo y en consecuencia, la prensa importante de la época
como los diarios La Cronica y El Comercio®, abrieron sus
propias estaciones. Radio Panamericana hoy sigue vi-
gente pero con una programacion musical en los géneros
salsa y baladas.

En la denominada edad de oro de la radio destacaron,
mds que las emisoras, los programas de radio, gracias a la
presencia de conductores que lograron convertirse en fa-
mosos personajes. Entre ellos, Pablo de Madalengoitia con-
ductor del programa “Pablo y sus amigos”, Augusto Ferran-
do y su programa hipico “Polla real”, Pepe Ludmir con su
programa “Charlas de cine”, Humberto Martinez Morosini,
con el informativo “El panamericano”, Jorge Pelaez Rojas
con su programa, “Cajita de musica” y otros.

En el afno 1958 ingresa la television al Pert, por ello la

radio inicia una nueva etapa. El gobierno de Manuel Prado

4 Mario Vargas Llosa es un reconocido escritor peruano- espafol, gana-
dor de Premio Nobel en Literatura en el 2010.

5 El diario El Comercio es el medio impreso de cobertura nacional mas
antiguo del Perd.
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apertura la posibilidad de instalar canales de television en el
pais. Mientras que la television va ingresando al pais, en las
regiones nacen las primeras emisoras regionales de alta im-
portancia como Radio Onda Azul en AM, emisora de la Di6-
cesis de Puno, en la sierra sur mas pobre del pais. Esta emisora
fue una de las primeras de un grupo importante de 30 radios
de propiedad de la Iglesia Catolica, que tienen objetivos edu-
cativos y sociales. Posteriormente nacieron Radio La Voz de
la Selva en Iquitos y otras como Radio Union creada en 1966
por el Arzobispado de Lima. Estas emisoras, en la mayoria de
los casos contintian al aire y se han convertido en importantes
ejemplos de radios comunitarias que sobreviven a pesar de
no contar con los mismos financiamientos que tenian décadas
pasadas gracias a la cooperacion internacional.

En 1963, Manuel Delgado Parker, decide innovar con
una nueva propuesta de emisora que tuviera cobertura en todo
el pais y asi nacié Radio Programas del Pert. Rubio (2007) des-
taca que en un comienzo esta emisora era una productora que
proporcionaba informacion para otras emisoras de provincias,
logrando emisiones simultaneas en 12 ciudades en sus inicios,
pero en el camino estas radios se unieron y crearon la primera
cadena radial del Perd. Hoy cambid de nombre a RPP Noticias y

es la primera emisora del pais en cobertura y audiencia.



Escenarios sobre violencia, comunicacion y organizaciones

A inicios de los afios setenta, la radio habia logrado
especializarse en noticias, musica, deportes, religion, radio
novelas y otras que se perfilaban como emisoras cultura-
les. Sin embargo, durante el gobierno militar del general
Juan Velasco Alvarado, la radio sufrié un duro golpe, y a
partir de 1970, por casi una década, las emisoras en el pais
estuvieron bajo la supervision del gobierno dictatorial de
Velasco que las obligd a emitir contenidos educativos.

En el afio 1978 y tras el ingreso del nuevo presidente,
Francisco Morales Bermudez, se restablece la autonomia de la
radio comercial en el Perd. En los afos ochenta, la radio alcan-
za un gran crecimiento. Las inversiones privadas, permitieron
el nacimiento de nuevas cadenas nacionales. Sin embargo, por
estos afos también el pais ya empezaba a atravesar otro grave
problema, el terrorismo, que por mas de una década causé pa-
nico y desesperacion en el pais. La competencia entre las emi-
soras comerciales siguio creciendo, a pesar de los atentados te-
rroristas que protagonizaron algunas emisoras de provincias®.

En los afios noventa, la radio logré consolidarse tras
una rapida recuperacién. Las emisoras comerciales se apo-

deraron del dial limefio de la FM y las emisoras del tercer

¢ Una de las zonas de mayor conflicto terrorista fue Ayacucho y Puno.
Radio Onda Azul, ubica en esta Gltima region fue protagonista de aten-
tados terroristas en varias oportunidades.
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sector o comunitarias con objetivos sociales vinculadas a la
Iglesia Catolica lograron establecerse como las emisoras re-
gionales mas importantes del pais. En esta década se crea-
ron también los consorcios nacionales e internacionales, l1a
digitalizacién de la radio, la venta publicitaria con tarifas
por segundo y no por pieza como era antes, el ingreso del
internet y una mayor segmentacion de emisoras por publi-
cos y gustos musicales.

A partir del afio 2000, el Pert esta viviendo un con-
texto favorable econdémico que ha originado la consolida-
cion de cinco grupos empresariales dedicados a la radio;
Grupo Corporacion Radial del Pert con nueve emisoras, el
Grupo RPP que con siete emisoras, Corporacion Universal
con cinco emisoras musicales, Grupo Panamericana con
tres emisoras y finalmente Radio Corp., con dos emisoras
musicales.

En la actualidad, la radio peruana esta constituida
mayoritariamente por la radio comercial, presente en todo
el pais y en un porcentaje del 70%. Le sigue el grupo de
emisoras de tipo comunitario- participativo con un 20%,
integrado por las emisoras de la Iglesia Catdlica, ONGs y
de otras asociaciones sin fines de lucro, presentes en las re-

giones o provincias del pais, en su gran mayoria tienen co-
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bertura local y rural. Finalmente estd la radio publica, cuya
figura emblematica es Radio Nacional, a la que se suman
mas de 10 decenas de emisoras municipales de distritos
y provincias al interior del pais. Estas emisoras tienen co-
berturas muy limitadas y en algunos casos no poseen una
licencia de funcionamiento. Este grupo de radios represen-
tan un 10%. Adicionalmente estian las mas de 1000 emiso-
ras “piratas”, (ilegales) o sin licencia que toman la sefal de
otra emisora interfiriendo su cobertura. Este problema es
frecuente en gran parte del pais. Algunas emisoras piratas,

inclusive comercializan espacios publicitarios.

2.1 Marco legal de la radio en el Peru: comercial, educativa y
comunitaria.

Con respecto al marco legal la ley peruana de radiodifusion
con numero 28278 del afio 2004, en el mercado peruano se
describen tres modelos de emisoras:

Radiodifusion comercial: con programacion destinada
al entretenimiento y recreacion del pablico, con contenidos
informativos, noticiosos y de orientacion a la comunidad den-
tro del marco de los fines y principios que orientan el servicio.

Radiodifusion educativa: emisora con programacion

destinada predominantemente al fomento de la educacion,

227
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la cultura y el deporte, asi como la formacion integral de las
personas. En sus codigos de ética incluyen los principios y
fines de la educacion peruana.

Radiodifusion comunitaria: sus estaciones estan ubi-
cadas en comunidades campesinas, nativas e indigenas,
areas rurales o de preferente interés social. Su programa-
cion estd destinada principalmente a fomentar la identidad
y costumbres de la comunidad en la que se presta el servi-
cio, fortaleciendo la integracién nacional.

La ley, a pesar que no impide a ninguno de sus tres
modelos comercializar publicidad, si resulta escaza al mo-
mento de describir los modelos de programacion y de pro-
piedad que existen en el mercado peruano. Por un lado,
el modelo no incluye el modelo de emisora publica, y el
modelo de radio comunitario por su descripcion tan res-
tringida solo registra, al 2013, una emisora tener este tipo
de licencia. Esta emisora se encuentra en la region Lamba-
yeque, distrito de Incahuasi, provincia de Ferrefiafe, region
La Libertad.

La ley peruana define a la radio comunitaria de una
manera restrictiva, clasificindola anicamente por su co-
bertura y diferencidndola mucho del concepto de emiso-

ra comunitaria que existe en Latinoamérica y se practica
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en el Perd. Estas emisoras a pesar de no tener una licencia
de tipo comunitaria, presentan una serie de caracteristicas
que la hacen comunitarias: su modelo de programacion,
el manejo de su discurso, el nivel de participacion de sus
oyentes, el tratamiento de temas sociales, el estilo de con-
duccidn, la difusion de valores e identidad local, etc. En el
Perd, la Coordinadora Nacional de Radio- CNR congrega a
este tipo de emisoras que tienen una programacion infor-
mativa - educativa y que promueven valores y cultura local.

Otra debilidad que presenta la ley es que el tnico
tipo de licencia que tiene variedad de géneros en sus con-
tenidos es la emisora de licencia comercial, mientras que
la emisora educativa - cultural s6lo debe emitir contenidos
educativos sin espacios informativos ni programas especia-
lizados. Por este motivo, muchas emisoras pertenecientes a
diversas instituciones como ONGs, Iglesia Catolica y otras
iglesias que poseen una programacion con contenido varia-
do entre lo musical, educativo e informativo, poseen licen-
cias de tipo comercial a pesar de tener objetivos sociales y
ser sin fines de lucro. Otras emisoras por su ubicacion en
zonas rurales y rol social pudiendo tener licencia de tipo

comunitario tienen licencias comerciales.”

7 Aqui se encuentran diversas emisoras representativas de la Iglesia Ca-
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En conclusion, esta falta de claridad en la ley de ra-
diodifusién hace que el panorama de las radios en el Pert
sea complejo. Lo descrito en la ley no encaja con los mode-
los de programacion y objetivos de las emisoras existentes

actualmente en el pais.

2.2 Audiencias y modelos de programacion de la radio en el Peru

La radio en el Peru estd presente en todo el territorio. Las
emisoras comerciales demuestran fuerte presencia en la ca-
pital del pais y desde ahi muchas emiten sus contenidos en
cadena nacional. La emisora de mayor audiencia nacional
es RPP Noticias, radio informativa, dirigida a un publico de
25 afos a mas, de zonas urbanas, periurbanas y rurales de
todos los sectores socioeconomicos del pais. Esta emisora
pertenece al Grupo RPP. La segunda emisora nacional en
audiencia es radio “Moda”, de género musical y dirigida a un
publico joven de 15 a 25 afios con musica variada de rock,
pop, regueton y tekno, de propiedad de Corporacion Radial
y en tercer lugar estd radio “La Karibefia”, emisora musical

de género cumbia y de propiedad de Corporacion Universal.

télica en el Perd, algunas de las cuales tienen mas de 50 afios. Entre las
principales se encuentran: Radio Onda Azul en Puno, Radio Cutivala en
Arequipa, La Voz de la Selva en Iquitos, Radio Oriente en Yurimaguas, etc.
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2.3 Modelos de programacion en la radio peruana:
El modelo de programacion mas usado en la radio peruana
es el musical en sus diversos géneros. Un segundo grupo
de emisoras tienen una programacion mixta. En un tercer
lugar estdn las emisoras especializadas en algiin tema y con
un publico objetivo especifico. Finalmente, estan las emi-
soras informativas. En las siguientes lineas describimos las
caracteristicas mas importantes de cada una de ellas.
Emisoras musicales: tienen el 90% de sus conteni-
dos musicales. Estas radios estan segmentadas en diversos
géneros musicales y por edades. Algunas emisoras son es-
pecializadas en un sélo género musical como por ejemplo
salsa, cumbia, baladas, tropical andino y otros. Una de las
caracteristicas de este tipo de medios es la presencia de
bloques musicales de 2, 3 y 4 horas. La participacion del
publico se realiza por el teléfono, mensaje de texto, teléfo-
no movil o mediante las redes sociales, como el Facebook
y Twitter. Casi la totalidad de emisoras con este modelo de
programacion pertenecen a empresas comerciales.
Emisoras mixtas: presentan bloques informativos,
dentro de los espacios musicales. También ofrecen otro tipo
de programas con contenido educativo y utilitario como

los consultorios médicos, psicologicos y legales. Tienen un



Escenarios sobre violencia, comunicacion y organizaciones

70% de programacion musical y un 30% de programacion
informativa. No cuentan con una plantilla periodistica, en
la mayoria de los casos los locutores de estas emisoras leen
noticias de otros medios, especialmente de los diarios. Este
modelo de programacion es propio de las emisoras publi-
cas y también de las emisoras del tercer sector.

Emisoras informativas: son aquellas que cuentan
con una programacion informativa las 24 horas del dia con
emisiones de micro noticieros cada 30 minutos durante el
dia y tienen una plantilla de periodistas y corresponsales
de noticias. Este tipo de emisoras, tienen una programa-
cion 100% hablada y la musica s6lo se hace presente en
forma de cortinas musicales. Estas emisoras combinan sus
espacios noticiosos con consultorios en diversos temas: sa-
lud, psicologia, sexual y legal. Este tipo de emisoras por lo
general son comerciales, debido a los costos de produccion
periodistica y de plantilla que exigen.

Emisoras especializadas: presentan una programa-
cion de tipo revistas o magazines musicales con tematicas
de interés para sus publicos. Producen diversos formatos
radiales entre ellos entrevistas, debates y reportajes. La ma-
yor caracteristica que las define es la especializacion de sus

contenidos orientados a un determinado publico objetivo

M
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o con objetivos concretos. Entre los principales publicos
estan los campesinos, los grupos religiosos, especialmen-
te evangélicos, las feministas, y a nivel tematico estan las
emisoras especializadas en deporte, con remarcado énfasis
en el fatbol. Este tipo de programacion se encuentra espe-
cialmente en el dial AM de Lima, y también en diversas re-
giones del pais, inclusive en zonas urbanas, periurbanas y
rurales. En el caso de las emisoras campesinas las podemos

encontrar en lengua quechua o aymara.

3. Descripcion y caracteristicas de las campafas sociales en

la radio peruana

La radio cuenta con grandes posibilidades para la difusion
de contenidos dedicados a mejorar la calidad de vida de sus
oyentes. Las campanas sociales son un mecanismo directo y
efectivo para ofrecer contenidos de utilidad para sus consu-
midores sobre todo para las poblaciones en estado de pobre-
za y con necesidades basicas. Las campafas sociales forman
parte del discurso de los medios en Latinoamérica, puesto
que estan presentes en las emisoras del tercer sector, publi-
cas'y también comerciales. Sin embargo, en cada una de ellas
se presenta con diversas caracteristicas que se ajustan al mo-

delo de programacion y gestion econdémica que tienen.



Escenarios sobre violencia, comunicacion y organizaciones

Las campanas sociales en el Perd, segtn lo investi-
gado, estan vinculadas a temas especificos. Entre los prin-
cipales estan la prevencion de enfermedades como la tu-
berculosis, la anemia, el sida, el cancer, ademas de otros
como la prevencion de consumo de drogas, la promocion
de la adecuada nutricion infantil, lucha contra la discrimi-
nacion, promocion de métodos anticonceptivos, seguridad

vial, la promocion de valores, el cuidado del agua, etc.

3.1 Las campanas sociales en el caso de las emisoras publicas

Las campafias en temas sociales que se emiten en las emiso-
ras publicas, especialmente radio Nacional, son promociones
de las politicas publicas del Gobierno de turno en materia de
salud, educacion, medio ambiente y otros. En muchos casos,
el medio recibe las piezas y las emite en la pauta publicitaria.
Adicionalmente, la emisora incorpora otros espacios dentro
de la programacion como entrevistas en noticieros y comen-
tarios de los conductores. Otra manera de como la radio pu-
blica realiza campafias sociales es mediante la produccion de
programas radiales en alianza con algunos organismos del
Estado. En este caso, los programas de radio tienen una per-
manencia de mas de dos afios y una frecuencia de una, dos o

cinco veces por s€mana.
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3.2 Las campanas sociales en las emisoras comerciales
En el caso de las emisoras comerciales, el tema de las cam-
pafas sociales resulta un poco mas lejano a su modelo de
programacion y en la mayoria de las veces requiere el fi-
nanciamiento de una marca o empresa, lo cual le permi-
ta frecuencia y duracion, por ende sostenibilidad. Otras
limitaciones que existen en la radio comercial es la falta
de tiempo al aire para la emision de contenidos y el trata-
miento de este tipo de temas, sobre todo en las emisoras
musicales. Las campafias sociales con contenidos s6lo en
pauta publicitaria resultarian muy costosas.®

Las emisoras comerciales conocen bastante bien la
puesta en marcha de las campanas publicitarias dado que
parte de su trabajo diario, por este motivo la incorporacion
de temas sociales en forma de campanas recogen cierto co-
nocimiento de lo publicitario, incorporando técnicas del
marketing social para crear campanas “propias” del medio.
Ademads, la puesta en marcha de este tipo de contenidos le
significa a la emisora, una movilizacion de recursos huma-
nos, econémicos, de tiempo, pero sobre todo de adaptacion

a un nuevo modelo gestionar internamente los contenidos.

8 Las emisoras viven de los ingresos econdmicos provenientes de la ven-
ta de sus espacios publicitarios que comercializan a sus clientes.
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3.3 Las campanas sociales en las emisoras del tercer sector
Las campanas sociales en este tipo de emisora encajan con
el objetivo de las mismas, que es la busqueda del desarrollo
de la comunidad, mediante la promocion de valores y la pro-
duccion de contenidos educativos y de contribucion directa a
las necesidades de sus oyentes. En este sentido, las campanias
sociales forman parte de su modelo de programacion debido
al tratamiento de temas ligados a la salud y en general 1a me-
jora de la calidad de vida de las personas. Los temas sociales
forman parte de su agenda medidtica y estdn presentes en su
discurso diario. Sin embargo, en pocos casos estas campafas
tienen una estructuracion y organizacion como lo hacen las
de marketing social o las publicitarias. Por este motivo, las
campanas sociales en las emisoras del tercer sector cobran
presencia a manera de programas o como segmentos en uno o
varios programas. Frecuentemente se producen microprogra-
mas de 2 6 3 minutos y entrevistas en vivo. También se hacen
radionovelas y cuentos. En algunos casos se hace uso de las
cunas cortas que se emiten dentro de los programas.

En el siguiente cuadro se hace un comparativo de las
principales caracteristicas que tienen las campafas socia-
les en su puesta en marcha en cada uno de los tres modelos

de gestion econdmica.

27
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En sintesis, podemos decir que las campanas sociales
estan presentes en diferentes géneros y formatos, sin em-
bargo su puesta al aire dependen de un conjunto de varia-
bles que van desde el tipo de gestién econémica, su interés
en el tema, 1a busqueda de un comportamiento socialmen-
te responsable, el modelo programacion de la emisora, en-

tre otros.

4. Clasificacion de las campafas sociales en la radio comercial
Las campafias sociales en los medios de comunicacion se
pueden agrupar en diferentes tipologias, atendiendo a los
criterios de propiedad, financiaciéon y titularidad, gestion
y distribucion de contenidos, nivel de compromiso de la
empresa de comunicacion, finalidad de la campana, dura-
cion o tiempo de la campana, firma de la campafia y apoyo
técnico.

En la tabla siguiente se desglosan los aspectos que di-
ferencian las campanas sociales a partir de quien o quienes

las promueven: propia, de los clientes y de apoyo a terceros.
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Las campafas propias pertenecen al medio de comu-
nicacion y son organizadas y promovidas por la empresa.
Estas campafias se caracterizan porque pueden combinar
espacios en sus propios medios o plataformas con la fina-
lidad de generar visibilidad del tema de 1a campafia y asi
alcanzar una mejor cobertura y frecuencia de repeticion de
mensajes y por ello una mayor eficacia.

Las campafas sociales de los clientes son organizadas y
financiadas por una empresa o institucion que desea apoyar
un tema o causa social y asociar su marca corporativa o de las
marcas de sus productos o servicios al tema de la campana. En
este caso, el medio de comunicacion es solo un soporte de di-
fusion puesto que recibe las piezas a difundir mediante previo
pago del espacio. Estas campanas, a pesar de apoyar un tema
social, no dejan de tener un componente comercial puesto
que tienen como objetivo vincular el tema de la campana con
la marca corporativa de la empresa o de los productos de la
empresa. Estas campafias también pueden patrocinarse en
alianza con alguna ONG que promueve un tema en particular.
En este tipo de campanas, los medios de comunicacion, sélo
en algunos casos, ofrecen un espacio adicional para promover
el tema en algin programa mediante entrevistas a expertos o

con comentarios de parte de los conductores del medio.
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El tercer tipo de campanas sociales que encontramos en
los medios de comunicacién masivos son las de apoyo a terce-
ros, que en su mayoria son instituciones de la sociedad civil:
ONG, asociaciones sin fines de lucro, fundaciones y agencias
de cooperacion que promueven un determinado tema social.
Este tipo de campanas pueden perseguir dos clases de objeti-
vos: la sensibilizacion del pablico con respecto al tema para
el logro de un cambio de comportamiento, o el apoyo directo
para la recaudacion de fondos materiales o econdémicos para
un proyecto especifico. La mayoria de veces, estas institu-
ciones tienen reducidos presupuestos para la difusion de sus
mensajes, por lo cual la empresa de comunicacion le ofrece
tarifas reducidas o espacios gratuitos. En algunas circunstan-
cias el medio coloca su firma al aire para manifestar su apoyo
a la campana y sobre todo buscar asociar 1a marca del medio
al tema. En otros casos los medios no emiten las piezas de la
campana por falta de espacio en su pauta publicitaria.

En las campafas propias y de apoyo a terceros, el me-
dio determina la duracion de las campafas, ya que o es de
su propiedad o realiza el apoyo de manera gratuita o a un
costo reducido. En las campanas de tipo propio el tiempo
de duracion suele ser de medio y largo plazo, entre seis me-

ses y dos o tres afios. En el caso de las campafias de clien-
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tes, el tiempo lo determina el cliente, aunque es habitual
que se difundan entre 4 semanas y 6 meses como maximo.
Mientras que en el caso de las campafas a terceros la dura-
cion esta supeditada a los espacios o el interés que tenga el
medio en el tema y/o la institucion, sin embargo el apoyo
muchas veces no se prolonga por mas de 2 6 4 semanas.
Otra variable importante a considerar en la gestion de las
campanas sociales es la estrategia de comunicacion compuesta
por la elaboracién de mensajes o combinacion de contenidos,
herramientas y recursos que el medio o empresa de comunica-
cion desea destinar a la ejecucion de las campanas. En el caso
de las campanas propias, cada empresa de comunicacion elige
el tema que quiere difundir siguiendo sus propias politicas e
intereses, las cuales deberian estar alineados a las necesidades
de su publico objetivo y a las politicas de responsabilidad so-
cial, si las tuviera. En el caso de las campanas de los clientes y
de apoyo a terceros, la estrategia de comunicacion y las piezas
llegan al medio directamente para ser difundidas puesto que
son previamente elaboradas por las mismas empresas o son
encargadas a terceros como agencias de publicidad, ONG, etc.
En los tltimos afios se han incrementado la creacion y
difusion de campanas sociales promovidas por instituciones

sin fines de lucro u ONG en alianza con empresas privadas
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con un afdn compartido. Las empresas por su parte tienen
una necesidad de asociar su marca corporativa o las mar-
cas de sus productos o servicios al tema de la campana y las
ONG necesitan empresas financiadoras para la difusion de

los temas sociales que promueven como parte de identidad.

5. Campanas sociales de tipo propio: condiciones e
indicadores de evaluacion

Una primera aproximacion a las campafas sociales nos
permite identificarlas como una herramienta util para la
gestion de la responsabilidad social de una empresa de
comunicacion. Sin embargo, tras el estudio y clasificacion
realizados, se hace evidente que las campafias sociales de
tipo propio pueden convertirse también en una estrategia
de responsabilidad social de las empresas de comunicacion,
siempre que reunan las siguientes condiciones y requisitos.

1. Contar con el beneplacito y compromiso del consejo
directivo de la empresa.

2. Tener alineado el tema de la campana con los princi-
pios, valores y politicas de responsabilidad social de
la empresa.

3. Seleccionar un tema de campafa de interés publico

y asociado a las necesidades del publico objetivo del
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medio o medios donde se difundira la campana.

4. Apoyar directa o indirectamente a las politicas pablicas
del gobierno y conseguir el apoyo de las autoridades.

5. Conseguir el compromiso de toda la plantilla de pe-
riodistas entre ellos jefes, productores, editores, re-
porteros, conductores y en general de todos los co-
laboradores del medio de comunicacion. Ellos seran
los principales portavoces de la campafa.

6. Conseguir la mejor calidad en la produccion y reali-
zacion de los mensajes de la campana.

7. Combinar los contenidos, modos y plataformas de di-
fusion de la campana para tener mayor frecuencia y
alcance en los publicos.

8. Apostar por una duraciéon a medio y largo plazo. Para
conseguir un mayor impacto en el cambio de com-
portamiento del publico objetivo.

9. Establecer objetivos medibles para la campana y te-
ner un sistema de evaluacién y seguimiento en dife-

rentes periodos y tiempos.

10. Lograr alianzas estratégicas con entidades del go-
bierno, sociedad civil o empresas para garantizar la
sostenibilidad de la campana desde el punto de vista

técnico y financiero.
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11. Demostrar resultados positivos con beneficios com-
partidos para el piblico objetivo de la campana, los gru-
pos de interés del medio y la empresa de comunicacion.
De esta manera, el cumplimiento de estas condiciones

y requisitos convierten a las campafas sociales propias en una
estrategia de gestion de responsabilidad social. Ademas, las
campanas sociales de tipo propio cumplen con un doble rol so-
cial. Por un lado, como medio de comunicacion, desempefan
su funcion social y de servicio publico, ofreciendo contenidos
de calidad y ttiles que ayudan a resolver los problemas de los
ciudadanos. Y, por otro lado, contribuyen a demostrar el com-
promiso social de la empresa. Por ello, las campanas sociales
propias son una manera eficaz que permite a las empresas de
comunicacion demostrar su compromiso responsable, convir-
tiéndose no en la tnica, pero si en una importante estrategia.
Como se ha mencionado, la gestion de la responsa-
bilidad social debe generar beneficios compartidos para la
empresa y los grupos de interés de la empresa de comunica-
cion. Los beneficios directos para el medio son: incremen-
to en los niveles de audiencia, fortalecimiento de la credi-
bilidad y confianza de los publicos, fidelidad de los clientes
que compran espacios publicitarios, mejora o refuerzo de

la imagen del medio frente a sus grupos de interés, entre
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otros. En conjunto, la mejora de la reputacion corporativa
y de la marca del medio que difunde la campafia.

Llegados a este punto, es importante medir la efectivi-
dad de las campanas sociales propias como una estrategia de
responsabilidad social. Para ello se propone un analisis que
aborda tres dmbitos o aspectos: lo corporativo que se mani-
fiesta directamente con el alineamiento del tema de la cam-
pafia con las politicas de responsabilidad social. Lo segundo,
la produccion de contenidos de calidad de los contenidos
que satisfagan las necesidades de los publicos y tercero, el
impacto de la campafia en la empresa de comunicacion y
los grupos de interés. Este ultimo dmbito surge debido a la
repercusion directa (no indirecta) que pueden originar las
campanas en la imagen corporativa de la organizacion.

Cada ambito se despliega en un conjunto de variables e
indicadores que también podrian ser utilizadas en campanas
de los clientes o de terceros. Sin embargo, estan asociados a
las campafias propias por el alto compromiso corporativo que
necesitan tener y por la calidad de los contenidos que deben
ofrecer, asi como el impacto positivo que deben generar en los
grupos de interés y en la propia empresa. Este tltimo ambito
ademas estd enmarcado en la logica del ganar-ganar de la res-

ponsabilidad social, ya mencionado con anterioridad.
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La gestion de una campafa social es por tanto un
mecanismo estratégico mediante el cual una empresa de
comunicacién desempefia una doble mision como medio
y como empresa de comunicacion, generando beneficios
para la propia empresa pero también el socio financiero y
técnico, asi como en el gobierno, la sociedad civil, y otros
grupos de interés involucrados con la campafa.

La puesta en marcha de las campafias sociales como
estrategia de responsabilidad social implica una mirada
global al medio de comunicacién. Es decir, implica la re-
vision del alineamiento a las politicas empresariales y un
comportamiento coherente de la empresa, de lo contrario
no podria ser considerado como una estrategia de respon-
sabilidad social.

Asi, se puede afirmar que las campanas sociales de
tipo propio en los medios comerciales, si estdn bien orga-
nizadas y planificadas, pueden llegar a construir una estra-
tegia de alto impacto para el ejercicio de la responsabilidad
social de la empresa de comunicacion. Esta investigacion
espera corroborar esta afirmacion tedrica con el anlisis de
la campana social de tipo propio “Los primeros tres afios

deciden la vida” realizada por RPP Noticias y Alicorp.
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6. Las campanfas en la radio comercial como estrategia de
responsabilidad social. Caso del Grupo RPP

La gestion de las campafas sociales en la emisora comer-
cial es producto de la experiencia que durante algunos afios
han tenido este tipo de empresas, motivados por diversos
temas, como su interés y preocupacion por mantenerse
cercano a sus oyentes y también la necesidad de manifestar
su responsabilidad social empresarial a su publico consu-
midor y diversos grupos de interés.

La radio comercial ha llegado a 1a construccion de un
modelo de campanas sociales que tiene como antecedente
lo siguiente:

1. Presencia de consultorios médicos, legales y psicologi-
cos: espacios de la programacion dedicados al cuidado

de la salud y consultorios en temas de nutricion, legal y

otros espacios de servicio dirigidos al ptblico oyente.

Estos espacios cobran importancia debido al contacto

directo via telefonica que tienen los oyentes con el es-

pecialista al momento de emitirse el programa. Estos

programas son de alta demanda de parte del puablico

debido que ayudan a cubrir necesidades insatisfechas.
2. Noticias que se convierten en temas de campa-

fias: el impacto noticioso de un hecho. Un ejemplo
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importante es la campafha de RPP Noticias del afo
2000 denominada “Cuida tu vida, usa el cinturén de
seguridad”. Esta campafia naci6 dentro del entorno
periodistico del medio debido a la gran cantidad de
accidentes de transito con heridos graves y falleci-
dos que protagonizaba y atin se sigue protagonizando
en el pais. Ante estos hechos el medio, desde el area
periodistica, tomo la decision de iniciar una campa-
fia a nivel informativo, emitiendo mensajes sobre la
importancia del uso del cinturén de seguridad, en el
cierre del bloque de los titulares de noticias e indi-
cando que era un mensaje de la emisora. Entre uno
de los resultados positivos que tuvo esta campana fue
que el tema llegd al Congreso de la Republica como
proyecto de ley y posteriormente se promulgo6 1a ley
que obliga a todos los pasajeros de servicio particular
y de transporte publico a utilizar el cintur6n de segu-
ridad en el Pert.

Apoyo a campanas sociales del Gobierno: otra forma
que busca una emisora comercial de involucrase con
una campafa social es mediante las campafias produ-
cidas por el Gobierno. Estas se desarrollan siguiendo

las diversas politicas publicas. Entre los principales
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temas se encuentran la prevencion de enfermedades
como el dengue o la tuberculosis, jornadas de vacu-
nacion infantil, el uso de métodos anticonceptivos, la
tramitacion gratuita del DNI, etc. En la mayoria de los
casos, el Estado destina un presupuesto para su difu-
sion en pauta publicitaria en diversos medios, sin em-
bargo adicionalmente el gobierno solicita a los medios
un apoyo complementario. Esta ayuda depende direc-
tamente de cada medio y en la mayoria de los casos
implica la cobertura periodistica del tema, como el de-
sarrollo de informes especiales, reportajes y entrevis-
tas a especialistas. Se ven asi reforzadas con espacios

dentro de noticieros y programas del medio.

. Apoyo a campanas de terceros, organismos del tercer

sector como ONGs: las emisoras de mayor cobertura
y audiencia continuamente reciben pedidos de apoyo
que buscan la difusiéon de campanas de organismos
sin fines de lucro. Algunos de los temas mas frecuen-
tes son la prevencion de la violencia contra la mujer,
la prevencion en el consumo de drogas, 1a preven-
cion de enfermedades como el cancer, cuidado y pro-
teccion del medio ambiente como el ahorro del agua,

el reciclaje, etc. En algunos casos, el medio atiende
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estos casos ofreciendo espacios dentro su pauta pu-
blicitaria de manera gratuita, sin embargo no siempre
es posible hacerlo debido a la saturacion de la misma.
En otros casos el medio ofrece espacios marginales,
en horarios de noche o madrugada,” con lo cual la
campafa no logra el impacto del caso. Sin embargo
para contrarrestar esto ultimo, las ONGs saben que
tienen que hacer relaciones publicas con todos los
medios posibles a modo de sumar esfuerzos y lograr
efectividad. En nuestro anlisis encontramos el caso
del Grupo RPP, como una de las empresas de comu-
nicaciéon que mejor esta trabajando la gestion de sus
campanas sociales, ellas se encuentran enmarcadas
como una estrategia de responsabilidad social em-
presarial. Este hecho, no s6lo genera participacion e
identificacion con los oyentes sino también le ayuda
a mantener y mejorar la imagen y reputacion corpo-

rativa de la empresa.

° La saturacion de pauta se da cuando se llenan los segundos destinados
a la pauta publicitaria. Cada medio tiene una politica de espacio publi-
citario. En el caso de RPP, por ser una emisora informativa y debido a
la alta audiencia del medio, tiene cuatro cortes de dos minutos y treinta
segundos cada uno por hora. En el caso de las emisoras musicales los
cortes publicitarios normalmente son sé6lo dos por hora y cada uno de
dos minutos.
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5. Incorporacion de la gestion de campafnas sociales

como politicas de responsabilidad social. Caso del
Grupo RPP: Desde el afio 2000 hasta la fecha, el Gru-
po RPP ha desarrollado algunas experiencias impor-
tantes en la gestion de campanas sociales. La empresa
partiendo de la premisa que las campanas “propias”
deben ser de interés de la misma, busco los principa-
les temas desde los cuales se podian organizar cam-
pafas sociales y convocé a un grupo de profesionales
expertos en diversos temas y conjuntamente con los
principales directivos y periodistas de la se elabord
un listado de las problematicas del pais. Uno de los
temas que recibiéo mayor consenso fue el de la desnu-
tricion cronica infantil en menores de tres afios. De
esta manera, RPP Noticias, la emisora informativa y
con cobertura en un 95% del pais, inici6 la produc-
cion y realizacion de la campafa de nutricion “Los
primeros tres afios deciden la vida”, RPP y Alicorp
juntos por la nutricion infantil”. La cual significo el
inicio de una serie de campanas desarrolladas por la
empresa de comunicacion desde un enfoque de res-

ponsabilidad social.
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Este enfoque le exige al medio una serie de carac-
teristicas a nivel corporativo como la presencia de un so-
cio financiero que ayude a dar sostenibilidad a la campana,
el involucramiento de los periodistas del medio, la firma
conjunta del medio y del socio. A nivel de contenidos, la
combinacion de espacios dentro de programas pero tam-
bién en pauta publicitaria, la larga duracién de la campana,
la creacion de alianzas técnicas con socios especialistas en
el tema. A nivel de impacto, la medicién permanente de los
objetivos de la campafia, entre otros.

En la tabla siguiente podemos apreciar el listado de
las principales campafas sociales que se han creado en el
Grupo RPP desde este enfoque, lo cual no significa que no
existan otro tipo de campafas como hemos descrito ante-

riormente.
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Las campanas del Grupo RPP, en el tiempo fueron
creando un modelo de elaboracion, gestion y andlisis que
posteriormente se aplico a las otras emisoras de la empresa.
La gestion de las campanas sociales ha sido un aprendizaje
en el que no solo se ha experimentado con nuevos géneros
y formatos, sino donde sobre todo se ha incorporado una
nueva manera de organizacion y el proceso de produccion
de contenido, donde la empresa comprendid la importan-
cia del involucramiento de todos los colaboradores del me-
dio, desde los directivos hasta los periodistas, reporteros,

editores y productores, para el éxito de la campana.

7. Conclusiones

Primera

Las campafias sociales en los medios de comunicacion se
presentan como un conjunto de mensajes organizados, pla-
nificados y difundidos en un tiempo determinado dentro
de uno o varios soportes o plataformas con el objetivo in-
formar, persuadir e influir en el cambio de comportamien-
to para la mejora de la calidad de vida de un determinado
del pablico objetivo. El impacto de las campanas sociales se
mide por el poder e influencia en la opinion puablica y por

el apoyo y las decisiones asumidas por el gobierno, institu-
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ciones de la sociedad civil y empresas, que manifiestan su

interés respecto al tema de la campana.

Segunda

Las campanas sociales en la radio peruana fueron inicial-
mente emprendimientos de las emisoras del tercer sector, ya
que sus objetivos como medio comunitario son la busqueda
del desarrollo y mejora de la calidad de vida de sus publicos.
Mientras que las emisoras publicas no tienen antecedentes
de organizacion de campafas sociales propias, salvo la trans-
mision de campanas creadas por organismos del gobierno
como Ministerios. Por su parte, las emisoras comerciales
han empezado a gestionar campafas sociales siguiendo sus
politicas de responsabilidad social y aprovechando las carac-
teristicas que ofrece este medio de comunicacion, logrando
generar de esta manera un impacto positivo y compartido

para la empresa de comunicacion, sus aliados y su publico.

Tercera

En su afan de generar nuevos contenidos acorde a las nece-
sidades de sus publicos, la radio comercial ha sabido adoptar
y adaptar el formato de las campafias sociales realizadas por

la radio del tercer sector. Para ello utiliza las estrategias de
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marketing de las campanas comerciales que le permiten crear
campanas sociales propias en temas relevantes para la calidad
de vida de sus oyentes y que, al mismo tiempo, le permiten

cumplir con sus politicas de responsabilidad social.

Cuarta

Las campanas realizadas por el Grupo RPP en RPP Noticias
demostr6 que la buena combinacion de estrategias correc-
tamente utilizadas contribuy¢ a la eficacia y sostenibilidad
en el tiempo. El conjunto de estrategias estuvo compuesta
por: la seleccion de los mejores espacios para la difusion de
los contenidos de la campafia, la combinacion de conteni-
dos en pauta publicitaria y programas, la firma compartida
del medio y el socio, el involucramiento de conductores y
de la mayoria del personal de medio y, sobre todo, el apro-
vechamiento del saber hacer radiofénico del medio que se
expresa en la producciéon y emision de contenidos. Este
conjunto de elementos garantizaron la calidad de la campa-

fia y su efecto positivo en los oyentes y la opinién publica.

Quinta
Las campanas sociales en la radio comercial vuelven a po-

ner en valor el poder del medio demostrando que son un
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importante instrumento que contribuye al desarrollo de
politicas publicas, al colocar en la agenda publica un tema e
informar y educar a los oyentes para hacer frente a graves
problemas sociales como la desnutricion cronica infantil.
En Pert, este problema se origina debido a la falta de
informacion de las familias acerca de las buenas practicas
de convivencia. La radio -que es un medio cercano, de gran
cobertura e impacto y que genera confianza en los oyentes-
se convierte en un medio eficaz para contribuir de manera

directa a resolver problemas sociales.
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La importancia de la intermediacion de las
instituciones en los sistemas productivos locales

Juan Herrera Ballesteros

Introduccion

Buena parte de la literatura cientifica en torno al estudio
de los Distritos Industriales, ha ido orientada fundamen-
talmente a explicar las bondades de estos espacios produc-
tivos que, gracias al aprovechamiento de las sinergias que
provienen de las economias externas producidas por la
aproximacion geografica, han permitido que las empresas
insertas en ellos sean mas eficientes y competitivas. Esa
eficiencia se puede explicar, porque, mas all4 de la aglome-
racion geografica de un conjunto de empresas, un Distrito
Industrial no es sé6lo un sistema productivo, sino también,
una comunidad local, un sistema de valores con origenes
histdricos, y unos habitos culturales profundamente com-
partidos por sus miembros, generando reglas sociales que

previene conflictos y refuerzan la confianza mutua, pro-
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moviendo una estrecha relacion entre competencia y coo-
peracion interempresarial, (Marshall, 1890;1920, Becatti-
ni, 1991; Brunet y Belzunegui, 2001).

Sin embargo, existe bibliografia que ha evidenciado que
la reproduccion de este fendbmeno no ha implicado el apro-
vechamiento de los beneficios supuestamente preconcebidos.
Caravaca y otros (2002;2003), en diferentes trabajos en los
que ha analizado el Sistema Productivo Local del sector del
mueble de Lucena, si bien ha observado un crecimiento del
dinamismo experimentado por el tejido empresarial, que lo
relaciona con el entramado de los actores socio-instituciona-
les que tienen presencia en el SPL! a principios del afio 2000,
ha sefialado que existen determinados elementos negativos
que pueden afectar al desarrollo del mismo, tales como la des-
confianza de los empresarios sobre la cooperaciéon interem-
presarial y su baja cualificacion, en la misma linea, Fernandez
y Ariza, (2004), afirma que existe una elevada percepcion de
rivalidad, estando convencidos de que sus principales compe-
tidores se encuentran dentro del SPL y, como consecuencia,
se generan barreras que los alejan de una posible estrategia de
cooperacion, en la que consigan un mejor aprovechamiento
de las economias externas.

1 SPL(Sistema Productivo Local)
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Precisamente el hallazgo de estos antecedentes teori-
cos en los que en sus conclusiones evidenciaban que deter-
minados Sistemas Productivos Locales de Andalucia, no se
estuvieran dando las condiciones en las que se generara el
clima de confianza adecuado para llevar a cabo proyectos
de cooperacion dentro del marco de la competencia, es lo
que nos ha llevado a interesarnos por conocer, qué factores
pueden condicionar la cooperacion interempresarial en los
Sistemas Productivos Locales, y mas concreto en el SPL del
sector del mueble de Lucena. Nuestros objetivos estan cen-
trados en; a) saber si existe el contexto relacional adecuado
para que se den oportunidades de cooperacion, por lo tan-
to, nos interesa conocer el capital relacional o capital social
del SPL, es decir, como y con qué intensidad se relacionan
las empresas entre si y estas con las instituciones, b) al ob-
jeto de evidenciar la fortaleza del SPL y la integracion de
sus miembros, nos interesa saber qué nivel de sentimiento
de pertenencia existe entre ellos y, por tltimo, ¢) teniendo
en cuenta la determinacion y el peso de los valores de la
comunidad en las decisiones de sus miembros, nos interesa
conocer aquellos aspectos socioculturales que pudieran in-
fluir en el interés por compartir proyectos de cooperacion

interempresarial. Para este trabajo, debido a la compleji-
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dad del conjunto de factores que se van contextualizar de
forma muy distinta, proponemos el estudio de caso como
técnica mas adecuada, optando por realizar un disefio que
integra técnicas cuantitativas y cualitativas; la fase cuanti-
tativa se basa en un cuestionario a empresarios de la zona,
mientras que la cualitativa incluye dos grupos de discusion,
siendo el primero de ellos para empresas, y el segundo para
instituciones vinculadas al sector. Los resultados obtenidos
corroboran los bajos niveles de cooperacion en el SPL vy,
las principales causas identificadas son; la carencia de un
impulso institucional que genere un mayor capital social,
una escasa conciencia de grupo y un bajo sentimiento de
pertenencia al SPL, la existencia de determinados rasgos
socioculturales negativos, tales como la faltad de confianza
entre las empresas y pobres expectativas en valores como
el compromiso y la lealtad, asi como la falta de una cultura
organizacional y estructuras organizativas que promuevan
la interconexion con otras empresas. Las conclusiones su-
gieren una mayor dinamizacion de las relaciones institu-
cionales que faciliten un aumento del capital social del SPL,
que por ende se genere un contexto en el que a través de
una mayor confianza entre los actores del SPL, potencie un

sentimiento de pertenencia y promueva la interconexion
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entre las empresas y con éste el aprovechamiento de las

economias externas.

Contexto socioeconémico de Lucena

La localidad de Lucena estd situada al sur de la provincia
de Cérdoba, a los pies de la cordillera Subbética, junto a la
campifia y en una zona de tradicional vocacion agricola. La
poblacion de Lucena (Cérdoba), de Andalucia, tiene una
poblacion de 42.627 personas, segiin consta en el Padron
de Habitantes del Sistema de Estadistica y Cartografia de
Andalucia en 2015.

Segun Caravaca y otros (2002) el analisis de la dina-
mica y crecimiento econémico que se produce en la actua-
lidad en la localidad de Lucena se debe principalmente por
el conocimiento de la idiosincrasia de sus habitantes, lo que
sin duda estd intimamente ligado con el contexto social.
Por lo general, los habitantes de Lucena se consideran ma-
yoritariamente empresarios en potencia, que no dudan en
arriesgar su capital y en abandonar trabajos por cuenta aje-
na para iniciar proyectos empresariales propios. En cuanto
a la economia, Lucena se configura como una comarca con
una importante actividad industrial, en el que destaca un

dinamismo creciente y una diversificacion manifiesta en
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su estructura productiva. Lucena es una gran ciudad, tan-
to desde la perspectiva comercial como industrial, aunque
sigue manteniendo su peso en la actividad agricola. El de-
sarrollo de la industria de 1la madera, tal y como se conoce
en la actualidad, se remonta a los afios sesenta del siglo XX,
cuando la elaboracion de productos de bronce, que se habia
mantenido con caricter artesanal, entra en crisis y se crean
empresas que, especializadas en otro tipo de productos,
buscaban otras alternativas. Como muestra el (Tabla 01),
la industria de Lucena se caracteriza por su relativa diver-
sificacion, pues casi todos los subsectores industriales es-
tan presentes en la localidad (con la excepcion del textil y
del material de transporte). Sin embargo, despunta por su
importancia con relaciéon al nimero de establecimientos,
empleados y potencia instalada el subsector de la madera y
mueble. Tras él, se sitaa el subsector de primera transfor-
macion de metales que representa la evolucion de la ela-
boracién tradicional de articulos de bronce, seguido por la
construccion de maquinaria, donde se integra la construc-
cion de aparatos de frio industrial, Caravaca y otros (2002).

En la (Tabla 1) se refleja el peso de la actividad econo-
mica en funcién del nimero de establecimientos, tanto en

Lucena como en la provincia de Cérdoba y en la Comunidad
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Autonoma de Andalucia. Se puede observar que el sector
servicios tiene un mayor peso a nivel no sélo autonémico,
sino también provincial y municipal, aunque existe una fuer-
te presencia de la industria en Lucena, muy por encima de la
media de la provincia de Cérdoba y de la Comunidad Auto-
némica Andaluza (18,91% frente al 10,93% de Cordoba y el
7,04% de Andalucia). Por tltimo, el peso de la construccion
esti en torno a la media (8,87% de Lucena frente al 9,38 %
de la provincia de Cérdoba y el 9,6% de Andalucia). Se re-
fleja también que el 72,22% de los establecimientos abiertos
en la ciudad corresponden al sector servicios, un 18,91% ala
industria y un 8,87% a la construccion, datos que difieren en
comparacion con la provincia de Cordoba y la comunidad de
Andalucia, ya que estas presentan mayor numero de estable-

cimientos abiertos en el sector servicio.

Tabla 1. Actividad econdmica en funcion del nimero de establecimientos.

Sector Lucena % Cordoba % Andalucia %

Cons- 305 8,87% 5.607 9,38% 52.071 9,60&
truccion

industria 650 18,91% 5.901 10,93 38.180 7,04%
Servicios | 2.483 72,22% 43.041 79,69% 451.982 83,36%
Total 3.438 100 54.009 100% 542.233 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del sistema de estadistica y car-

tografia de Andalucia. 2014.




UNACH | Instituto de Investigaciones Juridicas

2.1 Hacia donde va el sector del mueble

El mundo del mueble ha estado siempre influenciado por
las diferentes tendencias estéticas y sociales, sin embargo,
en la actualidad est4 teniendo multitud de influjos que pro-
vienen de unos estilos de vida cada vez mas cambiantes y
efimeros, asi como de unas unidades de convivencia mas
variantes, debido entre otros, a un modelo de familia que
ha ido evolucionando de forma incesante, provocado por
determinados cambios sociales y econ6micos, por un au-
mento de la incorporacion de la mujer al mercado laboral,
un incremento importante en la movilidad geografica en el
trabajo o la crisis econémica reciente (2007-2015), desem-
bocando en la necesidad imperante del sector del mueble
de estar en continua evolucion, tratando de adaptarse a las
demandas de un mercado especialmente activo.

Esta situacion ha sido bien interpretada por las gran-
des cadenas o centros comerciales del mueble tales como
IKEA, mostrandose como una posible amenaza del sector
del mueble a nivel nacional, donde su especial ventaja ra-
dica en la estandarizacion de procesos y formatos con la
adaptacion local de la oferta, y cuyo modelo de negocio esta
basado en ofrecer un amplio surtido de productos para el

hogar, funcionales y de buen disefio a precios que resulten
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asequibles, pretenden cambiar el concepto de que el disefio
es caro y para gente con un poder adquisitivo alto, hacien-
do asequible el mobiliario de hogar de disefio y buena cali-
dad a personas con medios econémicos limitados (Dahlvig,
2012), por tanto, combinan disefio y economia, conceptos
que encajan con una sociedad que es demandante de ele-
mentos estéticos que se adapten a la tipologia de familia o

situacion economica en la que se encuentra.

2.2 Retos del Sector del mueble de Lucena.
Lucena es considerada en la actualidad como una de las lo-
calidades andaluzas que conoce un mayor grado de desa-
rrollo econémico, impulsado en gran medida por el sector
industrial, tanto de la madera como del frio industrial.
Como hemos hecho alusion en la introduccién, Ca-
ravaca y otros (2002) destacan en su estudio que a pesar
del aumento de establecimientos y de empleos industria-
les, que ha repercutido positivamente en el nivel de vida
de sus habitantes, hay una serie de factores que podrian
influir negativamente el desarrollo de la localidad a medio
o largo plazo. Por un lado, la desconfianza de los empre-
sarios en las diversas formas de colaboracion, incremen-

tandose cuando las producciones tienen caracteristicas
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similares y, por otro, el bajo nivel de cualificacion de los
empresarios, donde una minoria de ellos han superado los
estudios primarios, lo que puede ser un obsticulo a la hora
de introducir innovaciones. A todas las razones expuestas
debe anadirse que los trabajadores del sector de la madera
se incorporan a edades muy tempranas al mercado laboral
con una formacion bastante limitada, que muchas veces no
mejora con el paso de los afos.

En cuanto a los productos elaborados de madera en
Lucena, son generalmente de similares caracteristicas a los
que se producen en otras zonas, esto provoca la necesidad
de competir en costes en un mercado cada vez mas glo-
balizado, en el que paises con mano de obra mas barata
tienen mayores posibilidades de ser mas competitivos, a
esto se le suma la incorporacién de grandes cadenas del
mueble como IKEA, en las que a través de la introduccion
de un concepto o filosofia propia, han calado en una socie-
dad cambiante y con demandas muy definidas. Por tanto,
podemos deducir que existen amenazas externas, que uni-
das a unas debilidades claramente identificadas del Sistema
Productivo Local del sector del mueble de Lucena, hacen
necesarias actuaciones que propongan minimizar el impac-

to de unas y otras. En cuanto a las amenazas se refiere, se
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materializan en los cambios que estidn sucediéndose en el
mercado, con una cada vez mayor rapidez, y que deben ser
suficientemente analizados para determinar una estrategia
comun, y en cuanto a las debilidades, la mas notable es el
desinterés o recelo por generar estrategias y proyectos co-
munes, actuando de forma individual, sin una orientacién

clara y respuesta conjunta al mercado.

2.3 La cooperacion en los distritos industriales

El concepto de cooperacion interempresarial, ha ocupado
un papel importante en infinidad de trabajos de investi-
gacion desde la segunda mitad del siglo XX, Cano (1997)
planteaba que este se suele citar como estrategia para pro-
yectos que tengan que ver con el auge e importancia de la
tecnologia, el cambio en la demanda y la internalizacién
y globalizacion de los mercados. Las consecuencias de la
competencia obligan a las empresas a ofrecer nuevas res-
puestas y buscar instrumentos que les aporten garantias
para enfrentarse a un entorno cada vez mas complejo. En
ese contexto, la cooperacion es utilizada para acceder y de-
sarrollar espacios que aporten seguridad y una capacidad
de llegar a extremos que de forma individual no seria posi-

ble o en todo caso muy costoso, es decir, el motivo princi-
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pal y subyacente de los acuerdos de cooperacion se justifica
en el hecho de que dificilmente una empresa puede, por si
sola, ser totalmente autosuficiente. De ahi la necesidad de
abrirse hacia el exterior y de intercambiar su conocimiento
con el de otros sujetos. Por tanto, la cooperacion interem-
presarial se utiliza como alternativa estratégica para adqui-
rir los conocimientos, competencias y recursos necesarios

para competir con las maximas garantias.

2.4 Fenémenos de aglomeracion

Existe una larga tradicion en estudios de economia indus-
trial y regional, que tiene como objeto explicar la tenden-
cia de la industria a aglomerarse en regiones geograficas
particulares. La literatura que ha teorizado sobre el feno-
meno de las aglomeraciones empresariales, ha identificado
claramente tres generaciones de distritos industriales; la
primera generacion, tiene su nacimiento en la primera re-
volucion industrial, comienza cuando Alfred Marshall llega
a la conclusion de que, por lo menos en ciertos tipos de
produccion, existen dos modos de produccion eficientes: el
conocido, basado en grandes unidades productivas integra-
das verticalmente en su interior, y un segundo, basado en la

concentracion de numerosas fabricas de pequefias dimen-
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siones y especializadas en las diferentes fases de un tnico
proceso productivo en una o varias localidades (Becattini,
2004), 1a segunda generacion surge con la reemergencia de
los Distritos Industriales a partir de mediados de siglo XX,
cuando la edad de oro de la produccion en masa comenzo
a dar sintomas de debilidad y, la tercera generacion, mas
contemporanea estd marcada por la consolidacion de una
globalizacion de la economia y un rapido ritmo de los cam-
bios tecnologicos (Bellandi, M. y De Propis L, 2015).

La vision “marshalliana” del distrito industrial no se
queda solo en el enfoque de la concentracion territorial de
la industria en si misma y por si misma (el clustering o el ne-
tworking), sino que recoge los fendmenos econdémicos y los
socioeconOmicos, y es el preludio de intervenciones publi-
cas adecuadas (Becattini, 2004:15-16). La concepcion que
Becattini (1979) tiene sobre el distrito industrial se carac-
teriza por apreciaciones tales como que; a) se establecen
relaciones econdmicas que dan lugar a una combinacion
peculiar de competencia y cooperacion que no se explica
desde una logica puramente de mercado, b) la progresiva
segmentacion del proceso productivo permite que incluso
pequefias empresas desarrollen una escala de produccion

adecuada, c) la competencia entre pequenos fabricantes
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especializados en las diferentes fases de la produccién ayu-
da a mantener bajos los costes y crea un ambiente favorable
a las innovaciones, d) la elevada movilidad profesional y
social hace posible explotar el potencial presente y futuro
de todos los individuos involucrados, y por dltimo, d) la
presencia de las autoridades locales que controlan algunos
aspectos intrinsecos al proceso de acumulacion (como las
normativas de edificacion) determinan un ajuste acepta-
ble del conflicto entre capital y trabajo. En ese contexto, el
mencionado autor destaca como caracteristica de distrito
industrial, por una parte, la comunidad de personas que vi-
ven y trabajan en el distrito, dandole principal importan-
cia a los valores, actitudes y normas de comportamiento,
asi como al gobierno local, los agentes sociales, centros de
formacion, etc., y por otra parte, la concentracion de em-
presas de una industria y sus empresas auxiliares en un te-
rritorio determinado, poniendo mas énfasis al afirmar que
el distrito industrial no solo es una entidad econémica sino
también una entidad sociocultural. Esta interpretacion de
distrito industrial Marshalliano ha permitido destacar que
la confianza y la cooperacion desempefian un papel como
mecanismos de reduccion del riesgo y de gobernanza eco-

noOmica entre las empresas. Precisamente, por el sentido
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que tiene analizar el contexto en el que se realiza la activi-
dad productiva, con relacion a los aspectos socioculturales,
Becattini propone cambiar la unidad de andlisis basada en
el sector al que pertenece una actividad por el analisis del

lugar en el que se realiza la produccion Trullén (2010).

Cooperacion inter empresarial en los Sistemas Productivos
Locales

En el estudio de las redes se presenta la dimension terri-
torial como un complejo heterogéneo de empresas mutua-
mente interdependientes cuya competitividad se deriva de
la capacidad del conjunto de minimizar costes y de innovar
productos. A esta capacidad se le denomina participacion
o cooperacion econoémica (Brunet y Belzunegui, 2001:71).
Para Pyke y Sengenberger (1993:29) “la disposicion de las
empresas a cooperar es otra caracteristica importante de
los distritos industriales, cooperacion que lejos de ahogar
la competencia la favorece”, Coller (1997: 27) entiende
“que esta forma de produccion se caracteriza por su flexi-
bilidad, y por la necesidad de cooperacion para enfrentar
las incertidumbres del mercado”. La supervivencia de un
SPL, parte del aprovechamiento de las economias externas

potenciales existentes y que surgen principalmente de la
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capacidad de las empresas para encontrar vias de coope-
racion, sin dejar por ello de competir (Fernandez y Ariza,
2004:120).

Las relaciones interempresariales que se dan en los
Sistemas Productivos Locales son relaciones de tipo tran-
saccional (verticales) o de cooperacion (horizontales)
(Karlsson, y otros, 1994), las primeras permiten la espe-
cializacion de las empresas y 1a generacion de una cadena
productiva altamente fragmentada (desde los proveedores
de materia prima hasta los agentes de comercializacion)
y, al mismo tiempo, fuertemente integrada y cohesionada
dentro del SPL, generando asi una red de subcontratacion.
Por otra parte, la concentracion productiva también favo-
rece la creacion de redes de cooperacion que van a permi-
tir la generacion de proyectos comunes, distintos a los esta-
blecidos en la incorporacion de las estructuras verticales y
que tienen otros cometidos, si cabe, de mayor importancia
para el crecimiento y sostenibilidad de las empresas que
lo integran, entre ellos, acuerdos que permitan compartir
proyectos de comercializacion conjunta, innovacion, for-
macion, recursos humanos, etc., que sin duda potenciaran
unos beneficios colectivos que de forma individual, difi-

cilmente podrian obtener, creando y completando asi una
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cultura de cooperacion integral y favoreciendo una imagen
de identidad compartida que abanderara la fortaleza de di-
chos proyectos o coaliciones, no solo en el interior del SPL,
sino fuera de él.

Camagni, (2002) denomina “capital de relacion” a las
relaciones que se dan como consecuencia de la proximidad
geografica y la proximidad sociocultural y que constitu-
ye una ventaja competitiva potenciando la innovacion, ya
que logra que los integrantes del SPL consoliden su senti-
do de pertenencia entorno al mismo. En esa linea Zamagni
(2012) coincide en la importancia de la reciprocidad, del

sentido de pertenencia y de la cooperacion.

Metodologia
En cuanto al método, hemos optado por realizar un disefio
que utiliza fuentes primarias e integra técnicas cuantita-
tivas y cualitativas. En modo descriptivo de las primeras,
y con el andlisis discursivo de las segundas, pretendemos
conocer el capital relacional existente en el SPL y aquellos
aspectos socioculturales que pudieran afectar al interés por
emprender proyectos de cooperacion entre las empresas.
En cuanto al disefio cuantitativo, se optd por pasar

un cuestionario a representantes del nivel directivo de las

.
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empresas. Fue llevado a cabo entre los meses de mayo y ju-
nio de 2016. La encuesta estaba formada por 21 items con
preguntas cerradas y divididas en cuatro bloques; a) tipo-
logia de 1a empresa, b) Perspectiva de integracion en el SPL
del sector del mueble de Lucena, c) Relaciones internas y
externas, y d) Experiencias en proyectos de cooperacion
con otras empresas.

Se analizaron 44 empresas representando una tasa de
respuesta del 30,8% de un total de 143 empresas del SPL
del sector del mueble de Lucena. Estaba comprendida por
aquellas empresas que estan instaladas en esa misma loca-
lidad y que tienen como actividad empresarial las incluidas
en el codigo 310 fabricacion de muebles del CNAE 2009.
En cuanto a la muestra, hemos optado dentro de la modali-
dad de muestreos probabilisticos, por el muestreo aleatorio
estratificado con afijacion no proporcional.

Para nuestro enfoque cualitativo, en el que preten-
diamos profundizar en la realidad del SPL y explorar cual-
quier observacion o perspectiva que pudiera darse entre
los diferentes actores, disefiamos dos grupos de discusion
que representaran en su mayor medida, los puntos de vista
de los dos tipos de actores implicados directamente, em-

presarios e instituciones. En cuanto al criterio que se utili-
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z0 para la creacion de los dos grupos de discusion atendio
a dos principios basicos, heterogeneidad entre los grupos y
homogeneidad interna. Para ello nos hemos apoyado en un
muestreo no probabilistico estratégico. El grupo de los em-
presarios estaba formado por seis directores de empresas
cuya antigiiedad en el puesto era al menos de 10 afos, en
cuanto al segundo grupo estaba formado por representan-
tes de instituciones que llevaban activas en el SPL entre 10-
15 anos. La fecha en la que se llevaron a cabo ambos grupos

de discusion fue el 9 de octubre de 2016.

Resultados

Nuestro andlisis revela una composicion de empresas que
denotan cierta madurez, en su mayoria (86,4%) tienen mas
de 10 anos de antigiiedad y so6lo el 4,5% tienen menos de
cinco afnos. En cuanto al tamano, teniendo en cuenta la
muestra, podemos considerar que la microempresa es la
mas representada, algo mis de tres cuartas partes (77,3%
con 34 casos) estan formadas por 10 trabajadores o menos,
un 15,9% (7 casos) estaria en la franja intermedia de entre
11 y 50 trabajadores y so6lo un 6,8% (3 casos) estaria en

franja superior a los 50 trabajadores,
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Tabla 1. Tipo de empresa en funcion del tamafio

Frecuencia % % valido | % acumulado
10 trabajadores o 34 773 773 773
menos
Entre 11y 50 7 159 | 159 93,2
trabajadores
Mds de 50 3 6,8 6,8 100,0
trabajadores
Total 44 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Para determinar la clasificacion de la tipologia de em-
presas que se encuentran en el SPL en funcion de las fases
que incorporan al ciclo productivo, hemos utilizado dos de los
tipos que utiliza Brusco (1992); Las Empresas que producen
bienes finales, consideradas por su conexion con el mercado
como el auténtico motor del distrito, desempefando un rol
de coordinadoras del proceso productivo y, (b) las empresas
monofase, que actian como subcontratistas de las anteriores y
solo intervienen en una o en muy pocas fases de la produccion.
Atendiendo a esta tipologia, existen una alta concentracion de
empresas que producen bienes finales, (72,7% ) y tienen como
mercado objetivo el mercado regional y nacional, en cuanto
a mercado exterior, solo el 18,2% de las empresas exportan
parte de su produccion a otros paises, por otra parte, el 27,3%

se considerarian empresas monofase y centran su produccion
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para abastecer de productos semiterminados a las empresas
insertas en el SPL. Podemos considerar segun las observacio-
nes realizadas, que el contacto con el mercado externo no esta
totalmente monopolizado por las grandes empresas, existien-
do éste en empresas de cualquier tamafo, si bien es verdad,
que se detecta que las empresas de mayor tamafo, especial-
mente las de mas de 50 trabajadores, se encuentran entre las
que producen bienes finales, y las de menor tamafio son las que
ocupan el rol de empresas monofase.

En cuanto a la estructura organizativa, atendiendo a
la clasificacion que Cano, S. (1997) y siguiendo la categori-
zacion representada en la (Tabla 5-2) el 72,7% de los casos
corresponden a estructuras organizativas dentro del mode-
lo indiferenciado, es decir, la figura del gerente como tnico
componente decisor, en segundo lugar, el 4,5% de las em-
presas tienen su estructura organizativa segin el modelo de
diferenciacion elemental, se trata de estructuras con dos nive-
les organicos, gerente y jefes de taller y por ultimo, el 22,7%
tiene una estructura mas compleja, en la que esta compuesta
por gerente, jefes de departamento y jefes de taller corres-
pondiente al modelo de diferenciacion articulada.

De las empresas del modelo indiferenciado cuyo peso

de decision recae exclusivamente en el gerente (72,7%), el
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93,8% esta representado por empresas con un tamafo igual
o menor a 10 trabajadores y el 6,2% con un tamano inter-
medio de entre 11 y 50 trabajadores. E1 100% de las empre-
sas mayores de 50 trabajadores tienen una estructura orga-

nizativa perteneciente al modelo de diferenciacion articulada

Tabla 2. Estructura de los modelos organizacionales

Estructura Modelo indife- Mode!o dl_ Mode.lo dl_
. . . ferenciacion ferenciacion
organizativa renciado .
elemental articulada

Gerente X X X
Jefes de
departamento X
Jefes de taller X X
Resto de
operarios X X X

Fuente: elaboracion propia

5.1 Baja intensidad de las relaciones entre empresas

En la encuesta se ha preguntado por la intensidad de
las relaciones con otras empresas del SPL, distinguiendo
entre aquellas que eran competidoras y las que no, como se
puede apreciar (Tabla 3); el 72,7% de éstas, dice tener rela-
ciones poco intensas o nulas con empresas competidoras,

de las cuales el 31,8% no tienen ningun tipo de relacion.
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En el caso de las empresas no competidoras los resultados
no son muy diferentes, el porcentaje es del 61,4%, siendo
el 25% el que manifiesta no tener relacion alguna, lo que
determina que la red relacional de las empresas estd com-

puesta por un nimero de integrantes muy reducido.

Tabla 3. Intensidad de relaciones con otras empresas

Empresas Empresas NO
competidoras Sistema | competidoras Sistema

Productivo Local Productivo Local

Frecuencia % Frecuencia %
No hay relaciéon 14 31,8 11 25,0
Poco intensas 18 40,9 16 36,4
Intensas 12 27,3 17 38,6
Total 44 100.0 44 100.0

Fuente: elaboracion propia

De la linea discursiva de los empresarios, se extrae
que su sensacion no es la de verse integrado en un SPL,
sino mas bien, que eran conscientes de que estaban en una
zona geografica con cierta acumulacion industrial

“Ha habido comunidad geografica y se han desarrollado

muchas empresas... sin embargo no se ha consolidado
como Sistema Productivo Local, [...] no se ha posicionado

la imagen de marca que hubiese agrupado como tal y lo
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hubiese proyectado al exterior, lo que se identifica es una

zona” [GD Empresas 30-32].

5.2 Las relaciones de las empresas con las instituciones son nulas

Respecto a las relaciones entre empresas e instituciones
-desde la percepcién de las primeras- el resultado es con-
tundente (Tabla 4). Entre el 65,9% y el 77,3% dicen no te-
ner relacion alguna. El caso mas significativo, es el bajisimo
nivel de interrelacion entre el Ayuntamiento y las empre-
sas del SPL, teniendo en cuenta su responsabilidad como
administracion local de gestionar politicas que fomenten
politicas de desarrollo local y empleo, el 65,9% dicen no
tener relacion alguna y el 22,7% menos de 2 veces al afio.
Aln mas notorias son las lagunas en la relacion con la Aso-
ciacion de Empresarios comarcal (75% sin ningan tipo de
relacion), un 75% en la Escuela de la Madera (antigua CE-
MER), un 70,5% en el IAT (Instituto Andaluz de Tecno-
logia) y un 77,3% en EXTENDA (entidad de la Junta de
Andalucia encargada de la comercializacion exterior de los

productos andaluces).
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Tabla 4. Intensidad de relaciones entre las empresas y las instituciones

Asoc. (CE- EXTEN-

Relacion2 | ' | Empr. | MEr) | AT DA
ultimos anos % % % % %
No hay 65,9 75 75,0 70,5 77,3
relacion
< 2veces 22,7 6,8 0,8 11,4 4,5
de 2 a 5 veces 6,8 6,8 9,1 9,1 11,4
> de 5 veces 4,5 11,4 9,1 9,1 6,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al discurso que tienen ambos actores sobre
sus relaciones, los empresarios tienen una percepciéon de
lejania sobre las instituciones y de no hacerles participes
sobre la gestion de proyectos que les son de interés y que

estan relacionados con ellos, apreciando que los objetivos

de éstos no van en la direccion de lo que necesitan.

las instituciones las veo como muy apartadas, jamds en mi
vida se me ha ocurrido emprender algo pensando en las insti-
tuciones. [GD empresas 227]

(...)que hay pocos recursos estd claro, pero si hay algunos que

cuenten con los empresarios para pedirnos opinién. [GD em-

presas 229]
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Por otra parte, las instituciones salvo excepciones,
llevan a cabo actuaciones poco coordinadas entre si y muy
dependientes de ciclos y estrategias politicas ajenas a los
intereses del SPL, se muestra una importante carencia de
instituciones que coordinen o intermedien en actuaciones
que promuevan la colaboracion activa entre las empresas
integrantes del Sistema Productivo Local.

Hubo una época en la que se trabajaba muy intensamente...

los politicos cambian, [...] las instituciones funcionan cuando

la persona funciona, si ahora llega un Alcalde que es muy coo-
perativo, se coopera, si llega un Alcalde y no es cooperativo

pues ya no se coopera. [GD instituciones 112]

A nivel institucional hemos tenido muchos cambios y una

pérdida de confianza, [...Jcomo institucién hemos tenido tres

afios que no sabiamos que iba a pasar con nosotros, [...] en-
tonces la relacion con el sector no se ha perdido, para nada,

pero no se trabajaba. [...]. [GD instituciones 115]

Por otra parte, existe un escaso interés por pertene-
cer a asociaciones empresariales, el 65,9% de los empre-
sarios no pertenecen a ninguna asociaciéon empresarial.
Ademads, un 13,6% adicional reconoce pertenecer sin asis-

tir a las reuniones. Se trata por lo tanto de un escenario
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complejo para desarrollar acciones de cooperacion. Entre
sus argumentaciones predomina la percepcion de que las
asociaciones estan pendientes de emprender acciones de
forma parcial, manejando los hilos en funcién de intereses
propios, por otra parte, los empresarios estdn instalados en
un enfoque individualista en la resolucién de sus propios
problemas y del uso de los recursos, en esta linea discursiva
un responsable de la asociacién de empresarios comenta:
...es que hay una cosa, no estdn dispuestos a poner una cuo-
ta para asociarse para que tengamos asesores, que tengamos
gente para que nos tengan al dia para todo lo que haya, y sin
embargo si estamos dispuestos a pagar a un asesor particular,
a una gestoria, que lo que me crea son las néminas, los segu-

ros sociales... y para de contar [GD Instituciones 107

A pesar de esto, la tasa de asociacionismo del SPL
no desentona con el promedio nacional en empresas in-
dustriales, si bien indica un desaprovechamiento de recur-
sos para generar capital social, acciones de cooperacion y
resolucion de conflictos, que los propios actores echan de
menos.

Se evidencia, por tanto, que las redes empresariales

e institucionales en el SPL del sector del mueble de Lucena
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estan provistas de escasas conexiones y poco intensas, que
no existe un papel intermediador por parte de las institu-
ciones y que las empresas las ven con cierta lejania, dando
lugar a una importante carencia de Capital Social y como
consecuencia al desaprovechamiento de las oportunidades

generadas por las economias externas del SPL.

5.3 Como se ven las empresas como integrantes del SPL del sector
del mueble de Lucena.

En el discurso se observa que la percepcion que tienen los
empresarios de si mismos y la imagen que dan hacia el exte-
rior, estd mas identificada con un conglomerado de empresas
sin relaciones que las de un SPL tal y como estd concebido
tedricamente, asi el 65,9% de las empresas consideran que la
percepcion exterior del SPL del sector del mueble de Lucena
es de un conjunto de empresas poco relacionadas y que no
cooperan. En el discurso encontramos un factor clave que
explica muy bien el desarraigo del conjunto de empresarios,
se trata de un comportamiento individualista que comienza
justo en la época de los primeros afios del surgimiento del
SPL del sector del mueble. A principios de los afios sesenta,
la imagen que se proyectaba del mueble de Lucena era de un

producto poco diferenciado y de relativa calidad, lo que pro-
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vocaba un rechazo de los propios empresarios a identificarse
con esos productos y como consecuencia a identificarse con
el propio SPL, esforzandose de forma individualizada a dis-
tanciarse de una imagen que poco les beneficiaba.
Cuando se inicié el mueble aqui en Lucena [...] era de calidad
mala, no lo quiero ni regalado eso yo lo he escuchado visitando
a clientes. [GD Empresas 8]
...hoy gracias a dios, la empresa tal, hace un tipo de mueble,
la cual, hace otro y nosotros hacemos otro y entonces no esta-
mos identificados, [ ...] antiguamente no habia ninguna orga-
nizacion, pero estaban los muebles muy identificados, hoy en

dia no. [GD Empresas 197]

Esa carrera emprendida de forma individualizada por
desprenderse de una imagen comun que entendian que no
les favorecia, no ha hecho otra cosa que reforzar atin mas el
sentimiento individualista frente al colectivo, manteniendo
su estrategia centrada en la diferenciacion con respecto al
resto y el desinterés por participar en proyectos comunes,
debido a la desconfianza a la hora de compartir el Know-
How que guardan celosamente.

Yo creo que el sentimiento individualista ha primado y cada

uno quiere tener su espacio [GD Empresas 60]
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...la imagen que proyecta Lucena como fabricante de mueble
al exterior es una imagen totalmente individual de cada mar-

ca. [GD Empresas 195]

Este posicionamiento individual dentro del SPL pro-
voca que exista una conciencia de rivalidad interna mucho
mayor que con las empresas externas al mismo, en el dis-
curso se hacen importantes alusiones por parte de las ins-
tituciones a que los empresarios desconocen que pertenez-
can aun SPL y como consecuencia también desconocen los
beneficios que les aportaria.

...muchas se han convertido en empresas locomotoras a nivel

andaluz, pero ni siquiera esas empresas locomotoras se sien-

ten pertenecientes a un Sistema Productivo Local... [GD Ins-

tituciones 33]

...yo pienso que no ha existido ese sentimiento de pertenencia,

ha habido una comunidad geogrdfica en el que como ha dicho

[...] se han desarrollado muchisimas empresas. [GD Institu-

ciones 22]

Por tanto, las empresas del SPL del sector del mueble
de Lucena tienen un escaso nivel de conciencia de perte-
necer a un SPL, como consecuencia carecen de un senti-

miento de pertenencia y mantienen actitudes individualis-
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tas que dificultan la posibilidad de llevar a cabo proyectos

de cooperacion.

5.4 Los factores socioculturales representados en el Sistema
Productivo Local.

En nuestro estudio, al abordar la variable compromiso/
lealtad, inevitablemente ligada a la confianza, los resulta-
dos obtenidos muestran nuevas lagunas en las relaciones
entre las empresas del SPL. En la encuesta el 68,2% de la
muestra entrevistada marco la opcion son valores que tienen
pocas empresas del Sistema Productivo Local de Lucena, ade-
mas del 9,1% que iba “mas alla” asegurando que son valores

inexistentes. (Tabla 5).

Tabla 5. Consideracion por parte de las empresas sobre si los valores como
el compromiso o la lealtad se encuentran entre las empresas con las que

convive en el SPL de Lucena

%

Consideracion Frecuencia %
acumulado
Son valores INEXISTENTES en
el Sistema Productivo Local de 4 9,1 9,1

Lucena.

Son valores que tienen POCAS
empresas del Sistema Producti- 30 68,2 77,3
vo Local de Lucena
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Son valores que tienen MU-
CHAS empresas del Sistema 5 11,4 88,6
Productivo Local de Lucena

SI, son valores que destacan

entre las empresas del Sistema 5 11,4 100,0
Productivo Local de Lucena
Total 44 100,0

Fuente: elaboracion propia

A su vez, encontramos en el discurso elementos que
tienen que ver con la deslealtad sentida desde el uso adul-
terado del isomorfismo, algo que en principio es necesario
en los espacios productivos, donde la innovacion provie-
ne precisamente de la incorporaciéon de nuevas formas de
hacer o de organizacion que han sido llevadas a cabo por
las empresas pioneras que conviven en un mismo espacio
y que van siendo adoptadas por el resto, sin embargo, se
advierte que el isomorfismo se convierte en percepcion de
plagio, donde manifiestan que existe cierta practica genera-
lizada en copiar el producto en esencia y que aparece como
un aprovechamiento ilegal o al menos desleal del “esfuer-
z0” de aquellos que invierten en innovacion, visto desde la
perspectiva del disefio de productos, catilogos, formas de

presentar el producto, etc.
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...pero que es verdad que tenemos que tener cuidado a la hora
de compartir ese conocimiento, [...], a lo mejor estd mal visto,
pero es lo que pienso. [GD Empresas-166]

la lealtad... a mi me han dicho empresarios... tu te crees que
me puedo gastar un pastén en hacer un catdlogo y voy a una
feria y me encuentro mi mismo catdlogo |[...], crea una des-
lealtad y crea una desconfianza que no se fian de nadie... [GD

Empresas-86 ]

Las importantes limitaciones percibidas en la comu-
nidad en valores tan esenciales hacen cuestionar la utilidad
de las acciones colectivas y enfria la cooperacion entre los
actores. Las conductas individualistas se presentan como
alternativa para los empresarios buscando diferenciarse de
sus vecinos.

Yo creo también que se trata de un aspecto de mentalidad,

porque nosotros en la actualidad solo estamos preocupados

en intentar llevar nuestros proyectos individualizados adelan-

te [GD Empresas-239]

Conclusiones
En el presente estudio se confirma que, en el SPL del sector

del mueble de Lucena tal y como sefialaban los antecedentes
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teoricos, existe un bajo nivel de cooperacion entre las empre-
sas que compiten entre si, aunque a través de los resultados se
verifica que es indiferente si son competencia o no. Caravaca
(2002) sefialaba que en el periodo 1999-2003 existia un fuer-
te dinamismo econémico en Lucena y que estaba unido estre-
chamente al incremento del entramado de actores socio-insti-
tucionales y a la densidad de las relaciones existentes entre los
mismos, sin embargo, hemos podido constatar que el capital
social generado en las dos ultimas décadas es escaso, las rela-
ciones entre las empresas y entre éstas y las instituciones que
operan sobre el SPL de Lucena es practicamente testimonial.
Existe una coincidencia generalizada entre los entrevistados
(tanto de empresas como de instituciones) en que la caida
de las acciones de cooperacion se sittia en los primeros afos
2000. Asimismo, los informantes sugieren que estas acciones
se pudieron ver afectadas por la relajacion generada por los
tiempos de expansion, en los que cualquier acciéon parecia
positiva con “viento a favor”, posteriormente, aunque se han
desarrollado actividades dispersas no se han creado lineas de
actuacion solidas y regulares.

Al indagar en las principales causas que determinan
tan bajos niveles de cooperacion debemos sefalar un im-

pulso institucional insuficiente por parte de los agentes
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sociales presentes en el SPL, un bajo sentimiento de per-
tenencia y un claro desconocimiento de los beneficios que
puede aportar el aprovechamiento de las economias exter-
nas que se generan gracias a las relaciones entre los miem-
bros del SPL, asi como, determinadas condiciones socio-
culturales que se dan en el contexto local con la carencia de
valores como el compromiso y la lealtad y que derivan en
un bajo nivel de confianza entre las empresas.

Este escenario es basicamente una consecuencia de
las experiencias previamente compartidas, de una historia
comun en empresas de segunda y tercera generacion, en
la que algunos agravios y desencuentros entumecen el cli-
ma de cooperacion. Estas circunstancias dificultan mucho
el desarrollo de proyectos compartidos y, ademads, han ge-
nerado una tradicion de acciones individualistas y aisladas
que implican escasa eficiencia y pérdida de potencial del
conjunto del SPL. Las empresas luchan mas por una dife-
renciacion autbnoma que les haga resaltar sobre sus veci-
nos, que por acciones que distingan al mueble de Lucena de
otras ofertas del mercado.

Por ultimo, en el intento de dar una explicacion contex-
tual de la inaccion de los actores del SPL del sector del mueble

de Lucena, nos encontramos con unas instituciones, que si




UNACH | Instituto de Investigaciones Juridicas

bien contemplan con impotencia el desaprovechamiento de
las sinergias que se estan dando en el SPL y que est4 provo-
cando un desarrollo endogeno mucho menor y mas inestable,
se muestran incapaces de actuar de forma contundente y en
una linea comun, debido a la disparidad de estrategias indi-
viduales de cada una de ellas, inmersas en ciclos y agendas
poco coordinadas, esto puede explicar el estancamiento de las
acciones que han sufrido las instituciones desde 2003 hasta la
fecha, no estando enfocadas a la regeneracion de capital social
como uno de los mds importantes objetivos y que tienen que
ver con actuaciones a muy largo plazo, por otra parte, los acto-
res mas importantes del Sistema Productivo Local, los empre-
sarios, inmersos en los problemas que las economias internas
provocan dia a dia y, acostumbrados quizd por la acentuacion
exclusiva de este enfoque (hacia el interior) a resoluciones
muy cortoplacistas, con una cultura acentuadamente indivi-
dualista, denotan un mayor desconocimiento de ese desapro-

vechamiento del que estin siendo espectadores.

Propuestas
Al objeto de crear mayor nivel de capital social y, como
consecuencia generar un clima de confianza en el SPL, en-

tendemos que es necesaria una actuacion coordinada de las
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instituciones, siendo recomendable que creen la figura de
un mediador institucional, que sea capaz de aunar esfuer-
z0s y que trate de dinamizar las relaciones entre los dife-
rentes actores, que establezca una agenda de actuaciones
encaminadas a alcanzar proyectos comunes que sirvan de
integracion entre los mismos. No menos importante es la
creacion de un plan estratégico para generar una imagen
comun del SPL del sector del mueble de Lucena y reforzar

el asociacionismo empresarial.
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La dimension social de la capacidad de carga de
visitantes en destinos turisticos-recreativos
Fernando Ensenat-Soberanis
Rocio Blanco-Gregory

Johnathan Alexander Mondragon-Mejia

1. Introduccion y objetivos
El concepto de capacidad de carga no es nuevo. Sus ori-
genes se remontan a la teoria maltusiana que proponia en
1798 que la poblacion creceria a un ritmo exponencial
mientras que la produccion de alimentos lo haria de for-
ma aritmética generando escasez y miseria. Las primeras
aplicaciones cientificas de la capacidad de carga se dieron
en la pesca y la ganaderia en las décadas de 1920 y 1930,
principalmente en el manejo de ranchos y vida silvestre
que estimaban el nimero maximo de animales que pueden
ser mantenidos en un determinado espacio para alcanzar el
nivel maximo de produccién ganadera o pesquera.

No fue hasta la década de 1960 cuando se comenzd
a aplicar en parques naturales y espacios al aire libre de

EEUU y otros paises desarrollados, buscando estimar el uso
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maximo que un drea natural deberia tener antes de que el
recurso comience a danarse de manera inaceptable (Man-
ning & Anderson, 2012). El concepto uso maximo se refiere
al namero limite de visitantes en un parque. Esta idea de
dafio al medio ambiente por el exceso de uso humano es la
que comenzo a generar estudios sobre impactos ambienta-
les en parques nacionales. Compactacion del suelo, calidad
del agua, aire, ruido, estrés de fauna silvestre, fueron algu-
nos de los impactos ecolodgicos estudiados en el marco de
un uso excesivo del recurso natural por visitantes. Afos
mads tarde se comenzaron a estudiar los impactos sociales
y psicologicos que el exceso de personas causan en la ex-
periencia misma del visitante y en las poblaciones locales.
Aunque muy discutido en la literatura en inglés (Manning
& Anderson, 2012), en castellano son pocos los trabajos
que abordan los impactos sociales y psicologicos del exceso
de visitantes y su relacion con el concepto de la capacidad
de carga. El presente trabajo presenta algunos impactos de
la masificaciéon en dreas naturales y discute la dimension
social de la capacidad de carga tomando la percepciéon de

congestion como el indicador mas efectivo para medirla.
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2. Marco teorico
2.1. Capacidad de carga para “limitar” el dafio al recurso.
Coccossis (2013) propone la definicion de capacidad de car-
ga del visitante como la estimacion del nimero maximo de
personas que pueden estar en un sitio sin que su presencia
cause dafnos irreversibles en el ambiente construido y natural,
y se produzca una disminucion en la calidad de su experien-
cia. Garcia Hernindez, De la Calle Vaquero y Minguez Gar-
cia (2011) proponen que la capacidad de carga de visitantes
tiene, a su vez, tres dimensiones: la fisica, la perceptual y la
administrativa. La capacidad de carga fisica se refiere al nu-
mero maximo de personas que la superficie de un sitio puede
recibir tomando en cuenta la superficie en metros o kiléme-
tros cuadrados. La capacidad de carga perceptual es el nimero
maximo de personas que el visitante esta dispuesto a ver en
un sitio turistico y 1a capacidad de carga administrativa que
se refiere al nimero de visitantes maximo que el personal de
un sitio es capaz de manejar de acuerdo a los recursos, tanto
econdmicos como humanos, con los que cuenta.

Esta idea de limitar o restringir el nimero de visitan-
tes en un area recreativa comenzo a finales de la década de
1960 en los Parques Nacionales de EE.UU. La preocupacion

del gobierno estadounidense por el creciente nimero de vi-
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sitantes en las dreas naturales motivo la creacion de una se-
rie de modelos de gestion que comenzaron con la propuesta
del Recreation Opportunity Spectrum (ROS) que define siete
tipos u “oportunidades” de experiencias a realizar dentro de
los parques de acuerdo a diferentes escenarios o ambientes
(Nilsen & Tayler, 1997). Las experiencias se distribuyen en
un continuo que va de lo primitivo a lo urbano. En la década
de 1980 surge el Limit of Acceptable Change (LAC) que reto-
ma los tipos de experiencias del ROS y determina indicado-
res de desempefio o “limites de cambio aceptable” para cada
tipo de experiencia. Plantea una metodologia para establecer
indicadores ecolédgicos y sociales que permitan saber cuan-
do el limite planeado ha sido excedido y, por tanto, actuar en
consecuencia. A principio de los noventas la U.S. National
Park Service crea el modelo de gestion Visitor Experience Re-
source Protection (VERP), que considera, de nuevo, como el
elemento central de la gestion del visitante, la capacidad de
carga, pero ahora basada en la calidad de los valores del re-
curso (quality resource values) y la calidad de la experiencia
del visitante (quality visitor experience).

Sin embargo, esta idea de “limitar” la frecuencia de
visitantes bajo el argumento de dafno al patrimonio genera

atin mucha controversia debido a 1a poca evidencia cienti-
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fica que demuestre que, limitando el nimero de visitantes

en un sitio, el dafio disminuird. Como sefiala Equipe MIT

(2002:281):
Establecer un punto de saturacion de manera cientifica
no es posible y mas bien responde a una tentativa de los
gestores de grandes sitios patrimoniales a usar criterios
cientificos improbables para legitimar sus decisiones po-
liticas, en lugar de gestionar de otra manera los conflictos
de acceso al sitio [...]. No se trata ni del patrimonio, ni del
turismo, sino del ejercicio del poder. Poder para hacernos
visitar un sitio patrimonial de la forma como ellos [los ges-

tores] quieren que lo visitemos.

Es frecuente, entonces, un desacuerdo entre los ges-
tores de sitios naturales que ven en la capacidad la justifica-
cion para restringir el acceso de turistas en aras de “prote-
ger” el recurso y la industria turistico-recreativa que percibe
la capacidad de carga como un freno al desarrollo econémi-
co de las empresas y las sociedades locales. Esta tltima per-
cepcion se debe, en parte, a que las mediciones de capacidad
de carga en Latinoamérica siguen utilizando tinicamente in-
dicadores ecologicos, es decir, indicadores de dafio al medio

ambiente (ej. calidad del agua, del aire, compactacion del
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suelo, etc.), que si bien son necesarios, no son suficientes
para convencer a los actores que usan el patrimonio de limi-
tar el acceso de visitantes al sitio porque las ganancias eco-
nomicas individuales en el corto plazo son percibidas como
mejores que las pérdidas compartidas en el largo plazo, pro-
ducto del dafio al medioambiente (Dodds & Butler, 2010).
En otras palabras, no se puede convencer a los usuarios de
un sitio natural de limitar el nimero de personas, argumen-
tando Ginicamente un dafo a la naturaleza porque este dafio
es visto como lejano y atribuible a varios actores, lo cual hace
que cada actor se deslinde de su parte de responsabilidad al
considerar que no son los tnicos que estan danando.
Considerar tunicamente indicadores de dafio al
medioambiente para establecer nimeros maximos de visi-
tantes es inadecuado y muy probablemente termine siendo
inoperante. Ademas de la percepcion costo-beneficio de
los usuarios, existe también una dificultad para estable-
cer vinculos directos entre nimero de visitantes y nivel de
dafio. Determinar cuantos visitantes son necesarios para
danar la calidad del agua, del aire o cierta vegetacion resul-
ta dificil y complejo, ya que la relacion entre nivel de uso
y exceso de visitantes no siempre es lineal, sino que, en

muchas ocasiones, es curvilinea.
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2.2. Nivel de uso e impactos del exceso de visitantes.

Cuando la US Forest Service comenz6 hacer investigaciones
para aplicar los conceptos de la capacidad de carga en los
parques nacionales de EEUU se creia que la relacion entre
el nivel de uso del recurso y los impactos causados por los
vistantes eran lineales (Curva B de la Figura 1). Mas tarde
se identifico que esta relacion podia tambien ser curvilinea.
La curva A de la Figura 1 representa un escenario donde los
impactos aumentan, de manera acelerada, los primeros me-
ses 0 anos para luego estabilizarse en el tiempo. Ejemplos
de esta relacion son los estudios realizados por Hammitt,
Cole, & Monz (2015) donde se encontré que los dafos mas
severos a los senderos de parques nacionales por compac-
tacion de miles de pisadas ocurrian durante los primeros 2
afnos de uso, para después estabilizarse en el tiempo. Otro
tipo de relacion es cuando no hay un dafio significativo so-
bre el recurso por mucho tiempo para despues presentar

un deterioro abrupto y acelerado (Curva C).
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Figura 1. Tres escenarios resultado de la relacion

entre nivel de uso y sus impactos

Impactos B

1

¥

Nivel de uso

Fuente: McCool & Lime (2001)

Asi, podemos ver que los impactos causados por el
exceso de visitantes no siempre son lineales y que esto
hace dificil establecer una relacion causa-efecto entre nu-
mero de personas y nivel de dafio medioambiental. Ante
esta situacién, los indicadores sociales resultan mas ade-
cuados para establecer valores maximos de uso en sitios

naturales.
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3. Descripcion y reflexiones respecto a la capacidad de carga
de visitantes
3.1. Dimension social de la capacidad de carga de visitantes.
El exceso de uso de un recurso por visitantes en un area na-
tural tiene impactos, principalmnete, sobre dos elementos:
la naturaleza y la experiencia del visitante. En un principio,
la atencion se centr6 unicamente en los impactos a la na-
turaleza. Con el paso del tiempo se comprendié que la sola
consideracion de los impactos ecoldgicos no era suficiente
para detenerlos y se comenz0 a tomar en cuenta los impac-
tos sociales que la congestion de personas tiene sobre la
experiencia del visitante, tal y como lo ilustra este pasaje
de Wagar (1964: 23):
Este estudio fue iniciado pensando que la capacidad de
carga en sitios recreativos podia estimarse, principal-
mente, considerando solo el deterioro a la naturaleza y la
ecologia. Sin embargo, pronto se volvié evidente que este
punto de vista debia ser completado con la consideracion

de valores humanos!

Asi, una disminucion de los impactos sociales del ex-

ceso de visitantes genera también una disminucion en los

! Traduccion libre del original
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impactos ecologicos, ya que ambos elementos estan inte-
rrelacionados y son dos dimensiones de un mismo concep-
to. En otras palabras, no hay conservacion sin la gente y
solo incorporando indicadores sociales en el manejo de los
sitios naturales se podrdn disminuir de manera efectiva los

impactos al medioambientales (Figura 2).

Figura 2. Dimensiones ecoldgica y social de la

capacidad de carga de visitantes

Capacidad de Carga
de Visitantes
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Impactos (dafio al [dafio a la experiencia
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medioambiente? wisitante?
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Indicadores para octemn mismo tiempo
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Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, la percepcion de congestion ha de-
mostrado ser un indicador clave para medir la dimension

social de la capacidad de carga.
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3.2. Percepcion de congestion y capacidad de carga

El concepto de congestion o percepcion de congestion esta
fuertemente asociado a los de capacidad de carga percep-
tual y capacidad de carga psicosocial. La primera se refiere
al nimero maximo de individuos que un turista o visitante
estd dispuesto a ver en un area determinada antes de que
su nivel de satisfaccion comience a decrecer y la segun-
da, ademds de determinar un nimero maximo de personas
que se tolera ver, analiza el nivel de conflicto por diferentes
usos que se le puede dar a un mismo espacio natural (ej. ci-
clistas y corredores que usan un mismo sendero dentro de
un Parque Nacional) (Burns, Arnberger y Von Ruschkows-
ki, 2010). La capacidad de carga psicosocial es un término
mas amplio que considera a la capacidad de carga percep-
tual, ademas de otros conceptos.

La percepcion de congestion no debe confundirse
con la densidad de uso. La densidad es un término que des-
cribe el nimero de personas en un espacio determinado
(personas por metro cuadrado o kilometro cuadrado) y es
medido de manera objetiva. La congestion es la evaluacion
negativa de la densidad de uso (Vaske & Shelby, 2008) e in-
volucra juicios de valor de parte de un individuo o grupo de

individuos que evaltian un sitio en funciéon del numero de
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encuentros que tienen con otros individuos. Esta evalua-
cion subjetiva de la congestion es posible medirla usando
estandares de congestién que se basan en la teoria norma-

tiva de la psicologia social.

4. Propuestas teoricas
4.1. Teoria normativa y percepcion de congestion.
Desarrolladas en los campos de la sociologia y la psicologia
social, las normas han atraido considerable atencién como
construccion tedrica y marco empirico en la investigacion
y la gestion de actividades turistico-recreativas. Las nor-
mas se refieren a lo que se considera normal o aceptado
por un individuo (normas individuales) o un grupo social
(normas sociales) (Manning, 2013; Manning & Anderson,
2012). Las normas sociales, a diferencia de las actitudes,
que son evaluaciones positivas o negativas del compor-
tamiento, tienen un caricter punitivo que sanciona el
comportamiento de manera formal o informal (Manning,
2013). Muchas normas se convierten en politica pablica a
través de reglas, reglamentos o leyes.

En este sentido, cuando nos referimos a los estanda-
res de congestion que tienen los individuos a la hora de

aceptar un numero determinado de personas permane-
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ciendo a la vez en el mismo lugar, hacemos referencia, por
un lado, a una tolerancia individual que tiene que ver con
la personalidad del individuo, y, por otro, a una tolerancia
de caracter mas social donde los individuos se ven influen-
ciados por las normas sociales que rigen en el conjunto de
su ambito social y que tienen que ver con sus tradiciones,
costumbres, nivel de educacion, formas de comportamien-
to, etc., que imperan en su entorno. Estos estindares de
congestion hacen referencia a una construccion psicolo-
gica que existe en las mentes de los individuos y general-
mente se mide mediante técnicas de auto-informe (Vaske
& Shelby, 2008).

En esta misma linea, Manning & Anderson (2012)
apuntan que, si los visitantes tienen normas relativas a los
aspectos de las experiencias recreativas, esas normas pue-
den medirse y utilizarse como base para formular normas
de calidad. De esta manera, los estandares de congestion se
pueden determinar y gestionar de manera mas eficaz. Al
respecto, hay que afiadir el conflicto que se desprende de
las normas sociales y las consecutivas sanciones sociales que
pueden conllevar la no observacion de dichas normas, pues
las normas sociales pueden ser efectivas a nivel social y no

tanto a nivel individual de las personas que visitan y hacen
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uso de las dreas recreativas, o, por el contrario, pueden ser
mas efectivas a la hora de regular el comportamiento indi-
vidual y no el colectivo. Es conveniente sefialar que, gene-
ralmente, las normas se refieren a lo que se considera nor-
mal o aceptado dentro de un grupo social. Dichas normas
representan un conjunto de reglamentos y directrices que
especifican como se espera que las personas se comporten
bajo unas condiciones particulares en un lugar determinado.
Siguiendo a Vaske y Whittaker (2004), en psicologia
social, las normas se miden y se aplican fundamentalmente
a través de tres paradigmas: los enfoques de normas y mo-
delos de activacion, la teoria de la accion razonada y los mo-
delos de caracteristicas estructurales. Estos tltimos se utili-
zan ampliamente en la formulacion de normas en parques y
areas afines, y tienen como objetivo comprender las carac-
teristicas de las normas sociales usando el Modelo de Retorno
Potencial (RPM) desarrollado por (Jackson, 1966). Segin
Jackson (1966:36), el RPM mide la relacién existente entre
comportamiento y aprobacion dentro de un grupo social.
Usando esta metodologia, las normas personales de
los visitantes pueden ser utilizadas para probar la existen-
cia de normas sociales y estindares de congestion en espa-

cios naturales con uso turistico-recreativo.
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El Modelo de Retorno Potencial, propuesto por Jac-
kson (1966) se ilustra a través de una curva de la norma
social con dos ejes: 1a dimension del comportamiento (eje X)
que representa un nimero de comportamientos posibles
del visitante en una situacion particular y la dimension de
evaluacion (eje Y) que representa los juicios de valor que
los visitantes emiten en funcién del nimero de encuentros
que tienen en un espacio determinado (Figura 3). Esta cur-
va permite determinar el valor o estandar a partir del cual
un determinado grupo de visitantes no acepta ver a mas
personas en un espacio determinado al mismo tiempo. Es
decir, se identifican normas sociales de aceptacion sobre el
numero maximo de encuentros que un visitante tolera ver
antes de que su nivel de satisfaccion comience a disminuir.
La curva de la norma social representa los sentimientos de
los miembros del grupo sobre una dimension especifica del
comportamiento en una situacion concreta. Las aceptacio-
nes de los miembros del grupo se promedian y sirven como

base para la curva.
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Figura 3. Curva de la norma social
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Fuente: Manning (2013)

La percepcion de congestion como estandar de ma-
nejo de sitios turistico-recreativos ha sido usado en mas de
181 estudios alrededor del mundo, tanto en sitios naturales
como en sitios con vestigios historicos y/o arqueoldgicos

(Vaske & Shelby, 2008).

5. Lecciones aprendidas
La capacidad de carga es un concepto que sigue causando
desacuerdos y controversia en el mundo académico y en el

sector turistico. La idea de limitar el nimero de visitantes en
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sitios naturales con uso turistico-recreativo aludiendo solo al
dafio medioambiental es un argumento insuficiente que no ha
logrado convencer a los usuarios de los sitios (gestores, turo-
peradores, visitantes, gobiernos, etc.) que las pérdidas a largo
plazo seran mas importantes que las ganancias a corto plazo.

Medir los impactos del exceso de visitantes sobre el
recurso a través de la percepcion de congestion y eviden-
ciar que esta congestion repercute en la satisfaccion del vi-
sitante puede ser un argumento mas convincente que s6lo
sefalar el dano a la naturaleza. De esta forma, establecer
estindares o valores maximos, después de los cuales un
visitante ya no acepta estar en el sitio, permite medir la
dimension social de la capacidad de carga y complementa
los indicadores ambientales como calidad de agua, compac-
tacion del suelo o dafio a la fauna silvestre.

El presente estudio hace una reflexion sobre la di-
mension social de la capacidad de carga 'y de como, a través
del establecimiento de estindares de congestion basados

en normas sociales, es posible medir esta dimension.
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dad Rey Juan Carlos. También forma parte del Departa-
mento de Innovacién de la Universidad Internacional de la
Rioja (UNIR). Es “Colaboradora Honorifica” de la Seccion
Departamental de Sociologia Aplicada de la Universidad
Complutense de Madrid. Investigadora asociada del Obser-
vatorio de México en Espana. Es Coordinadora Internacio-
nal del Consejo Nacional de los Derechos Humanos, CO-
NADEHU (Republica Dominicana), es miembro de Honor
y Coordinadora Internacional del Colegio Dominicano de
Locutores, CDL, Inc. Ademas, es Miembro de la Junta Di-
rectiva de la Asociacion Iberoamericana de investigacion
en Sociologia de las Organizaciones y la Comunicacion,
AISOC. Columnista del peridédico El Dia de la Republica
Dominicana. Es corresponsal del drea politica en Espafa
de los programas radiales “A la Franca” y “Cuentas Claras”
transmitido en la emisora dominicana 95.7 F.M. Es socia de
la Asociacién de Comunicacién Politica, ACOP (Madrid),
de la Asociacion Latinoamericana de Consultores Politicos,
ALACOP, y de Xtrategas, Asociacion, Informacion y Cono-

cimiento.
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Libros

Del Orbe Ayala, K.R. (Coord.). (2018). Organizaciones, po-
litica y comunicacion. Propuestas de investigacion y re-
flexiones para el debate. Fragua: Madrid.

Martinez Dominguez, L.M., Porto Pedrosa, L., Del Orbe
Ayala, K.R., Mufoz Guitar, M., y Sanso6n Bejarano,
G. (2018). Menores y contenidos sexuales en Internet.

The Family Watch: Madrid.

Capitulos de libros

Orbe Ayala, K.R. (2018). El eslogan politico de corte intri-
gante. Un reflejo del candidato en la campafa electo-
ral. En Rimoli, R. (Ed.). Compendio Experimental so-
bre Comunicacion Politica Electoral y sus vinculos con

la psicologia (289-302). SV. Graphic: Miami Florida.

Ignacio Enrique Herrera Cepeda

Maestro en Estudios Socioterritoriales por el Centro Uni-
versitario de Los Valles de 1a Universidad de Guadalajara
(UdeG) y Licenciado en Geografia y Geodgrafo por la Pon-
tificia Universidad Catdlica de Valparaiso (PUCV), Chile.
Su quehacer profesional y académico se ha centrado en la

gestion y ejecucion de proyectos sobre determinantes so-




UNACH | Instituto de Investigaciones Juridicas

ciales de la salud en epidemiologia, evaluacion de ecosiste-
mas urbanos, y gestion comunitaria de riesgos y desastres
socio ambientales. En docencia ha impartido las catedras
de Geografia de América Latina, Ecologia urbana y Disefio
urbano, en universidades tanto de Chile como México.

Sus lineas de investigacion se vinculan a la complejidad so-
cial, ecologia urbana, estudios sobre de la ciudad, vida coti-
diana, territorialidad, estudios socio ambientales, geografia
humana y social. Entre sus ultimas investigaciones destaca
temas sobre anilisis microgeografico sobre poblaciones de
alta vulnerabilidad urbana en la ciudad de Guadalajara, Mé-
xico, y cartografias sociales sobre impactos ambientales en

comunidades al sur de Jalisco.

Myriam Guadalupe Colmenares Lopez

Doctora en Ciencias Sociales con especialidad en Estudios
Regionales por El Colegio de la Frontera Norte (COLEF),
Maestra en Desarrollo Regional con especialidad en Estu-
dios Urbano- Regionales de la misma casa de estudios y
licenciada en economia por la Universidad de Guadalajara
(UdeG), México. En docencia imparte catedras en el drea
de economia y estudios regionales en el Centro Universi-

tario de los Valles de la Universidad de Guadalajara. Forma



Escenarios sobre violencia, comunicacion y organizaciones

parte del grupo de investigacion sobre estudios urbanos y
del territorio en el campus de Ciencias Econémicas y Ad-
ministrativas de la Universidad de Guadalajara en Jalisco
México.

Entre sus dreas de investigacion se encuentran: microeco-
nomia, macroeconomia, desarrollo regional, desarrollo lo-
cal, desarrollo sustentable, mercado de vivienda, usos de
suelo, migracion, remesas, género y mercado laboral de los
cuales se han derivado varios articulos, capitulos y libros
de su autoria. La Doctora Colmenares ademas ha dirigido
tesis en los grados de Licenciatura, Maestria y Doctorado,

siempre destacando lo multidisciplinario de su trabajo.

Amparo Coiduras Sanagustin

Graduada en Ingenieria de Disefio Industrial y Desarrollo
de Producto, Universidad de Zaragoza, 2016. Beca de Inves-
tigacion IEA (Instituto de Estudios Altoragoneses) Moda-
lidad Comunicacién Audiovisual, 2017. Master en Graphic
Design Communication, UAL (University of Arts London),
Reino Unido, 2018. Ganadora de un Programa Lean Laun-
chpad para Start-ups, Universidad de Zaragoza-Standford
University (2019). Freelance en Disefio, Comunicacion

Audiovisual, Fotografia y Arte
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Publicaciones

Bratfield, M. 2018. (Coord.) Producing Future Homes and

Communities, London: Tate Exchange.

Sanagustin-Fons, M.V. & Coiduras-Sanagustin, A. 2018. La

ruta del Santo Grial. Holy Grail Route. Principios, fun-
damentos y DAFO; una reflexion desde el disefio y el de-
sarrollo social basada en el turismo espiritual en Man-
tecon, Alejandro (ed.) | Espeso-Molinero, Pilar (ed.)
| Pastor Alfonso, Maria José (ed.) Libro de abstracts
del II Congreso Internacional de Sociologia y Antropo-

logia del Turismo. Alicante: Universidad de Alicante.

Sanagustin-Fons, M.V. & Coiduras-Sanagustin, A. 2018. El

proyecto FILM SET, Coordinado por la Universidad de
Zaragoza, una apuesta de turismo cultural inducido por
el cine. Reflexiones desde el desarrollo y el disefio so-
cioecondmico en Mantecon, Alejandro (ed.) | Espe-
so-Molinero, Pilar (ed.) | Pastor Alfonso, Maria José
(ed.) Libro de abstracts del IT Congreso Internacional
de Sociologia y Antropologia del Turismo. Alicante:

Universidad de Alicante.

Coiduras-Sanagustin, A. 2017. Disefio y desarrollo de un

libro objeto basado en la historia de la galeria de arte

S’Art de Huesca y en la vida de Angel Sanagustin
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Lopez, fundador y propietario. Revista Argensola, n°

127, pp. 263-286.

M? Victoria Sanagustin-Fons

Profesora Titular de Universidad. Area de Sociologia. Uni-
versidad de Zaragoza. Directora del Area de Ciencias Eco-
nomicas y Politicas del Instituto de Estudios Altoaragoneses
(Diputacion Provincial de Huesca). Doctora en Filosofia y
Letras. Division Filosofia y Ciencias de la educacion. Seccion
Psicologia, especialidad en Psicologia. Universidad Pontifi-
cia de Salamanca. 2002. Licenciada en Filosofia y Letras.
Division Filosofia y Ciencias de la Educacion. Seccion Psi-
cologia. Miniterio de Educacion y Ciencia. 1985. Licenciada
en Filosofia y Ciencias de la Educacion. Seccién Psicologia.
Universidad Pontificia de Salamanca. 1979-1984. Licenciada
en Grado con tesina de Licenciatura. Universidad Pontificia
de Salamanca. 1984. Diplomada en Asesoramiento y Orien-
tacion Familiar. Instituto Superior de Estudios y Orientacion

Familiar. Universidad Pontificia de Salamanca. 1982-1984.

Articulos indexados
Martinez Quintana, V., Sanagustin-Fons, M. V. y Blanco

Gregory, R. 2018. Paisajes culturales como imagenes
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de destino: percepciéon y valoracion como produc-
to turistico. Pasos: Revista de Turismo y Patrimonio
Cultural, vol. 16, n° 4, pp 873-887. https://doi.or-
g/10.25145/j.pas0s.2018.16.062.

Sanagustin-Fons, M. V., & Icart, I. B. 2017. Modelo de inno-
vacion socio-institucional en la administracion pu-
blica. Revista Internacional de Organizaciones, (19),
93-116.

Sanagustin-Fons, V., Lafita-Cortés, T., & Mosefie, J. A. 2018.
Social Perception of Rural Tourism Impact: A Case
Study. Sustainability, 10(2), 339. Revista Indexada,
JCR, Q2.

Casajus-Murillo, L., Sanagustin-Fons, V., & Veloso da Vei-
ga, C. 2017. The Shire of Matarrafa river (Teruel,
Spain): an example of regional integration and gov-
ernance model for sustainable tourism development.
Caderno de Geografia, 27(51).

Thereza R.S. de Aguiar, Anne Fearfull, Maria V. Sana-
gustin-Fons, Calculating the carbon footprint: Impli-
cations for governing emissions and gender relations
(2016). Accounting Forum. Volumen. 40, Numero 2.

Paginas 63-77. Elsevier. Revista Indexada, JCR, Q1.
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Capitulos de libro

Sanagustin Fons, M.V, Salazar-Diaz, G. & de Olagiie-Smith-
son, C. 2017. Brain Drain in Spanish Higher Education:
Analysis and Current Situation en Giousmpasoglou,
C., Paliktzoglou, V., & Marinakou, E. Brain drain in
higher education: the case of the Southern Europe-
an Countries and Ireland. New York: Nova Science
Publishers.

Sanagustin-Fons,M.V.,Blanco Gregory, R. & Martinez-Quin-
tana, V. 2019. Holy Grail Route: A Sociological Anal-
ysis of a Spiritual and Religious Tourist Route en Al-
varez-Garcia, J. et al. Handbook of Research on
Socio-Economic Impacts of Religious Tourism and
Pilgrimage. IGI Global.

Sanagustin-Fons, M.V. & Coiduras-Sanagustin, A. 2018. La
ruta del Santo Grial. Holy Grail Route. Principios, funda-
mentos y DAFO; una reflexion desde el diseno y el desa-
rrollo social basada en el turismo espiritual en Mantecon,
Alejandro (ed.) | Espeso-Molinero, Pilar (ed.) | Pastor
Alfonso, Maria José (ed.) Libro de abstracts del II Con-

greso Internacional de Sociologia y Antropologia del Tu-
rismo. Alicante: Universidad de Alicante.

Sanagustin-Fons, M.V. & Coiduras-Sanagustin, A. 2018. El
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proyecto FILM SET, Coordinado por la Universidad de
Zaragoza, una apuesta de turismo cultural inducido por
el cine. Reflexiones desde el desarrollo y el disefio so-
cioecondmico en Mantecon, Alejandro (ed.) | Espe-
so-Molinero, Pilar (ed.) | Pastor Alfonso, Maria José
(ed.) Libro de abstracts del IT Congreso Internacional
de Sociologia y Antropologia del Turismo. Alicante:

Universidad de Alicante.

Angela Coiduras Sanagustin

Licenciada en Derecho por la Universidad de Zaragoza, 2015
Master Executive en Practica Juridica Empresarial en Cen-
tro de Estudios Garrigues, 2017

Doctoranda en la Unviersidad de Zaragoza, 2018/2019

Freelance en Derecho

José Ignacio Lorente

Doctor y licenciado en Ciencias de la Informacion. Profe-
sor titular de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Co-
municacion de la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU).
Investigador Principal del Grupo de Investigacion “Ciudad,
comunicacion y cultura”. Ha dirigido el Master en Docu-

mental de Creacidn: estrategias narrativas y procesos de



Escenarios sobre violencia, comunicacion y organizaciones

produccion y el Master Universitario en Artes y Ciencias

del Espectaculo. También ha sido coautor del estudio in-

terdisciplinar “Andlisis de la cadena de valor y propuestas

de politica cultural”, para el Departamento de Cultura del

Gobierno Vasco y es autor de diversas publicaciones sobre

cine, comunicacion audiovisual y artes escénicas:

Practicas escénicas y reconstruccion del espacio publico. ADE
Teatro, Revista de la Asociacion de Directores de Es-
cena de Espafia, 2018

Regimenes de visibilidad de la danza en el cine. La investiga-
cion en danza en Espafia, Ed. Mahali, 2016

La investigacion-accion y el aprendizaje basado en proyectos en
las ensefianzas de postgrado en artes escénicas. RIDU,
Revista d’Innovacioé Docent Universitaria, 2015

La investigacion en artes escénicas. Estudios visuales, comu-
nicacion y visualidad. Investigar la Comunicacion hoy.
Revision de politicas cientificas y aportaciones meto-
dologicas, 2013

Comunicacion critica e investigacion en artes escénicas. Estu-
dios sobre el mensaje periodistico, 2013

Plieques y derivas en la ensefianza de la danza clasica. Danza,
investigacion, educacion. experiencias interdiscipli-

nares con musica, literatura y teatro, 2018
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Teatro y reconstruccion del espacio ptblico. Las aflicciones de
la palabra en You Are My Destiny, de Angélica Lidde-
ll. Teatro y marginalismos por razon de sexo, raza e
ideologia en los inicios del siglo XXI, 2017

La ciudad obscena. cine, mirada y ciudad en transformacion.
Los sentidos de la ciudad: arquitectura, urbanismo,
literatura, cine, 2016

La pugna por el sentido de la sostenibilidad: informacion, po-
litica y medio ambiente. La comunicacion puablica se-
cuestrada por el mercado, 2011

El fuego inextinguible. El cine y la Gran Guerra. Semiosfera:

convergencias y divergencias culturales, 2015

Barbara Diaz

Coreodgrafa y profesora del Conservatorio de Danza de
Castellon (Valencia, Espafna) y en la actualidad desarrolla
un proyecto de investigacion escénica denominado Coreo-
grafias de la Mirada, acerca de la relacion entre el cine y
la danza, patrocinado por el Institut Valencia de Cultura,
ademads de un proyecto de investigacion doctoral sobre los

procesos de creacion coreografica de Pina Bausch.



Escenarios sobre violencia, comunicacion y organizaciones

Maria Eugenia Sanchez Ramos

Licenciada en Disefio Gréfico por parte de la Universidad
de Guanajuato (1998), Maestra en Artes Visuales Univer-
sidad Nacional Autébnoma de México (2001) y Doctora en
Arquitectura, Disefio y Urbanismo Universidad Autébnoma
del Estado de Morelos (2011). Realiz6 estancias de inves-
tigacion e intercambio académico en Alemania (2004) y
Canada (2005). Profesora adscrita al Departamento de
Estudios Organizacionales de la Division de Ciencias Eco-
nomico Administrativas de la Universidad de Guanajuato,
Perfil PRODEP.

Responsable del Cuerpo Académico Disefio y Cultura, par-
ticipante de las lineas de investigacion Disefio y tecnologia
en la Divulgacion cientifica, y Estudios sobre Cultura y Or-
ganizacion. Ha escrito mas de veinte articulos indexados,
participacion como autora y coautora en veinticinco capi-
tulos de libro nacionales e internacionales. Profesora en la
Maestria en Desarrollo Organizacional en la Universidad
de Guanajuato, Doctorado en Arquitectura y Urbanismo de
la Universidad Autébnoma del Estado de Morelos, y Docto-

rado en Administracion de la UNIVA plantel Leon.
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Empresas: emprendimiento, innovacion y
sostenibilidad

Clara Inés Garcia Villamizar

Comunicadora Social — Organizacional (UNAB), Especia-
lista en Gerencia (U.P.B Bga) Colombia, Magister Relacio-
nes Industriales (U Laval Canada) -Becaria de Excelencia
Ministerio de Educacion Québec).

Docente titular e investigadora de la UPB Seccional Buca-
ramanga, miembro del grupo de investigacion Comunica-
cion, Cultura y Desarrollo de la Facultad de Comunicacion
Social — Periodismo, directora de la Facultad de Comunica-
cién Social — Periodismo (2006 -2010), coordinadora Es-
pecializacion en Gerencia de la Comunicacion (2007- 2009
y 2015-2017). Docente de pregrado por mas de 15 afios y
de posgrado en UPB, USTA, Unisangil y UFPS Ocana, Co-
lombia. Dircom Comultrasan Colombia (2001-2006). Con-

sultora en Comunicacion Corporativa

Articulo Monografico

Comunicacioén de la Identidad Cooperativa centrada en la Res-
ponsabilidad Social. Mds alla de la publicidad comercial
En: Chasqui, Revista Latinoamericana de Comunica-

cion, No. 134, abril — _julio 2017 (Seccion Monogrifico,
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pp. 107 — _126). ISSN 1390-1079/ e- ISSN 1390-924X.
Ecuador: CIESPAL DOI: http://dx.doi.org/10.16921
Impacto de la comunicacion en la percepcion de la identidad y
la imagen corporativa. Estudio de caso de una coopera-
tiva lider colombiana. En “Veredas” Revista de pensa-
miento sociolégico, afo 18, nimero 35, segundo se-

mestre 2017 (p. 179 — _190). Edit. UAM, México DF

Eliana Alexandra Celis Garcia

Magister en Direccion de Comunicacion (UCAM). Espe-
cialista en Gerencia (UPB Seccional Bucaramanga). Comu-
nicadora Social Organizacional (UNAB).

Docente asociado e investigadora de la UPB Seccional Bu-
caramanga, miembro del grupo de investigacion Comunica-
cion, Cultura y Desarrollo de la Facultad de Comunicacion
Social — Periodismo. Coordinadora de Practicas y Traba-
jos de Grado de la UPB Seccional Bucaramanga (2017-ac-
tual). Jefe del Departamento de Comunicaciones de la UPB
Seccional Bucaramanga (2015-2017). Coordinadora de la
Especializacion en Gerencia de la Comunicacién Organi-
zacional de la UPB Seccional Bucaramanga (2009-2015).
Docente de pregrado por mis de 10 afios y de posgrado en

la UPB. Asistente de Direcciéon y Directora de Planeacion
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y Mercadeo de Acopi Seccional Santander (1995-2009).

Consultora en Comunicacion Corporativa.

Publicaciones en coautoria

Factores criticos de éxito de la gestion de la comunicacion or-
ganizacional y su incidencia en los objetivos corporati-
vos, en Bucaramanga-Colombia _En libro de Congre-
so internacional (XIV Congresso Internacional de
relacbes publicas e comunicac¢io): Alarp Relaciones
publicas y comunicacién en el contexto contempo-
rdneo. Volumen 1. Ediciones VNI, Congreso ALARP
2014 (Brasil).

La incidencia de la Gestién de la comunicacién en la estra-
tegia corporativa. Revista Informes Psicologicos. Vol.

(14), 49-64. (junio de 2014).

Diana del Consuelo Caldera Gonzalez

Doctora y Maestra en Estudios Organizacionales, y Licen-
ciada en Administracion por la Universidad Autbnoma Me-
tropolitana (UAM México). Tiene estancias de investiga-
cion en la Universidad de Montreal, en la Universidad de
Texas y en la Universidad Complutense de Madrid. Perte-

nece al Sistema Nacional de Investigadores de México des-
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de el 2010. Es miembro de diversas redes y asociaciones
de investigacion. Ha participado como conferencista y po-
nente en diversos eventos en México y en el mundo. Cuen-
ta con diversas publicaciones nacionales e internacionales
en el dmbito del anilisis y fortalecimiento de las organi-
zaciones. Es profesora investigadora de tiempo completo
del Campus Guanajuato de la Universidad de Guanajuato,

México. Cuenta con diversos capitulos de libros y articulos,

y un libro.

Bravo Silva José Luis, Juarez Mancilla Judith, Orozco Plas-
cencia José Manuel, Cruz Chavez Placido Roberto &
Caldera Gonzalez Diana del Consuelo (Coordinado-
res) (2018). Innovacién y competitividad de negocios,
perspectivas para el desarrollo econdmico. México:
Universidad de Baja California, Universidad de
Colima, Universidad de Guanajuato y Universidad de

Guadalajara.

Daniela Alejandra Baltazar Dominguez

Licenciada en Negocios Internacionales por la Universidad
La Salle Oaxaca. Actualmente estudiante de la Maestria en
Administracion de la Universidad de Guanajuato, México.

Es becaria del Consejo Nacional de Ciencia y la Tecnologia
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(CONACyT). Ha realizado un Intercambio Académico en
la Universidad La Salle México y Estancias de Investiga-
cién en el Centro Universitario de la Costa (CUCosta) de
la Universidad de Guadalajara (UdeG) y en la Universidad
Complutense de Madrid. Tiene experiencia laboral en el
ambito de Logistica Nacional e Internacional. Ha partici-
pado como ponente en eventos en México y el mundo y
cuenta con diversas publicaciones académicas en el ambito
del emprendimiento social, tema actual de su tesis de gra-

do. Destacan sus altimas publicaciones:

Articulos

Baltazar Dominguez, Daniela Alejandra & Caldera Gonza-
lez Diana del Consuelo (2018). Analisis del potencial
de las Micro, Pequenias y Medianas Empresas como
Agentes de Cambio ante la Situacién Ambiental en
México. Revista GIS Gestion, Innovacion y Sustentabi-
lidad, 2(1), 16-26.

Baltazar Dominguez, Daniela Alejandra & Caldera Gonza-
lez Diana del Consuelo (2017). La sustentabilidad y
el desarrollo local en las Micro, Pequenias y Medianas
Empresas como detonantes para su competitividad.

Vinculatégica EFAN. 1 (3), 82-88.
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Capitulo de libro

Baltazar Dominguez Daniela Alejandra & Caldera Gonza-
lez, Diana del Consuelo (2017). El reto de emprender
en zonas rurales: andlisis para la zona de la Mixteca
Alta en el estado de Oaxaca (pp. 2081-2087), en San-
chez Morales, Maria Eugenia; Vazquez Garcia Gloria
Veroénica; Martinez Garcia Amalia; Solano Sosa Cris-
tina E., & Gutiérrez Chavez Efrain. Avance de la cien-

cia en México. México: CIO.

Sergio Jacinto Alejo Lopez

Profesor-investigadora de la Universidad de Guanajuato,
Campus Celaya-Salvatierra,

Division de Ciencias de la Salud e Ingenierias, Dpto. In-
genieria Agroindustrial. Doctor en Ciencias de la Educa-
cion por la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo
y profesor de Tiempo Completo en la Universidad de Gua-
najuato en el Departamento de Ingenieria Agroindustrial.
Cuenta con el reconocimiento de perfil deseable en Educa-
cion Superior y es profesor integrante del Cuerpo Acadé-
mico Consolidado «Educacion en la Cultura la Historia y el
Arte». Su drea de conocimiento estd muy diversificada, es

docente en el campo de la economia, mercadotecnia, logis-
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tica y comercializacion internacional de productos agroin-
dustriales, en el que ha presentado investigaciones sobre
artesania alimentaria mexicana en EEUU e Italia. Tiene
experiencia formacion de recursos humanos y dirige tesis
de Maestria en Educacion. Ha tenido la representacion de
la Universidad de Guanajuato en misiones educativas en
Cuba y Espafia dentro de las actividades del Consejo de
Desarrollo de la Region Sur de Guanajuato. Actualmente
tiene proyectos de investigacion con la Universidad de Bio

Bio en Chile y con la Universidad Complutense de Madrid.

Marcos Jacobo Estrada Ruiz

Doctor en Educacion por la Universidad Autonoma del
Estado de Morelos (UAEM), Licenciado en Docencia en
Ciencias Sociales y Humanidades por la misma universi-
dad, y tiene una Especialidad en Migracion Internacional
por el Colegio de la Frontera Norte (COLEF). Es miembro
del Sistema Nacional de Investigadores (Nivel 2). Ha sido
Profesor-Investigador en El Colegio de Sonora, en el Cen-
tro de Estudios del Desarrollo, fue responsable de proyecto
en el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
(INEE), Profesor-Investigador de Tiempo Completo en la
Universidad Autonoma de Ciudad Juirez (UACJ). Del 2006
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al 2009 fue responsable del Area de Investigacion y Eva-
luacién en Innovacion y Apoyo Educativo A.C. y Casa de
la Ciencia, en San Cristébal de Las Casas, Chiapas. Actual-
mente es Profesor-Investigador en la Universidad de Gua-
najuato, en el Departamento de Educacion.

En los ultimos afios ha desarrollado estudios en la educa-
cion media superior, ha publicado como autor y coordina-
dor, entre otros, Abandono escolar en la educacion media
superior de México, politicas, actores y andlisis de casos (Uni-
versidad de Guanajuato, 2018); Educacion media superior y
desercion juvenil: una mirada desde las historias de vida (El
Colegio de Sonora, 2015), Las condiciones de la participa-
cion social en la educacion. Alcances y limites (Juan Pa-

blos, 2015).

Sandra Patricia Hernandez Rocha

Maestra en Administracion de personal, titulada por exce-
lencia académica, en la Division de Ciencias Econémico Ad-
ministrativas de la Universidad de Guanajuato. Maestra en
Desarrollo Organizacional, titulada con la tesis “Diagnostico
y Plan de Mejoramiento del clima Organizacional: “Empresa
Japonesa del Sector Quimico”, Division de Ciencias Econo-

mico Administrativas de la Universidad de Guanajuato.
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Licenciada en Administracion de Empresas egresada del
Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM) becada alo largo de toda la carrera. Consultora in-
dependiente en areas de capital humano. Socia activa de la
Asociacion Iberoamericana de investigacion en Sociologia

de las Organizaciones y la Comunicacion (AISOC).

José David Moral Martin

Doctorado en Sociologia por la URV (Tarragona). En la
actualidad, profesor asociado al area de Sociologia en la
citada universidad y miembro del grupo consolidado de
investigacion “Analisis social y organizativo”. Ha participa-
do en varios proyectos de investigacion como “Formacion
Profesional y pymes: el reto de la innovacién en Catalunya”
2015-2017 (ACUP-Obra Social “La Caixa”)

Autor y coautor de varios libros, entre los que destacan las
ultimas publicaciones: Sistemas laborales comparados, An-
thropos, 2016; Origen, contexto, evolucion y futuro de la
Formacion Profesional, Publicacions URV, 2017; Formacién
Profesional e Innovacion en Catalunya, Edicions Bellaterra,
2017 e Industrial relations and financial globalization. Anal-
ysis of natriona experiences in Europe, American and Asia,

URV- UPPV, 2019. Asimismo, ha publicado varios articulos
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en los que trata diferentes aspectos sobre la realidad laboral,
siendo sus campos de investigacion temas como los sistemas
laborales, el sindicalismo y los movimientos sociales sindi-
cales historicos, entre ellos: La imagen del sindicato en el
siglo XXI a la luz de su contestacion por los Nuevos Movi-

mientos Sindicales, en Sociologia del trabajo, 2018.

Ignasi Brunet Icart

Catedratico de Sociologia por la Universidad Rovira i Vir-
gili y director del Grupo de Investigacion Analisis Social
y Organizativo. Es autor y coautor de varios libros, entre
los que destacan las ultimas publicaciones: Sistemas labo-
rales comparados, Anthropos, 2016; Innovation policy of
European Chemical Companies, Publicacions URV, 2016;
Origen, contexto, evolucion y futuro de la Formacion Pro-
fesional, Publicacions URV, 2017; Formacion Profesional e
Innovacion en Catalunya, Edicions Bellaterra, 2017 e In-
dustrial relations and financial globalization. Analysis of
natriona experiences in Europe, American and Asia, URV.
UPPYV, 2019

Autor y coautor de articulos en revistas especializadas en
teoria socioldgica, sociologia economica, sociologia del tra-

bajo y sociologia de la educacion, tales como Revista Espa-
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fiola de Investigaciones Socioldgicas; Papeles. Revista de So-
ciologia; Politica y Sociedad; Revista de Educacion; Revista
Internacional de Sociologia; Sistema. Revista de Ciencias
Sociales; Empiria. Revista de Metodologia de las Ciencias
Sociales; Cuadernos de Relaciones Laborales; Sociologia del
Trabajo; Papeles del CEIC; Latin American Estudias Asossia-
tion; Internet Research; Global Networks; European Socio-
logical Review; Actos de la Recherche en Sciences Sociales;
Revista Espafiola de Sociologia; Revista de Estudios Sociales,
Utopia y Sociedad; Revista Sociedade y Cultura.

Asimismo ha dirigido los siguientes proyectos de investi-
gacion: “Formacion Profesional y pymes: el reto de la inno-
vacion en Catalunya” 2015-2017 (ACUP-Obra Social “La
Caixa”); “Formacion profesional y sistema de innovacion: Los
casos de Catalunya y Aragon” 2013-2015 (Ministerio de Eco-
nomia y Competitividad); “Spin-offs Universitarias y Género
en Catalunya” 2010-2011 (AGAUR- Generalitat de Catalun-
ya); “Nueva pobreza y exclusion social en los jovenes de Espa-

na” 2008-2010 (Ministerio de Economia y Competitividad).

Julianna Paola Ramirez Lozano
Doctora en Comunicacion Pablica y Master en Gestion de

Empresas de Comunicacion por la Universidad de Navarra,
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Espana. Magister en Gerencia Social por PUCP, Diploma-
do internacional en Comunicacién Corporativa en Esan y
Licenciada en Comunicacién por la Universidad de Lima.
Docente, investigadora y gestora de responsabilidad social
en la Escuela de Negocios de la Pontificia Universidad Ca-
tolica del Pert, Centrum — PUCP. Docente invitada por la
Universidad Catdlica San Antonio de Murcia, Espana.

Mis de 15 afios de experiencia docente e investigadora en
la Universidad de Lima, Universidad ESAN, Universidad
del Pacifico y profesora invitada en diversas universidades
peruanas. Docente universitaria especialista en temas de
responsabilidad social, desarrollo sostenible, ética empre-
sarial y comunicacion corporativa.

Ex jefa y coordinadora de Proyectos de Responsabilidad
social del Grupo RPP entre los afios 2006 y 2011. Expe-
riencia en temas de responsabilidad social empresarial,
disefio de proyectos sociales, marketing social y comuni-
cacion corporativa. Miembro del Comité espejo en el Pera
de la ISO 26000. Redactora frecuente de las revistas espe-
cializada en responsabilidad social “Stakeholders”. Tiene el
reconocimiento internacional del premio “Who is Who in

the World” otorgado en el afio 2015.
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Libros

Ramirez, J. y Villacorta, M. (2014) Responsabilidad social
en los medios de comunicacion. Fondo Editorial Uni-
versidad de Lima.

Ramirez, J. (2016) “El éxito de Leer es estar adelante” la
buena comunicacion en los proyectos de responsabi-
lidad social, PUCP.

Ramirez, J. (2017) “Una voz que cambia vidas”, la gestion
de campanas sociales en la radio comercial en el
Perd. El caso de RPP Noticias. Fondo Editorial de la

Universidad de Lima.

Juan Herrera Ballesteros

Doctor en Sociologia por la Universidad de Malaga. Pro-
fesor en el Departamento de Economia y Administracion
de Empresas, de la Universidad de Malaga. Con una dilata-
da experiencia profesional como responsable del Area de
RRHH y Organizacion en diferentes empresas.

Sus principales lineas de investigacion estan centradas en la
sociologia de las organizaciones, con trabajos sobre la coo-
peracion interempresarial y, en ambito de la sociologia del
trabajo, sus aportaciones se relacionan con el estudio de la

insatisfaccion laboral y la repercusion sobre el rendimiento.
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Entre sus altimas aportaciones se encuentran las publi-
caciones; ;Qué factores pueden provocar bajos niveles de
cooperacion en un Sistema Productivo Local? (2019, Es-
pacios) y la participacion en el libro Las organizaciones en
la era de la informacion con un capitulo titulado “Contrato
psicolégico como eje fundamental en las relaciones labora-
les. Andlisis de su ruptura desde la teoria de juegos” (2017,
Aconcagua)

Es miembro de la Asociacion Iberoamericana de investi-
gacion en Sociologia de las Organizaciones y la Comuni-
caciéon (AISOC), de la Federacion Espafiola de Sociologia

(FES) y de la Asociacion Andaluza de Sociologia (AAS).

Fernando Ensefat Soberanis

Profesor-investigador de la Licenciatura en Turismo en la
Universidad Auténoma de Yucatdn, México. Maestro en
gestion y planificacion del turismo por la Universidad de
Quebec en Montreal (UQAM), Canad4 y Licenciado en Ad-
ministracion de Empresas Turisticas por el Instituto Tec-
nolégico de Mérida, México. Mds de 6 afios de experiencia
profesional en el sector privado del turismo principalmen-
te en hoteleria y agencias de viajes. Profesor invitado de la

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y de
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la Universidad Anahuac-Mayab. Sus intereses de investiga-
cion se centran en el manejo del visitante en sitios arqueo-
logicos y areas naturales, imagen de los destinos turisticos
y en general en el uso turistico del patrimonio cultural y
natural. Ha publicado diversos articulos y capitulos de li-
bros en revistas como TEOROS, Journal of Heritage Tou-

rism, Cuadernos de Turismo y PASOS.

Rocio Blanco Gregory

Doctora Internacional en Sociologia por la Universidad de
Extremadura en 2013, Licenciada en Ciencias Politicas y
Sociologia por la Universidad Complutense de Madrid en
1991 y Master en Direccion de Recursos Humanos por la
Universidad Complutense de Madrid en 1993. Desde 1996
es profesora en el Departamento de Direccion de Empresas
y Sociologia de la Facultad de Empresa, Finanzas y Turis-
mo de la Universidad de Extremadura. Sus temas de espe-
cializacién son Formacion para el empleo y Desarrollo de
Recursos Humanos, Turismo y Ocio y Desarrollo Rural y
Sostenible. Ha participado en diferentes proyectos I+D+i a
nivel regional, nacional y europeo.

Ha realizado varias estancias para la docencia e investigacion

en diferentes universidades europeas: Instituto Universitario
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de Gestion, Andlisis y Evaluacion de la Universidad Com-
plutense de Madrid (Espafia) en 2000, en el Nucleo de Estu-
dos em Ciencias Empresariais del Departamento de Gestao
y Economia de la Universidade de Beira Interior (Portugal)
en 2010, Universitad Degli Studi di Salerno (Italia) en 2014,
2015 y 2018; universidades latinoamericanas: Universidad
Auténoma de Yucatan, Mérida (México) en 2016 y 2017,
Universidad Nacional de la Libertad, Trujillo (Perd) en 1997
y Universidad Nacional de Costa Rica, Heredia (Costa Rica)
en 1997; y universidades africanas: Stellenbosch University,
Stellenbosch (South Africa) en 2016. Ha publicado articulos

en diferentes revistas cientificas nacionales e internacionales.

Johnathan Alexander Mondragon Mejia

Egresado de la Licenciatura en Manejo Sustentable de Zo-
nas Costeras por la Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM). Desde 2015 forma parte del proyecto de
investigacion de Creacion de un repositorio puablico de in-
formacion de cenotes del Estado de Yucatan, del acuerdo
3/01/2016 CONACyT, colaborando en la captura de da-
tos para generar indicadores ambientales, economicos y de
uso turistico que puedan contribuir a un mejor manejo de

los cenotes en el estado de Yucatan.
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Ha sido ponente en el 4to Congreso Nacional de Turismo
Rural y el IX Seminario de Turismo y Sustentabilidad en el
2017 celebrados en Mérida y Canctin, México respectiva-
mente. Actualmente escribe su tesis de Licenciatura sobre
el manejo de los cenotes para uso turistico concentrandose
en la gestion del visitante y la capacidad de carga percep-
tual. Cuenta con un articulo cientifico aceptado para su pu-

blicacion en la Revista espafiola PASOS.

Francisco Javier Alvarez Torres

Estudios de Sistemas Tecnoldgicos y graduado de la Licen-
ciatura en Relaciones Industriales en 1a Universidad de Gua-
najuato, México. Maestro en Administracion Publica por
parte de la Universidad de Guanajuato con la tesis: “Agenda
Publica 2.0: Influencia e impacto de las redes sociales basa-
das en Internet”. Galardonado con la beca Reiyukai gano el
privilegio de viajar a Japdn y estudiar su entorno empresa-
rial. Ha hecho varias estancias internacionales.

Asesor en linea en la Universidad Virtual de Guanajuato.
Galardonado con el Premio Joven Emprendedor por parte
del Gobierno del Estado de Guanajuato.

Catedratico de la Universidad de Guanajuato en areas de

Economia e Innovacion desde hace 9 afios.
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Ex-becario CONACYT y Doctor por la Universidad Auto-
noma de Aguascalientes en el Doctorado en Ciencias Ad-
ministrativas (PNPC CONACyT) con la tesis: “Los efectos
de la Orientacion Emprendedora y las Redes de Colabora-
cion Gerenciales en el rendimiento de la PYME del sector

cuero-calzado del estado de Guanajuato”.

Miriam Adriana Mendoza Romero

Licenciatura en Pedagogia en la Universidad de Colima y
Maestra en Pedagogia. Actualmente Responsable Operativa
de la Catedra UNESCO de lectura y escritura en la Sub-Se-
de de la Universidad de Guanajuato. Recibié6 Mencion Ho-
norifica con el proyecto Fomento de Pricticas Lectoras en
el 2013 por parte de CONACULTA. Maestra en Autocons-
ciencia a través del Movimiento del Método Feldenkrais y
Facilitadora de Atencion plena (Mindfulness). Directora de

Educacion Despierta.

Rosa Maria Ortiz Hernandez (QEPD)

Doctora en Ciencias Politicas y Sociologia. Universidad
Complutense de Madrid, Espafa (2001). Vicepresidenta de
la Asociacion Iberoamericana de investigacion en Sociolo-

gia de las Organizaciones y la Comunicacion. Integrante del
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grupo de profesores para el redisefio curricular la Maestria
en Gestion e Innovacion Tecnoldgica.

Profesora de tiempo completo Universidad de Guanajua-
to. Asesora en Veranos de la Investigacion. Profesora In-
vitada por los distintos departamentos de la: Universidad
de la Republica del Uruguay, Universidad Complutense
de Madrid. Universidad Autonéma de Madrid, Publicacio-
nes: 3 capitulos del libro Innovacién Social y Complejidad
2018. 4 capitulos del libro Organizaciones-Sociedad, una
relacion compleja: nuevas estrategias, nuevos actores, 3
capitulos del libro Organizaciones e innovacion Social en
Iberoamérica 2015. Articulos arbitrados en revistas elec-
tronicas, DISERTACIONES y DERECOM Ponente en mas
de 100 congresos nacionales e internacionales y articulos
para revistas electronicas, para México, Colombia, Uruguay
y Espana. Responsable del proyecto: Desarrollo, Actualiza-
cion e Ingreso de la Maestria en Gestion e Innovacion Tec-

nologica al PNPC.






Este libro se termindé en abril de 2020,

en Ocozocoautla de Espinosa, Chiapas; México.






Los trabajos que forman parte de esta obra
colectiva se originan en el contexto
iberoamericano de la investigacion cientifica
y, en especifico, fortalecen la tan necesaria
discusion en el tejido contemporaneo de las
reflexiones en los ambitos sociologicos y de
la comunicacion.

El lector confirmara que su contenido guarda
diferencia con otras que abordan la
tematica, puesto que los autores han sido
generosos en proveernos de una vasta
fuente de informacion cuantitativa. Lo
anterior es excepcional en el debate del
estado del arte y solo lo pueden ofrecer
quienes tienen un basamento sélido y
critico, aunado a la experiencia que como
investigadores han adquirido.

Instituto de Investigaciones Juridicas de la
Universidad Autonoma de Chiapas



